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Uvodni ustanoveni

Tato &&st smluvnich pFepravnich podminek stanovi zvlastni pravidla, za nichz Ize k pFepravé vyuzit SJT. Zdkladnim
U&elem SJT je umoznit vyuziti dopravnich sluzeb vice dopravct v Ceské republice, primdrné v oblasti Zelezniéni
dopravy, na zdkladé jednotného prepravniho dokladu.

Seznam dopravnich sluzeb, ve kterych jsou pFepravni doklady SJT, vymezené v ¢lanku 4 této pfilohy, pouzitelné
k prepravé, zverejriuje Ministerstvo dopravy CR na webovych strdnkdch oneticket.cz a jednajizdenka.cz.

Pro otdzky v téchto zvidstnich pravidlech neupravené, které sv&fuji pravni predpisy do pdsobnosti smluvnich
prepravnich podminek dopravce, se pouzije Uprava stanovend smluvnimi prepravnimi podminkami dopravce,
ktery prepravu zajistuje. Neni-li takovd Uprava, Ize se dovoldvat prdv a povinnosti jen v rozsahu uréeném prdvnimi
predpisy.

Vymezeni zdkladnich pojm0

Pro Ucely téchto zvldstnich pravidel se rozumi ndsledujici vyklad zdkladnich pojmd.

«Nafizeni &.1371/2007" je nafizeni EP a Rady (EU) &. 1371/2007 o pravech a povinnostech cestujicich v Zeleznié¢ni
dopravé.

nZékon o drédhéch” je zdkon &. 266/1994 Sb., o drdhdch, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Obéansky zdkonik" je zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozd&jsich predpisd.
nPFepravni fad" je vyhlaska &. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro vefejnou drdzni a silniéni osobni dopravu,
ve zné&ni pozdéjsich predpisU.

«DPH" je dafi z pfidané hodnoty podle zdkona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve zné&ni pozdgjsich
predpisy, ve vysi aktudiné stanovené ke dni vzniku darové povinnosti, k niz se zaplaceni predmé&tné dané vztahuje.

n«Dopravni sit SJT" tvofi souhrn tarifnich bodd, mezi kterymi Ize cestovat v rdmci SJT, a dopravnich sluZeb podle
¢lanku 1 odst. 2 této pfilohy, vyuzitelnych v radmci SJT.

«Sprévce SJT" je spoleCnost CENDIS, s.p., sidlem ndbreZi Ludvika Svobody 1222/12, 110 00 Praha 1, smluvné
povérena ke komplexnimu zajisténi provozu SJT.

«Pristupujici dopravce je dopravce, ktery tyto smluvni prepravni podminky zapracovdva do svych prepravnich
podminek.

wZU&astnénymi dopravci” se rozumi Pristupujici dopravce a dopravci, popripadé dopravni systémy, kteri
s Vlastnikem SJT uzavreli smlouvu o pristoupeni k SJT, je-li takovd smlouva Géinnd. Seznam zu&astnénych dopravcd
Vlastnik SJT zvefejfiuje zpUsobem umozriujicim ddlkovy pristup.

«Prvni dopravce” je prvni ZU¢astnény dopravce, do jehoz vozidla fyzickd osoba nastoupi v rdmci své prepravy

v rdmci SJT, nebo v jehoz vozidle si prislusny Prepravni doklad SJT bezodkladné poridi. V pripadé Jizdniho dokladu
zpdtecniho a Tratového jizdniho dokladu, vymezenych v ¢ldnku 4 této prilohy, je to prvni Zucastnény dopravce

pri nastoupeni kazdé cesty tam a zpét. V pripadé Sitového jizdniho dokladu je to prvni Zu¢astnény dopravce pri
nastoupeni kazdé cesty, pri¢emz cestou se rozumi souvisly fetézec vyuzitych dopravnich sluzeb, pri kterém nebyla
prepravni smlouva splné&na jinym zpUsobem, napfiklad vylou¢enim z prepravy.

.Prepravni smlouvou SJT" je prepravni smlouva ve smyslu ust. § 2550 Obcanského zdkoniku a ust. ¢ldnku 3 odst.
8 Nafizeni & 1371/2007, uzaviend mezi prepravovanou fyzickou osobou (ddle jen ,,Cestujici) a Prvnim dopravcem,
kterd

a) vrdmci ¢asové a prostorové platnosti Prepravniho dokladu SJT opravriuje Cestujiciho pouZit dopravnich sluzeb
vdech Zu&astnénych dopraved v rdmci SJT a

b) ukladda Cestujicimu plnit povinnosti a opraviiuje jej uplatfovat své prava vi&i ZoEastnénym dopravedm
v rozsahu a zpUsobem stanovenych pravnimi predpisy a smluvnimi pfepravnimi podminkami.

#Uéastniky SJT" se rozumi Vlastnik SJT, Spravce SJT, Pistupujici dopravece a daldi Zi&astnéni dopravci, popfipadé
objednatel nebo organizdtor verejnych sluzeb, ktery projevil o U¢ast na SJT zdjem. ,UZivateli SJT" jsou Ucastnici
SJT, Cestujici a fyzické osoby, které hodlaji uzavrit Pfepravni smlouvu SJT.

uInformacéni systém SJT" je funkéni celek viastnény Viastnikem SJT a provozovany Sprdavcem SJT, ktery umozniuje
systematickou informaéni ¢innost, spodivajici v ziskdvdni a poskytovdni informaci, vyjaddreni téchto informaci
souborem elektronickych 0dajU, jejich shromazdovdni, éteni, zpracovdni a uchovavani, vyhleddvaéni, Gpravu nebo
pozmé&novani, jejich pfedavani, Sifeni, zpfistupriovani, vyménu, tridéni nebo kombinovdni, za GEelem pInéni povinnosti
Ucastnikd SJT a poskytovdni sluzeb Uzivateldm SJT.

«Papirovy doklad" je Prepravni doklad SJT, ktery ve své hmotné formé obsahuje a zobrazuje veskeré ndlezitosti
Prepravniho dokladu SJT.
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«Elektronicky doklad" je Prepravni doklad SJT, vyjddieny souhrnem elektronickych Udajd, které umozniuji pristup
k jeho ndlezZitostem po ziskani Udajd z Informaéniho systému SJT.

Jldentifikaéni prokaz" je prikaz, ktery slouZi k prokdzdni nepfenosnosti Piepravniho dokladu SJT a musi obsahovat
jméno, popfipadé& jména, pfijmeni, datum narozeni, fotografii drzitele a €&islo prikazu. Identifikaénim prdkazem

je ob&ansky prikaz ob&ana Evropské unie, Fidi¢sky prikaz v rdmci Evropské unie, pas a véechny SJT podporované
Bezkontaktni karty, vymezené v ¢ldnku 5 odst. 5 této prilohy, které obsahuji pozadovand data. Seznam
podporovanych Identifikaénich prikazU je uveden na webovych strdnkdéch oneticket.cz a jednajizdenka.cz.

Jldentifikator cestujiciho" je jedinecné oznadeni Cestujiciho, popfipadé fyzické osoby, kterd hodld uzavfit Prepravni
smlouvu SJT, vytvorené SJT na zdkladé poskytnuti identifika¢nich Udajd, kterymi jsou jméno, pfijmeni, datum
narozeni a e-mailovd adresa.

on

Vydejnou jizdnich dokladd" se rozumi:

a) pokladni misto obsazené zaméstnanci nebo povérenymi osobami Zu¢astnéného dopravce,

b) prodejni automat na jizdni doklady, kde umozZiiuje prodej a vydej Pfepravnich dokladd SJT Zu&astnény dopravce
nebo povérend osoba jiného prodejce, kterd mdé k tomu oprdvnéni, nebo

c) pokladni misto obsazené zaméstnanci nebo povérenymi osobami jiného prodejce, ktery ma k tomu oprdvnéni.

Vydejny jizdnich dokladd podle pism. a) a ¢) se oznaduji jako ,Vydejny jizdnich doklady s osobni obsluhou". Viydejny
jizdnich dokladd podle pism. b) se ozna&uji jako ,Vydejny jizdni dokladd bez osobni obsluhy”. Viydejna jizdnich
dokladd s osobni obsluhou mze byt zqjisténa i vzddlenym audiovizudinim pistupem, pokud zgjidtuje viechny
pozadované funkce jako pri pfimé pritomnosti zaméstnance nebo povérené osoby jiného prodejce (tj. zejména
vydej, prodej a prevzeti jizdniho dokladu, jeho vraceni a uplatnéni prdv z prepravni smlouvy).

Vydejnou jizdnich doklady Pristupujiciho dopravce” se rozumi takovd Vydejna jizdnich doklady, kde &innosti,

které ve vy3e uvedeném vymezeni pfislusi Zo€astnénym dopravedm, zajistuje Pristupujici dopravcee. Vydejny

jizdnich doklad¥ oznadi Pristupujici dopravce na vliastni ndklady jako vydejny Prepravnich dokladd SJT, zpUsobem
provedenym v souladu se zdvaznym vzorem, ktery mu nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnd od uzavieni smlouvy
o pristoupeni k SJT zasle Spravce SJT.

wPortdlem cestujiciho" se rozumi funkéni celek viastnény Vlastnikem SJT a provozovany Sprdvcem SJT, ktery
prostfednictvim sité internet poskytuje vdem UzZivatelOm SJT ddlkovy pristup do Informaéniho systému SJT

a umoznuje Uzivateldm SJT pfistupovat a pracovat s odpovidajicimi prostfedky Informaéniho systému SJT. Portdl
cestujiciho mUze byt tvofen zejména doménovym jménem, webovou aplikaci, uzivatelskym rozhranim webové
aplikace a mobilni aplikaci.

Uzavreni a plnéni prepravni smlouvy SJT

Fyzickd osoba je oprdvnéna uzaviit Prepravni smlouvu SJT tim, Ze nastoupi do dopravni sluzby, kterd je podle ¢lanku
1 odst. 2 této prilohy soucdsti SJT

a) s Jizdnim dokladem SJT, blize vymezenym v ¢ldnku 4 této prilohy, opravriujicim k prepravé dopravni sluzbou,
do které nastoupila, je-li Pristupujici dopravce Prvnim dopravcem, nebo

b) bez Jizdniho dokladu SJT, pokud si bezodkladné po svém ndstupu do vozidla zakoupi Jizdni doklad SJT
a Pristupuijici dopravce ji to za podminek blize uvedenych v téchto zvldstnich pravidlech umozni.

V pfipadé podle pism. b) tohoto odstavce se md za to, Ze fyzickd osoba hodld uzavrit Prepravni smlouvu SJT pouze
v pfipadg, Ze sv0j Umysl opatfit si Jizdni doklad SJT vyslovné vyjadfi a zaplati jizdné.

Pristupuijici dopravce je povinen poskytnout Cestujicimu, ktery se prokdze platnym Jizdnim dokladem SJT, prepravu
podle Prepravni smlouvy SJT ve stanoveném rozsahu, i pokud neni Prvnim dopravcem.

Pristupujici dopravce, na jehoz vozidlo Cestujici s platnym Jizdnim dokladem SJT zakoupil Rezervaéni doklad, se
zavazuje poskytnout Cestujicimu prepravu v rdmci predmétné rezervace.

Prepravni smlouva SJT je splnéna:

a) provedenim prepravy Cestujiciho do mista urceni,

b) vzddnim se dalsi jizdy, pripadné ndvratem do ndstupni stanice nejblizSim disponibilnim spojem za podminek
blize uvedenych v ¢ldnku 13 této prilohy,

c) vyloucenim z prepravy za podminek blize uvedenych v ¢lanku 12 této prilohy.

Druhy pFepravnich dokladd SJT

Prepravni doklady SJT se rozdéluji na ndsledujici druhy:

a) Jizdni doklady SJT podle odst. 2 tohoto ¢ldnkuy,
b) Rezervaéni doklady podle odst. 4 tohoto ¢lanku a
c) Doplatkové doklady podle odst. 6 tohoto ¢ldnku.

»Jizdni doklad SJT" je jednou z podminek uzavieni Prepravni smlouvy SJT a umoziuje Cestujicimu v rozsahu
jeho ¢asové a prostorové platnosti uzivat za podminek stanovenych prdvnimi predpisy, smluvnimi prepravnimi
podminkami a dalsimi pravidly SJT prepravnich sluzeb viech ZU&astnénych dopravcy, ve kterych je podle &ldnku
1 odst. 2 této prilohy pouzitelny k prepravé.



Jizdni doklady SJT se rozdéluji na nésleduijici ,Druhy jizdnich dokladd*:
a) ,Jizdni doklady pro jednotlivou jizdu", které se ddle rozlisuji na ndsledujici druhy:

- »Jizdni doklady jednosmérné”, které opravniuji Cestujiciho uzavrit Prepravni smlouvu SJT na urcity Usek
prepravni cesty z ndstupni stanice do mista uréeni a

— »Jizdni doklady zpatecni”, které opravriuji Cestujiciho uzavrit Prepravni smlouvy SJT na urcity Usek prepravni
cesty z ndstupni stanice do mista uréeni a zpét do ndstupni stanice.

b) .Casové jizdni doklady”, které se ddle rozliduji na nasledujici druhy:

- ,Sitové jizdni doklady", které opravniuji Cestujiciho uzavfit Prepravni smlouvy SJT v rdmci celé obsluhované
Dopravni sité SJT,

- Tratové jizdni doklady", které opravriuji Cestujiciho uzavfit Prepravni smlouvy SJT na stanoveném Useku
prepravni cesty mezi ndstupni stanici a mistem uréeni a

- wZ6nové jizdni doklady”, které opravnuji Cestujiciho uzavrit Prepravni smlouvy SJT ve vymezené &dsti
Dopravni sité SJT.

Jizdni doklad SJT v dobé své platnosti opravriuje k prepravé v rozsahu na ném uvedeném a v zaplacené vozové
tride.

«Rezervaéni doklad" opravriuje Cestujiciho v rozsahu a za podminek stanovenych pravnimi predpisy, smluvnimi
prepravnimi podminkami a dalsimi pravidly SJT v rdmci pfepravy realizované na zdkladé Jizdniho dokladu SJT
uzivat rezervovand mista v dopravnich sluzbdch, které takové rezervaéni sluzby umoznuji. Pristupujici dopravce
prostiednictvim Rezervaénich dokladd mdze dle vlastniho rozhodnuti zpfistupnit i jiné vozové tfidy nebo prepravni
kategorie nad rdmec vozovych tfid SJT. Pristupuijici dopravce neni povinen, neumoziuji-li mu to technické podminky,
proddvat Rezervacni doklady v dopravni sluzbé.

Rezervaéni doklady se rozdé&luji na ndsledujici ,Druhy rezervaénich doklad§":

a) ,Mistenky”, zarucujici Cestujicimu obsadit konkrétni misto k sezeni, do této skupiny patfi i zvldstni rezervace pro
skupiny a rezervace specifickych mist (napfiklad pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace),

b) .Rezervacnilistky pro jizdni kolo", umoZriujici Cestujicimu obsadit misto pro prepravu jizdniho kola a

c) .LOzkové nebo lehdtkové listky", umoZAujici Cestujicimu obsadit misto v ubytovacich vozech.

Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, zakoupeni Mistenky neni podminkou pro uzavieni Prepravni smlouvy SJT,
nevyZzaduje-li Cestujici zvldstni misto ¢i zvldstni podminky prepravy. Seznam dopravnich sluzeb, které Ize vyuzit
pouze na zdkladé povinné rezervace, zvefejni Vliastnik SJT zpUsobem umoziujicim ddalkovy pfistup.

«Doplatkovy doklad" opravriuje Cestujiciho v rozsahu a za podminek stanovenych pravnimi predpisy, smluvnimi
prepravnimi podminkami a dalimi pravidly SJT v rdmci prepravy realizované na zdkladé Jizdniho dokladu SJT
zménit v rédmci své prepravy

a) vozovou tridu, v niz provddi prepravuy,

b) cenu jizdniho dokladu, nemUze-li prokdzat ndrok na slevu,

c) trasu, cestuje-li oklikou, nebo pozaduje-li zménit misto urceni,

d) pocet cestuijicich, provadi-li pfepravu na zdkladé Jizdniho dokladu pro jednotlivou jizdu, nebo
e) kjizdnimu dokladu pripojit dovozni doklad pro jizdni kolo.

V pfipadé, kdy to prislusny Jizdni doklad SJT umozriuje, Doplatkovy doklad tvori celistvou Prepravni smlouvu

SJT spolecné s Jizdnim dokladem SJT, ke kterému byl zakoupen. Odchylné od predchozi véty dovozni doklad pro
jizdni kolo plati pro prepravu jizdniho kola jako spoluzavazadla, a to ve vsech dopravnich sluzbdch Ziucastnéného
dopravce, které prepravu jizdnich kol umoznuji, po sjednané prepravni trase vymezené prislusnym Jizdnim dokladem
SJT, ke kterému byl dovozni doklad pro jizdni kolo zakoupen. Ve vymezenych dopravnich sluzbdch viak mdze byt
nutné dovozni doklad pro jizdni kolo doplnit rezervaci pro jizdni kolo podle odst. 5 pism. b) tohoto ¢ldnku.

Dopravni sluzby, ve kterych je mozné cestovat v radmci SJT, musi umozZrniovat prepravu druhou (zdkladni,
ekonomickou) vozovou tfidou a mohou umoZiovat prrepravu prvni (vyssi) vozovou tridou. Pro zménu vozové tridy
z druhé na prvni Zuéastnéni dopravci vyddavaji Doplatkové doklady podle predchdzejiciho odstavce.

ZUcastnény dopravce, ktery v urcitych dopravnich sluzbdch zapojenych do SJT neoznaduje vozovou tfidu jako ,prvni”
a ,druhou” je povinen sdélit Vlastniku SJT a zpUsobem umoziiujicim ddlkovy pfistup informace o tom, jakd vozova
trida (naprt ,Economy”, , Business") odpovidd druhé, popfipadé prvni vozové tridé podle SJT.

Prepravni doklady SJT pro ,prvni” vozovou tridu jsou nabizeny

a) v elektronickém prodeji (,e-shop") a ve Vydejndch jizdnich doklad’ bez osobni obsluhy pouze na relace, v nichz
Ize vyhledat souvislé spojeni 1. vozovou tfidou z ndstupni stanice do mista uréeni, pokud cestujici hodld vyuzit 1.
tFidu pouze v dil&im Useku, mdZe si opatfit Doplatkovy doklad pro zménu tFidy v tomto Useku,

b) ve Vydejndéch jizdnich dokladd s osobni obsluhou pouze z a do tarifnich bodU, ve kterych zastavuji dopravni
sluzby, které maijii 1. tridu.

Tarif, za ktery se Prepravni doklady SJT proddavaiji, vyhlasuje Pristupujici dopravce na zdkladé aktudiniho dokumentu
JTarifni podminky SJT", které zvefejiiuje Vlastnik SJT ve spoluprdci s Ministerstvem financi, zpUsobem, ktery
stanovi prdvni predpisy, zejména viak zpdsobem umoziiujicim dalkovy pfistup. Odchylné od predchozi véty stanovi
v pfipadé Rezervaénich dokladd a Doplatkovych dokladd na dovozné pro jizdni kolo cenu jednotlivi ZU¢astnéni
dopravci a tuto informaci preddvaji prodejcdm Piepravnich dokladd SJT, ktefi proddvaji Rezervaéni doklady,
prostrednictvim Informaéniho systému SJT.
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Vyzaduiji-li to pravni predpisy, zejména prisludné cenové vyméry Ministerstva financi, jsou k jednotlivym Druhdm
jizdnich dokladd proddvdény slevové alternativy, napfiklad pro prepravu déti, 24k, zdravotné postiZzenych osob,
pfipadné dalsich skupin cestuijicich. Porobnosti takovych slev stanovi na zdkladé t&chto predpisd Tarifni podminky
SJT.

Preprava zavazadel, véetné vozidel a pripadné prepravy jizdnich kol nad rdmec Rezervaénich dokladd podle odst. 5
pism. b) a dovozného podle odst. 6 pism e) tohoto ¢ldnku, a Zivych zvifat, jakoz i poskytovdni dalSich doplrikovych
sluZeb, se Fidi pln& pFepravnimi a tarifnimi podminkami jednotlivych Zi&astnénych dopravcd. Je-li viak zaplaceno
dovozné za jizdni kolo v rdmci SJT, doplnéné pripadnou rezervaci pro jizdni kolo podle odst. 5 pism b) tohoto ¢ldnku,
Pristupuijici dopravce neni oprdvnén za standardni prepravu tohoto jizdniho kola vybirat dalsi poplatky.

Formy pFepravnich dokladd SJT

Prepravni doklady SJT se proddvaji ve formé Elektronického dokladu nebo Papirového dokladu.

Papirové doklady jsou prenosné, neni-li vyslovné stanoveno jinak, po uzavieni Prepravni smlouvy SJT vSak nemohou
byt pouZity jinou osobou. Lze je ovéfit jen predloZzenim Uplného a ¢itelného origindlu Papirového dokladu SJT
ke kontrole.

Elektronické doklady se proddvaji v nepienosné formé na jméno Cestujiciho. Lze je ovéfit ndsledujicimi zpUsoby:

a) doklad ve formdtu PDF vytistény nebo zobrazeny na elektronickém zarizeni, predlozeny Cestujicim, doplnény
Identifika&nim prikazem,

b) datovd véta prenesend do Mobilni aplikace SJT nebo mobilni aplikace Pristupujiciho dopravce podle odst.
4 tohoto ¢ldnku, predlozend Cestujicim, pricemz neslouzi-li Mobilni aplikace SJT nebo mobilni aplikace
Pristupujiciho dopravce jako Identifika&ni prikaz, Cestujici se prokdze rovnéz ldentifikaénim prikazem, nebo

c) datovd véta obsazend v Informadnim systému SJT, doplnénd o Bezkontaktni kartu podle odst. 5 tohoto ¢ldnku,
pri¢emz neslouzi-li Bezkontaktni karta jako Identifikaéni prikaz, Cestujici se prokdze rovnéz Identifika&nim
prikazem,; v takovém pripadé ovéreni musi byt Cestuijici pfipraven predlozit i jedineény alfanumericky Fet&zec
(ddle jen ,Kontrolni kéd") poskytnuty Informacnim systémem SJT jako soucdst Elektronického dokladu.

«Mobilni aplikace SJT" je software vlastnény Vlastnikem SJT, provozovany Sprdvcem SJT, urceny pro interakci
Cestuijicich ¢i osob, které hodlaji uzavrit Prepravni smlouvu SJT, se SJT s vyuZitim mobilnich zafizeni, vybavenych
operaénim systémem Android nebo iOS. Mobilni aplikace SJT mUze slouzit i jako Identifikaéni prdkaz, splfiuje-li
podminky Identifikaéniho prokazu.

«Bezkontaktni karta” je nosi¢ identifikdtoru umoznujiciho pristup k datovym vétdm obsazenym v Informadénim
systému SJT, tedy k pfistupu k informacim zapsanym na zakaznickém Uctu Cestujiciho &i osoby, kterd hodlg
uzavrit Prepravni smlouvu SJT. Bezkontaktni karty mohou byt vyddny Sprédvcem SJT, jinymi U¢astniky SJT nebo
jinou osobou zajistujici jejich vyddvani, a to na zdkladé dvojstrannych smluv mezi Sprdvcem SJT a touto osobou.
Predmétem téchto dvojstrannych smluv jsou smluvni a technické podminky provozu a vyuzivani prislusnych
karetnich systémU. Bezkontaktni karta zaloZend na technologii NFC (Near Field Communication) jakozto nosi¢
identifikdtoru mdze nabyvat jak fyzické, tak i virtudini podoby v rdmci mobilniho zafizeni. Bezkontaktni karta mdze
slouzit zaroven jako Identifikaéni prikaz, splfiuje-li podminky Identifikaéniho prikazu.

Slevy z jizdného a bezplatna preprava

V pripadech podle ¢ldnku 4 odst. 9 této prilohy se vyddvaji Jizdni doklady SJT za zlevnéné jizdné. Pravidla pro
prokazovdni t&chto ndrokd stanovi pfedmétné prredpisy, zejména cenovy vymeér Ministerstva financi. Je-li to U&elné,
je opravnén Vlastnik SJT vypracovat dodatek k této priloze, ktery pravidla pro pouZzivani téchto slev z jizdného
vymezi v souladu s pozadavky pravnich predpisg.

Souddsti pravidel podle odst. 1tohoto &ldnku mdze byt i vyddavdni bezplatnych Jizdnich dokladd SJT, vyzaduje-li
to prdvni Uprava. Z hlediska SJT se doklady pro bezplatnou prepravu fadi mezi Jizdni doklady jednosmérné a pro
nakldddni s nimi se pouziji ustanoveni pro Jizdni doklady SJT obdobné.

Podle pravidel uvedenych v odst. 1 nebo odst. 2 mdze byt ndrok na slevu z jizdného nebo bezplatnou prepravu
v rdmci SJT ovéren:

a) Identifikaénim prikazem,
b) Identifikaénim prdkazem doplnénym elektronickou informaci o ndroku na slevu, nebo
c) jinym zpUsobem, ktery stanovi prévni predpis.

Platnost piepravnich dokladd SJT

Jizdni doklad jednosmérny opravrivje k jedné jizdé uzavi‘enim jedné Prepravni smlouvy SJT z ndstupni stanice
do mista urceni po stanovené prepravni cesté dopravnimi sluzbami podle ¢lanku 1 odst. 2 této prilohy.

1,

Zpdatedni jizdni doklad opravriuje k jedné jizdé “tam” a jedné jizdé “zpét” uzavienim dvou Prepravnich smluv v SJT
v tomto poradi mezi vyznacenymi stanicemi po stanovené prepravni cesté dopravnimi sluzbami podle ¢ldnku 1 odst.
2 této prilohy.
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Casovy jizdni doklad opraviiuje k neomezenému poétu jizd uzavienim neomezeného poétu Prepravnich smiuv v SJT
dopravnimi sluzbami podle ¢lanku 1 odst. 2 této prilohy, a to

a) po konkrétni trati (Tratovy jizdni doklad),
b) ve stanovenych zéndch, které tvori ¢dst Dopravni sité SJT (Zénovy jizdni doklad), nebo
c) v celé Dopravni siti SJT (Sitovy jizdni doklad).

Jizdu Ize nastoupit a ukongit v kterémkoliv tarifnim bodu v rdmci prostorové platnosti Casového jizdniho dokladu.

Jizdni doklad SJT (pfipadné ve spojeni s Doplatkovym dokladem) plati na jakoukoli kratsi trasu mezi ndstupni
stanici a mistem urceni, nez kterd je na dokladu stanovena. Neni-li vSak Zadnd prepravni cesta na Prepravnim
dokladu SJT stanovena, plati jen nejkratSim smérem.

Plnéni Pfepravni smlouvy SJT na zdkladé Jizdniho dokladu jednosmérného, nebo jizdy TAM na zdkladé Jizdniho
dokladu zpdtecniho Ize zahdjit pouze dopravni sluzbou, kterd odjizdi podle jizdniho Faddu z ndstupni stanice v prvni
den jeho platnosti. Pripadnou jizdu ZPET Ize zahdjit kdykoliv v dobé platnosti Jizdniho dokladu SJT.

Jizdni doklad SJT Ize pouzit v ¢ase:

a) od 0:00 hodin prvniho dne platnosti do 6:00 hod. dne ndsledujiciho po prvnim dni jeji platnosti, jednd-li se
o Jizdni doklad jednosmé&rny na prepravni vzddlenost do 50 tarifnich kilometrd véetné,

b) od 0:00 hodin prvniho dne platnosti do 24:00 hod. dne ndsledujiciho po prvnim dni jeho platnosti, jednd-li se
o ostatni Jizdni doklady pro jednotlivou jizdu, nebo B

c) od 0:00 hodin prvniho dne platnosti do 24:00 hodin posledniho dne platnosti, jednd-li se o Casovy jizdni doklad
a neni-li vyslovné v Tarifnich podminkdch SJT uvedeno jinak.

Prepravni doklad SJT nelze pouzit, pokud:

a) byly splnény Prepravni smlouvy SJT, které na zdkladé predmétného Prepravniho dokladu SJT bylo mozné
uzavrit,
b) Prepravni doklad SJT byl vracen podle ¢ldnku 11 této pfrilohy,
c) Cestujici nedodrzel podminky pro ovéreni platnosti Prepravniho dokladu SJT uvedené v ¢lanku 5 této prilohy,
d) Cestujici postoupil jiné osobé neprenosny Prepravni doklad SJT nebo doklad, u kterého jiz byl zapocato
s plnénim prepravni smlouvy, nebo
e) pozbyl platnosti z jiného dOvodu, ktery stanovi prévni predpis.

V pripadé, Ze Cestujici predlozi Prepravni doklad SJT, ktery nelze pouZzit, pohlizi se na néj, jako kdyby Prepravni
smlouvu SJT nemél v Umyslu uzavrit, ledaze pri predlozeni dokladu vyslovné ozndmi opak; dalsi postup stanovi
smluvni prepravni podminky Pristupujiciho dopravce. Pokud viak vyslovné ozndmi opak, pohlizi se na néj jako

na Cestujiciho v rdmci SJT, ktery nastoupil do vozidla bez Jizdniho dokladu SJT podle ¢ldnku 3 odst. 1 pism. b) této
prilohy.

Zahdjeni a skonéeni PFepravni smlouvy SJT ve specifickych pfipadech je upraveno takto:

a) predlozi-li Cestujici prepravni doklad SJT platny do mista urceni, ve kterém pfrislusnd dopravni sluzba
nezastavuje, Ize jej pouzit pouze do posledni predchozi stanice, lezici na trase ¢i v prostorové platnosti jizdniho
dokladu, ve které pfislusnd dopravni sluzba zastavuje,

b) predlozi-li Cestujici Jizdni doklad SJT platny z ndstupni stanice, ve které prislusnd dopravni sluzba nezastavuje,
Ize jej pouzit pouze z prvni ndsledujici stanice, lezici na trase i v prostorové platnosti Jizdniho dokladu SJT,
ve které prisluénd dopravni sluZzba zastavuje,

c) skondi-li platnost Jizdniho dokladu SJT a jizda jesté nebude ukonéena, zaplati Cestujici jizdné ze stanice,
ve které prislusnd dopravni sluzba podle jizdniho fddu naposledy zastavovala pred ukonéenim platnosti Jizdniho
dokladu SJT do svého mista uréeni, nebo

d) zapocne-li platnost Jizdniho dokladu SJT az po zahdijeni jizdy, zaplati Cestuijici jizdné ze svého vychoziho mista
do stanice, ve které prislusnd dopravni sluzba podle jizdniho fddu poprvé zastavi po zahdjeni platnosti Jizdniho
dokladu SJT.

Pro prodej podle pism. c) a d) tohoto odstavce plati podminky pro prodej Prepravnich dokladd SJT v dopravni sluzbé&
obdobné.

Odchylné od odstavce 9 vsak Ize i v tarifnim bodu, ve kterém prislusnd dopravni sluzba nezastavuje, navdzat
Prepravni doklady SJT:

a) dochdzi-livném ke zmeéné dopravce,
b) lezi na statni hranici Ceské republiky, nebo
c) jde-li o Casovy jizdni doklad s dobou platnosti delsi nez 24 hodin, ktery je do néj nebo z néj zakoupen.

Povéreny zaméstnanec Pristupujiciho dopravce je oprdvnén Papirovy doklad odebrat pro kontrolni Gcely, pokud
v pOvodnim rozsahu platnosti vystavi Cestujicimu ndhradni Papirovy doklad.

Duplikdaty Prepravnich dokladd SJT se nevystavuji. Odchylné od predchozi véty je viak Cestujici opravnén ve Vydejné
jizdnich dokladd Zu&astnéného dopravce, ktery jizdni doklad vydal, pozddat o vystaveni duplikatu Casového jizdniho
dokladu vydaného ve formé Papirového jizdniho dokladu. Vysi poplatkd uhrazovanych Cestujicim za vystaveni
duplikédtu stanovi Pravidla pro sestavovdni tarifu SJT.

Obchodovani s Pfepravnimi doklady SJT je zakdzdano. Prodej Jizdnich dokladd SJT nesmi byt spojen se ziskdvdanim
vérnostnich bodU ¢&i jinych podobnych nabidek. Doklad vydany jinou osobou nez U¢astnikem SJT nebo jim povérenou
osobou je neplatny a nelze jej pouzit.



Prodej piepravnich doklad0 SJT

Standardni predprodejni doba Jizdnich dokladd SJT a s tim spojenych Rezervaénich a Doplatkovych dokladd &ini 60
dni pfed prvnim dnem platnosti Pfepravniho dokladu SJT. Na zdkladé rozhodnuti Sprévce SJT mdze byt tato doba
pro urcité Prepravni doklady SJT, u kterych to vyZaduji okolnosti vyZaduijici zvldstniho zretele, docasné zkracena.
Okolnosti zvldstniho zretele je napriklad pozdé&jsi spusténi predprodeje rezervaénich dokladd zahrani¢nimi partnery,
nelze-li bez tohoto Ukonu prodat Rezervaéni doklad.

Papirové doklady se proddvaiji:

a) ve Vydejndch jizdnich dokladd a
b) v dopravnich sluzbdch zapojenych do SJT po celou dobu jizdy s cestujicimi.

Odchylné od odst. 2 pism. b) tohoto &ldnku se prodej Rezervaénich dokladd nezqjistuje v dopravni sluzbé&, nestanovi-
li Pristupuijici dopravce po dohodé s Vlastnikem SJT jinak. Vlastnik SJT po dohodé s Pfistupujicim dopravcem mize
stanovit seznam Vydejen jizdnich dokladU, které rovnéz nezajistuji prodej Rezervaénich dokladd.

Odchylné od odst. 2 pism. b) tohoto ¢ldnku mohou byt vymezeny dopravni sluZby, ve kterych je zaveden
samoobsluzny zpUsob odbavovani cestujicich a prodej Prepravnich dokladd SJT se nezajistuje, popfipadé je
doplrikové zajistovdn v uréeném prostoru vozidla, napr. automatem nebo strojvedoucim. Vlastnik SJT po dohodé
s Pristupujicim dopravcem zverejni seznam takovych dopravnich sluzeb zpdsobem umoziiujicim ddalkovy pfistup.

Elektronické doklady se mohou proddvat prostrednictvim Sprdvce SJT, ktery provozuje Portdl cestujiciho,
a prostiednictvim prodejnich sluzeb ZG&astnénych dopravcy, které takovy postup umozriuiji.

Je-li to v souladu s prdvnimi predpisy, je Pristupujici dopravce oprdvnén povéfit jiného prodejce, aby proddval Jizdni
doklady SJT, avsak prdva a povinnosti spojend s timto prodejem ve vztahu k SJT nese Pristupujici dopravce.

Vydej prepravnich dokladd SJT

Vydejem Prepravnich doklad® SJT se rozumi &innost Uastnikd SJT, ktefi prodaiji Prepravni doklad SJT, pii které
zqjistuji, aby

a) tyto doklady obsahovaly veskeré ndlezitosti kladené na né prdvnimi predpisy a smluvnimi prepravnimi
podminkami a
b) byly tyto doklady preddny kupujicimu.

Uéastnik SJT, ktery vydd Jizdni doklad SJT, se zavazuje zajistit, aby tento doklad obsahoval néleZitosti vyzadované
pravnimi predpisy, a ddle

a) identifikator prodaného Jizdniho dokladu SJT stanoveny SJT,

b) obchodni firmu a identifikdtor prodejce stanoveny SJT,

c) identifikator Vydejny jizdnich dokladd, nebo jiného obchodniho mista kde byl Jizdni doklad SJT proddn,
stanoveny SJT,

d) datum a cas prodeje,

e) cenu Jizdniho dokladu SJT a sazbu DPH,

f) vozovou tridy,

g) Udaje o ¢asové platnosti Jizdniho dokladu SJT,

h) vymezeni prostorové platnosti Jizdniho dokladu SJT, tj. Useku prepravni cesty (obsluhované drdahy nebo jiné
dopravni infrastruktury), nebo ¢&sti Dopravni sité SJT, na které je Jizdni doklad SJT vyuzitelny,

i) Druh jizdniho dokladu,

j)  jednd-li se o Elektronicky doklad, jméno a prijmeni cestujiciho a Kontrolni kéd,

k) jednd-li se o Jizdni doklad pro jednotlivou jizdu, ndstupni stanici, misto uréeni a pocet osob,

) jednd-li se o Sitovy nebo Tratovy jizdni doklad, jméno, prijmeni a datum narozeni Cestujiciho, nebo ¢islo
identifika&niho prdkazu, ktery cestujici k Casovému jizdnimu dokladu predloZi,

m) jednd-li se o Tratovy nebo Zénovy jizdni doklad, Udaj o tom, na které tratové Useky i zény se vztahuje,

n) oznaceni,OneTicket” a logo ,OneTicket/Jedna jizdenka" v platné grafické podobég, dostupné na www.oneticket.cz,

o) oznaceni,Tento jizdni doklad je vydéavan jménem sprdavce Systému jednotného tarifu a je uzndvan dopravci,
Uéastniky Systému jednotného tarifu, jejichZ seznam je dostupny na otkt.cz/list",

p) darové identifikaéni &islo, obchodni jméno a sidlo Spravce SJT,

q) informaci o kontaktnim misté (helpdesk SJT) v pfipadé feseni potizi a nestandardnich situaci,

r) datovou vétu jizdniho dokladu, obsahujici vdechny vyse uvedené Udaje ve formé strojové Citelného
zabezpeceného 2D kdédu, stanoveného SJT.

Ucastnik SJT, ktery vydd Rezervaéni doklad, se zavazuje zajistit, aby tento doklad obsahoval ndlezitosti vyzadované
pravnimi predpisy, a ddle:

a) identifikdtor prodaného Rezervaéniho dokladu stanoveny SJT,

b) identifikdtor Jizdniho dokladu SJT, ke kterému byl Rezervaéni doklad vydan,

c) obchodni firmu a identifikdtor prodejce stanoveny SJT,

d) identifikdtor Vydejny jizdnich dokladd, nebo jiného obchodniho mista kde byl Rezervaéni doklad prodan,
stanoveny SJT,

e) datum a cas prodeje,

f) cenu Rezervaéniho dokladu a sazbu DPH,

g) Druh rezervaéniho dokladuy,

h) ndstupni stanici a misto uréeni,

i) Uddj o tom, na jakou dopravni sluzbu, ¢islo vozu, den a misto se Rezervaéni doklad proddva a
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j)  jednd-li se o Elektronicky doklad, jméno, pfijmeni a datum narozeni nebo &islo Identifikdtoru Cestujiciho,
ke kterému byl prodan,

k) oznaceni,OneTicket"” a logo ,OneTicket/Jedna jizdenka" v platné grafické podobé&, dostupné na www.oneticket.cz,

[) oznaceni dopravce, ktery rezervovanou sluzbu zajistuje,

m) danové identifikaéni ¢islo, obchodni jméno a sidlo Spravece SJT,

n) informaci o kontaktnim misté (helpdesk SJT) v pripadé Feeni potizi a nestandardnich situaci,

0) datovou vétu Rezervaéniho dokladu, obsahuijici vSechny vyse uvedené Udaje ve formé strojoveé Citelného
zabezpeceného 2D kddu, stanoveného SJT.

Tyto informace mohou byt poskytnuty spole¢né s informacemi o Jizdnim dokladu SJT, ke kterému se Rezervaéni
doklad vydava.

Uéastnik SJT, ktery vydd Doplatkovy doklad, se zavazuje zdjistit, aby tento doklad obsahoval ndleZitosti vyzadované
pravnimi predpisy, a ddle

a) identifikdtor prodaného Doplatkového dokladu stanoveny SJT,

b) identifikdtor Jizdniho dokladu SJT, ke kterému byl Doplatkovy doklad vyddn,

c) obchodni firmu a identifikdtor prodejce stanoveny SJT,

d) identifikdtor Vydejny jizdnich dokladd, nebo jiného obchodniho mista kde byl Doplatkovy doklad proddn,
stanoveny SJT,

e) datum a Cas prodeje,

f) Udaje, které se v pUvodnim Jizdnim dokladu SJT zakoupenim Doplatkového dokladu méni,

g) oznaeni,OneTicket"” a logo ,,OneTicket/Jedna jizdenka” v platné grafické podobé&, dostupné na www.oneticket.cz,

h) oznaceni, Tento jizdni doklad je vyddavan jménem sprdvce Systému jednotného tarifu a je uzndvan dopravci,
Uéastniky Systému jednotného tarifu, jejichZ seznam je dostupny na otkt.cz/list",

i) dariové identifikaéni ¢islo, obchodni jméno a sidlo Sprdvce SJT,

j) informaci o kontaktnim misté (helpdesk SJT) v pfipadé feSeni potiZi a nestandardnich situaci,

k) datovou vétu Doplatkového dokladu, obsahuijici vsechny vyse uvedené Udaje ve formé strojové Citelného
zabezpeceného 2D kédu, stanoveného SJT.

Uéastnik SJT, ktery prodd Papirovy doklad, se zavazuje jej predat kupujicimu na obchodnim misté, ve kterém

byl realizovdn jeho prodej. U¢astnik SJT, ktery vydd Elektronicky doklad, se zavazuje jej zpfistupnit kupujicimu
zpUsobem umoziujicim ddlkovy pristup, a to ve formé podle €ldnku 5 odst. 3 pism. a) a b). V pfipadé Rezervaéniho
dokladu mohou byt tyto informace poskytnuty spoleéné s informacemi o Jizdnim dokladu SJT, ke kterému se
Rezervacni doklad vydava.

Pri prevzeti zaplaceného Prepravniho dokladu SJT je kupujici povinen se presvéddit, zda mu byl vyddn podle jeho
pozadavku. Tim se rozumi:

a) ve Vydejné jizdnich dokladd s osobni obsluhou &i v dopravni sluzbé (napt. viaku) obsazené osobni obsluhou se
presvéddi, zda Papirovy doklad souhlasi s poZadovanymi Udaiji, v opaéném pripadé je kupuijici oprdvnén jej primo
na dotéeném obchodnim misté odmitnout a poZadovat vyddni sprdvného Prepravniho dokladu SJT, nebo

b) pfi zakoupeni Elektronickych dokladt ¢&i Papirovych doklad¥ ve Vydejné jizdnich dokladd bez osobni obsluhy
odsouhlaseni posledniho dialogového okna pred platebni brdnou, pred odsouhlasenim je oprdvnén jej odmitnout
a pozadovat vyddni spravného Prepravniho dokladu SJT.

Na pozdé&jsi uplatnéni prava z Pfepravni smlouvy SJT i reklamace s ohledem na prevzeti nespravného Prepravniho
dokladu SJT je Pristupuijici dopravce ¢i jiny Ucastnik SJT oprdvnén nebrat zretel. Zakoupeny Prepravni doklad SJT
Ize ndsledné v pripadé nenastoupeni cesty vrdtit za podminek stanovenych v ¢lanku 11 této prilohy.

Sprdvce SJT zverejni vzory Prepravnich dokladd SJT viech Zuastné&nych dopravcd zpUsobem umozZiiujicim ddlkovy
pristup.

Platba

Prepravni doklady SJT Ize zaplatit na kazdém obchodnim misté takto:

a) ve Vydejné jizdnich dokladd podle ¢lanku 8 odst. 2 pism. a) této pfilohy v hotovosti nebo platebni kartou,
Pristupujici dopravce viak mUze sdélit Vlastniku SJT a zdrover zpUsobem umoziujicim ddalkovy pistup seznam
Vydejen jizdnich doklady, ve kterych Ize platit jen jednim z uvedenych zpdsobU,

b) v dopravnich sluzbdch podle ¢ldnku 8 odst. 2 pism. b) této prilohy v hotovosti, Vlastnik SJT po dohodé
s PFistupujicim dopravcem zvefejni zpdsobem umoziiujicim ddélkovy pfistup seznam dopravnich sluzeb,
ve kterych Ize platit platebni kartou, pfipadné dopravnich sluZeb, ve kterych je platba moznd, ale pouze platebni
kartou, nebo

c) na Portdlu cestujiciho, pfipadné prostifednictvim prodejnich sluzeb Zi&astné&nych dopravcy, ktefi takovy postup
umoznuji, podle €lanku 8 odst. 3 této prilohy, a to prostrfednictvim rozhrani platebni brény,

d) dalsimi volitelnymi prostredky dle funkénosti prodejniho systému Pristupujiciho dopravce (napf. kredit, bodové
konto atp.), zaruéujicimi shodu zdvazkovych vztahd UzZivateld SJT jako kdyby se jednalo o Uhradu finan&nimi
prostredky.

Cestujici je povinen pfi hotovostni platbé ve Vydejné jizdnich dokladd nebo v dopravni sluzbé (napf. viaku) zaplatit
jizdné platnymi mincemi v pfimérené vysi ve smyslu § 5 zdkona &. 136/2011 Sb., o ob&hu bankovek a minci, ve znéni
pozdé&jsich predpisd, nebo platnymi bankovkami odpovidajici cen& placenych dokladd. V dopravni sluzbé nelze
zakoupit prepravni doklady SJT s cenou presahujici Eastku 2 O0O0KE pri hotovostni platbé, nebo 10 OO0OKE pfi platbé
bezhotovostni.
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V rozsahu umoznéném prdavnimi predpisy mohou blizsi podminky plateb stanovit smluvni prepravni podminky
Pristupuijiciho dopravce.

Vréceni nevyuzitych prepravnich dokladt SJT

Nevyuzité Prepravni doklady SJT Ize vratit za podminek, které stanovi pravni predpisy, zejména ustanoveni §

41 Prepravniho rddu. Podminkou postupu podle tohoto ¢ldnku je vSak ve vSech pripadech nenastoupeni cesty.

V pripadé, Ze byl Prepravni doklad SJT pouzit k prepravé (validovdn), ztrdci cestujici ndrok na vraceni jizdného. Byla-
li cesta nastoupena, je tfeba postupovat podle podminek uvedenych v ¢lanku 13 této prilohy.

Prepravni doklady SJT Ize vrdtit:

a) ve viech Vydejndch jizdnich dokladd s osobni obsluhou, jedndé-li se o Papirové doklady,

b) prostrednictvim Portdlu cestujiciho, jde-li o Elektronické doklady zakoupené prostrednictvim Portdlu cestujiciho,
nebo

c) vzddlenym pristupem, ktery urc¢i Z4¢astnény dopravce a tuto skutecnost sdéli Vlastniku SJT, ktery tuto
skutecnost zverejni prostrednictvim Tarifnich podminek SJT, jde-li o Elektronické doklady zakoupené
prostrednictvim Zuc¢astnéného dopravce; neurci-li Zu¢astnény dopravce takové podminky, Ize takové doklady
vratit ve viech Vydejndch jizdnich dokladd tohoto Zu&astnéného dopravce s osobni obsluhou.

Obsluha Vydejny jizdnich dokladd, na které byl Prepravni doklad SJT podle odstavce 2 tohoto &ldnku vrdcen, sepise
s fyzickou osobou, zddajici vrdceni dokladu, potvrzeni o jeho nevyuzZiti, obsahujici

a) dislo Prepravniho dokladu SJT, ktery byl vracen,

b) ddvod nevyuzZiti,

c) osobni Udaje o osobé, kterd vraci Pfepravni doklad SJT, a to jméno a pfijmeni, datum narozeni, druh a ¢islo
osobniho dokladu, kontaktni adresu, pripadné e-mailové a telefonni spojent,

d) c&asvrdceni,

e) misto vrdcenia

f) pfipadné doklady prokazujici ddvody jeho nevyuZiti, je-li to z ddvodu prokazovdni ndroku na vratku.

Obsluha sdélené nebo predlozené ndlezZitosti zanese do Informadniho systému SJT, ovéri souvisejici doklady (napf.
skuteénost vraceni Rezervaénich dokladd a Doplatkovych doklad( vztahujicich se k vracenému Jizdnimu dokladu
SJT). Kopii téchto informaci pfedd smluvni strana Cestujicimu, ktery Prepravni doklad SJT vratil. Papirovy doklad je
obchodni misto osobé Zadajici vrdceni dokladu oprdvnéno odebrat proti vystaveni potvrzeni.

Mda-li byt Prepravni doklad SJT vrdcen podle odstavce 2 tohoto ¢ldnku vzddlenym pristupem, Udaje podle tohoto
odstavce vyplni Cestujici a odesle je do Informacéniho systému SJT ke zpracovdni Sprdvci SJT.

Vysi poplatkd, které budou pfi vrdceni dokladu z vrdceného jizdného odelteny, stanovi:

a) Tarifni podminky SJT, jednd-li se o Jizdni doklad SJT nebo Doplatkovy doklad,
b) Zucastnény dopravce, ktery by poskytl rezervacni sluzby, jednda-li se o Rezervacni doklad.

Osoba zddgjici vrdceni Prepravniho dokladu SJT ma vSak prdvo na vrdceni celé zaplacené ceny za Jizdni doklad pro
jednotlivou jizdu beze srdzky v pripadé, pokud dopravni sluzba, kterou zamyslel cestovat:

a) md z ndstupni stanice ocekdvané zpozdéni 30 a vice minut,

b) pojede jen po ¢dsti trasy nebo je Uplné odreknuta, nebo

c) nemd Fazen vz, kterym osoba Z&dajici vrdceni Prepravniho dokladu SJT prokazatelné zamyslela cestovat (viz
1. tFidy, nebo viz, na ktery byl vystaven Rezervaéni doklad).

Uéastnik SJT, ktery jizdni doklad prodal, vréti osobé zadajici vraceni Prepravniho dokladu SJT do 30 dnd
od posledniho dne platnosti dokladu vysi jizdného po pfipadném odeéteni poplatkd podle odst. 4 tohoto &lanku:

a) prevodem na Ucet spojeny s rozhranim platebni brdny, byl-li jizdni doklad zaplacen prostrednictvim rozhrani
platebni brany

b) prevodem na Ucet, ktery osoba zddajici vrdceni Prepravniho dokladu SJT pfi vraceni dokladu sdéli, byl-li
Prepravni doklad SJT zaplacen v hotovosti,

c) postovni poukdzkou na adresu, kterou osoba Zadajici vraceni dokladu SJT sdéli, byl-li jizdni doklad zaplacen
v hotovosti a cestuijici pri vrdceni jizdniho dokladu &islo svého U¢tu nesdélil, nebo

d) pfipsdnim ekvivalentni ¢astky formou alternativni platebni metody, byla-li vyuZita k ndkupu Prepravniho
dokladu v prodejnim systému dopravce, zaruujici shodu zdvazkovych vztahd Uzivateld SJT jako kdyby se
jednalo o vraceni finanénich prostiedkd.

Odchylné od odst. 6 je opravnén Uéastnik SJT provozujici Viydejnu jizdnich dokladd, na které byl Prepravni doklad
SJT podle odstavce 2 tohoto ¢ldnku vrdcen, vyplatit odpovidajici finanéni plnéni za vraceny doklad na misté
v hotovosti, jsou-li kumulativné splnény ndsledujici podminky:

a) jednd se o Papirovy doklad SJT, na némz je vyznaceno zaplaceni v hotovosti,
b) doklad byl ve smyslu odst. 3 Cestujicimu odebrdn a
c) doklad vyhledd v Informa&nim systému SJT a v ném vyznadi vraceni prostfedkd v hotovosti.

Neni-li kterdkoliv podminka splnéna, postupuje se podle odst. 6 tohoto ¢ldnku.

Tarifni podminky SJT mohou stanovit odchylky od obecnych pravidel stanovenych v tomto ¢lédnku pro specifické
CasoVvé jizdni doklady, které s ohledem na svou povahu vyZaduji odchylny pristup k jejich nevyuZiti.
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Neni-li Pfistupujici dopravce podle tohoto ¢lanku povinen vyfidit vraceni Prepravniho dokladu SJT, sdéli na pozadani,
u kterého Ucastnika SJT je osoba zddajici vrdceni Prepravniho dokladu SJT oprdvnéna uplatnit.

Prirazky a vylouceni z prepravy

Pristupuijici dopravce je oprdvnén ulozit Cestujicimu prirdzku k jizdnému, pokud to umoznuji prdvni predpisy
a Cestuijict:

a) ve smyslu § 37 odst. 4 pism. b) Zdkona o drdhdch pres upozornéni nedodrzuje Prepravni rad, pokyny a prikazy
poveérené osoby, znecdistuje drdzni vozidlo, svym chovdnim rusi klidnou prepravu cestujicich nebo ostatni cestujici
jinak obtézuje,

b) vesmyslu § 37 odst. 4 pism. d) Zdkona o drdhdch se ve vozidle neprokdze Jizdnim dokladem SJT, pricemz
podminky uplatnéni takové prirdzky blize stanovi odst. 3 a 4 tohoto ¢ldnku,

c) Cestuijici se neprokdze Rezervacnim dokladem platnym v dopravni sluzbé, kde bylo jako podminka uzavreni
Prepravni smlouvy SJT vyZadovdno zakoupeni Rezervaéniho dokladu, nebo

d) vjinych pripadech vyslovné stanovenych prdvnimi predpisy.

Vysi prirdzek za jednotlivd poruseni stanovi Pristupujici dopravce ve svych smluvnich prepravnich podminkdach.

Prirdzku podle odst. 1 pism. a) a c) tohoto ¢ldnku Pristupujici dopravce vybird ve vozidle. Nezaplati-li Cestujici

ve vozidle, Ize prirdzku zaplatit bez dalich poplatkd do 30 dn’ ode dne vzniku povinnosti zaplatit dluZznou &é&stku
ve Vydejné jizdnich dokladd s osobni obsluhou Zi&astnéného dopravce, ktery prirdzku stanovil, nebo poukdzat

na Cislo U¢tu uvedené na potvrzeni spolu s variabilnim symbolem, pri¢emz rozhodny je v tomto pfipadé den podani
prikazu k Ohradé. Pokud Cestujici neuhradi prirdzku, je Pristupujici dopravce oprdvnén pristoupit k vymahani
pohleddvky, uvedené na potvrzeni, a s tim spojenych ndkladd.

PrirdZku podle odst. 1 pism. b) tohoto ¢ldnku Pristupujici dopravce vybird ve vozidle

a) v plné vysiv dopravnich sluzbdch, ve kterych Pristupujici dopravce podle ¢ldnku 8 odst. 4 této prilohy zaved|
samoobsluzny zpUsob odbavovdéni, nebo v ostatnich dopravnich sluzbdch, pokud se Cestujici o zakoupeni
Jizdniho dokladu SJT sédm nepfihldsil nejpozdéji v okamziku, kdy byl k predlozeni jizdnich doklad’ vyzvan, nebo

b) v manipulacnivysi, pokud nenastal pripad podle pism. a) tohoto odstavce, a zdroveri Cestujici nastoupil
ve stanici, ve které byla oteviena v dobé pred odjezdem predmé&tné dopravni sluzby Vydejna jizdnich dokladd,
nebo v pripadé Doplatkového dokladu podle ¢ldnku 4 odst. 6 pism. b) této pfrilohy.

PrirdZzku podle odst. 1 pism. b) tohoto ¢ldnku Pristupuijici dopravce nevybird, pokud nenastal pripad podle pism. a)
ani pism. b) tohoto odstavce.

Nezaplati-li cestujici prirdzku podle odst. 3 tohoto ¢ldnku na misté, ma se za to, Ze nemd v Umyslu uzaviit Prepravni
smlouvu v SJT. Dalsi postup stanovi prepravni podminky Pristupujiciho dopravce.

Dopravce je oprdvnén vyloucit Cestujiciho z prepravy, pokud:

a) Cestujici odmitne prevzit doklad o uloZeni pfirdzky, nebo odmitne soucinnost pfi jeho vytvoreni,

b) opakuje &innost, kterd je v rozporu s prepravnimi fady a byla ddvodem uloZeni pfirdzky,

c) predstavuje nebezpedi pro bezpecnost a porddek provozu nebo bezpecnost spolucestujicich, nebo
d) je spolucestujicim ddvodné na obtiz.

Vréceni jizdniho dokladu v pribéhu prepravy a uplatnéni prav cestujicich z prepravni smlouvy

Pristupuijici dopravce je pfi ¢dsteéném vrdceni jizdniho dokladu v prdb&hu prrepravy nebo uplatnéni prav Cestujicich
z Prepravni smlouvy SJT povinen plnit prdva Cestujicich v souladu s pravnimi predpisy v platném znéni a smlouvou
o pristoupeni k SJT. V pfipadé novelizace prévnich predpist bude toto ustanoveni vykldddno obdobnym zpUsobem,
souladnym s aktudlné platnymi pravnimi predpisy.

Jsou-li naplnény podminky § 40 odst. 1 pism. b) PFepravniho F&ddu nebo ¢ldnku 16 Nafizeni & 1371/2007, mize se
cestujici vzdat dalsi cesty v kterékoli Vydejné jizdnich dokladd s osobni obsluhou podle &ldnku 2 odst. 18 této pfilohy,
ve vlaku nebo zpdsobem, ktery uréi Pfistupujici dopravce. Cestujici md v takovém pripadé ndrok na vraceni pomérné
¢dsti jizdného ve vysi, kterou stanovi Pravidla pro sestavovdni tarifu SJT. Prdvo na dalsi prepravu v rdmci uzaviené
Prepravni smlouvy SJT timto Ukonem zanikd.

Pokud md Cestujici v Umyslu se vzddat dalsi cesty a zdroven pozddat o bezplatnou prepravu zpét do ndstupni
stanice podle § 40 odst. 1 pism. b) bod 2. Pfepravniho fadu nebo podle &lanku 16 pism. a) Nafizeni &. 1371/2007,
mUze tak ucinit v kterékoli Vydejné jizdnich dokladd s osobni obsluhou podle €ldnku 2 odst. 18 této pfilohy, ve viaku,
nebo zpUsobem, ktery uréi PFistupujici dopravce. PFistupujici dopravce posoudi vzniklou situaci a v pfipad& naplnéni
prdvnich podminek vydd potvrzeni o bezplatné prepraveé platné pro cestu zpét nejblizsim disponibilnim spojem
zahrnutym do SJT do ndstupni stanice a Cestujicimu v pfipadé jeho zdjmu nabidne vyhleddni takového spojeni.

Prévo z Prepravni smlouvy SJT podle odst. 4 aZ 6 tohoto ¢ldnku je Cestujici povinen uplatnit bez zbyte¢ného
odkladu primérené k typu plnéni ze strany ZG¢astnéného dopravce. V kazdém pripadé tak musi ucinit nejpozdéji
do 6 mésict od uddlosti, kterd uplatnéni prava z Pfepravni smlouvy SJT zakladdé.

Pokud ma Cestuijici v Umyslu pozdadat o pfesmérovdni podle ¢ldnku 16 pism. b) nebo ¢) Nafizeni ¢&.1371/2007,
mUze tak ucinit ve kterékoliv Vydejné jizdnich doklad( s osobni obsluhou podle &ldnku 2 odst. 18 této prilohy,
ve vlaku, nebo zpdsobem, ktery uréi PFistupujici dopravce. PFistupujici dopravce posoudi vzniklou situaci a v pfipadé



10.

1.

naplnéni pravnich podminek vydd potvrzeni o bezplatné prepravé, které plati obdobné jako Doplatkovy doklad pro
pokracovdni jinou trasou do cilové stanice, a Cestujicimu v pripadé jeho zdjmu nabidne vyhleddni takového spojeni.

Pritom plati, Ze Cestujici je oprdvnén pozddat o presmérovdni, pokud:

a) pred zahdjenim nebo v pribéhu plnéni Prepravni smlouvy SJT Ize ddvodné odekdvat, Ze zpozdéni pri prijezdu
do mista uréeni bude 60 minut a vice, nebo

b) v prdbé&hu plnéni Pfepravni smlouvy SJT byla zmeskdna pfipojnd dopravni sluzba a jiné dopravni sluzby, které
je Jizdni doklad SJT, ktery md byt predmétem presmérovdni platny. Timto ustanovenim vSak neni dotcena
povinnost zakoupeni Rezervaéniho dokladu do dopravni sluzby, kterou Ize vyuZit pouze na zdkladé povinné
rezervace. V pfipadé Zénovych jizdnich doklad platnych pouze na vymezené prepravni segmenty (napriklad
pouze pro sluzby regiondini dopravy) mohou byt stanoveny specifické podminky pro pfesmérovani.

Pokud ma cestujici v Umyslu pozddat o pomoc podle ¢ldnku 18 Nafizeni €. 1371/2007, mUze tak u€init u toho
ZuCastnéného dopravce, ktery poskytoval sluzbu jako posledni pred okamzZikem vzniku ndroku na takovou pomoc,
nebo neni-li takovy ZuCastnény dopravce, pak u toho dopravce, se kterym md v Umyslu uzavrit prepravni smlouvu.
Pro pravidla poskytovdni takové pomoci se pouZiji prfimérené podminky, které stanovi smluvni prepravni podminky
Pristupuijiciho dopravce pro prepravni smlouvy uzaviené predmétnym dopravcem. Pristupujici dopravce je oprdvnén
nabidnout cestujicimu alternativni zpdsob dosazeni mista uréeni (napf. vyuzitim taxisluzby), mUze-li ddvodné
predpoklddat, Ze tim zmirni ekonomické dopady vzniklé nepravidelnosti pro pravni plnéni z Pfepravni smlouvy SJT
(napriklad povinnost poskytnout hotelové ubytovani).

Pokud md Cestujici v Umyslu pozddat o jiné, v predchozich odstavcich tohoto ¢ldnku neuvedené uplatnéni prava
z Prepravni smlouvy SJT, vyplyvajici z pravnich predpisd, mdze tak ucinit:

a) v pfipadé Papirovych dokladd ve viech Vydejndch jizdnich dokladd s osobni obsluhou,

b) v pfipadé Elektronickych dokladd zakoupenych prostfednictvim Portdlu cestujiciho prostiednictvim Portdlu
cestujiciho, nebo

c) v pripadé Elektronickych dokladd prodanych Zi&astnénym dopravcem vzddlenym pristupem, ktery uréi
tento ZUCastnény dopravce a tuto skutecnost sdéli Vlastniku SJT, ktery tuto skutecnost zverejni v Tarifnich
podminkdch SJT, neurdi-li Z4¢astnény dopravce takové podminky, Ize takovd prdava uplatnit jako v pripadé podle
pism. a) tohoto ¢ldnku obdobné,

d) ve vdech pfipadech prostfednictvim informaéni linky (helpdesk SJT), ktery mze od Cestujiciho Z&ddost prevzit
k dal$imu zpracovdani, nebo Cestujicimu poskytne instrukce pro dalsi postup.

Odskodnéni z ceny Pfepravnich dokladb SJT se vypocitd v hodnotdch podle ¢lanku 17 odst. 1 Nafizeni €. 1371/2007.
V pripadé Jizdnich doklad® zpdteénich se odskodnéni vypoditd z jedné poloviny jejich ceny. V pfipadé Casovych
jizdnich doklad0 uréi zpdsob vypoétu odskodnéni Pravidla pro sestavovdni tarifu SJT. V pripadé oddkodnéni

do ekvivalentu vyse 4 Euro podle aktudlniho kurzu Ceské ndrodni banky nemdze byt odskodnéni vyplaceno,
nestanovi-li pravni predpis jinak.

K vyfizeni uplatnéni prava Cestujiciho z Pfepravni smlouvy SJT je piisluény ten Uéastnik SJT, ktery jizdni doklad
prodal.

Obsluha Vydejny jizdnich dokladd, kde Cestujici uplatnil pravo z Prepravni smlouvy SJT podle odstavce 6 tohoto
¢lanku, sepise s Cestujicim doklad o uplatnéni tohoto prdva, obsahujici

a) Cdislo Prepravniho dokladu SJT, ke kterému je pravo z prepravni smlouvy uplatriovdno,

b) dbvod uplatnéni prava z pfepravni smlouvy,

c) osobni Udaje o osobé, kterd uplatriuje prdvo z prepravni smlouvy, a to jméno a pfijmeni, datum narozeni, druh
a ¢islo osobniho dokladu, kontaktni adresu, pripadné e-mailové a telefonni spojeni,

d) cas uplatnéni prdva z Prepravni smlouvy SJT,

e) misto uplatnéni prdva z Prepravni smlouvy SJT a

f) pfipadné doklady prokazujici ddvody uplatnéni préva, je-li to z ddvodu prokazovdani ndroku na vratku tieba

Obsluha sdélené nebo predlozené ndlezitosti zanese do Informacniho systému SJT. Kopii téchto informaci predd
smluvni strana Cestujicimu, ktery prdvo z Prepravni smlouvy SJT uplatnil.

Md-li byt pravo z Prepravni smlouvy SJT podle odstavce 6 tohoto ¢lanku uplatnéno vzddlenym pristupem, Udaje
podle tohoto odstavce vyplni Cestujici a odesle je do Informaéniho systému SJT ke zpracovdni Sprdvci SJT.

Ustanoveni tohoto odstavce se obdobné pouziji pro pripady finanéniho plnéni na zdkladé ¢asteéného vraceni
jizdniho dokladu podle odst. 2 tohoto ¢ldnku.

Sprdvce SJT provéfi oprdvnénost uplatnéni prava z Prepravni smlouvy v SJT a do patndcti dnd od obdrzeni
informace o uplatnéni prava predd Uéastniku SJT, ktery jizdni doklad prodal, informaci o uplatnéni préava

z Pepravni smlouvy SJT a informaci o vy&i finanéniho pinéni. Tento U&astnik SJT se zavazuje vyfidit finanéni plnéni
nejvyse ve [hdté stanovené prdvnimi predpisy; neni-li stanovena, pak do tficeti dni od obdrzeni informace podle
predchozi véty tohoto odstavce.

Vyplyne-li z E&astecného nevyuZiti jizdniho dokladu nebo z uplatnéni prava z Prepravni smlouvy SJT finanéni pInéni,
zasle toto finanéni pInéni U€astnik SJT Cestujicimu:

a) prevodem na Ucet spojeny s rozhranim platebni brany, byl-li jizdni doklad zaplacen prostiednictvim rozhrani
platebni brany,

b) prevodem na Ucet, ktery Cestujici sdéli, byl-li jizdni doklad zaplacen v hotovosti,

c) postovni poukdzkou na adresu, kterou Cestujici sdéli, byl-li jizdni doklad zaplacen v hotovosti a Cestujici pfi
vrdceni jizdniho dokladu &islo svého U¢tu nesdélil, nebo



d) pripsdnim ekvivalentni ¢astky formou alternativni platebni metody, byla-li vyuZzita k ndkupu Prepravniho
dokladu SJT v prodejnim systému dopravce, zaruéujicim shodu zdvazkovych vztahd Uzivateld SJT, jako kdyby se
jednalo o vraceni finanénich prostiedkd.

12.  Tarifni podminky SJT stanovi odchylky od obecnych pravidel stanovenych v tomto &ldanku pro specifické Casové
jizdni dokladly, které s ohledem na svou povahu vyzaduji odchylny pristup k uplatnéni prav.

14 Spoleény dluh a postih

1. Pokud neni v prdvnich predpisech uvedeno jinak, ru¢i Zu¢astnéni dopravci za prdva cestujicich vznikld z Prepravnich
smluv SJT spole¢né a nerozdilné. Tento spolecny dluh podle § 1875 Obcanského zdkoniku se realizuje u jednotlivych
ZU&astnénych dopraved podilem, kterym by se ZU¢astnéni dopravci poskytujici pfedmétnou prepravu podileli
na vynosech z predmétného Jizdniho dokladu SJT (véetné pripadného Doplatkového dokladu), kdyby byla Prepravni
smlouva SJT Fddné splnéna.

2. Odchylné od odst. 1 tohoto ¢lanku ruéi Pristupujici dopravce za prdva cestujicich vznikld z Prepravnich smluv SJT
zcela, doslo-li ke vzniku préva Cestujiciho bezprostifedné jedndnim Pristupujiciho dopravce. Timto zpUsobem
zejména plné ruci Pristupujici dopravce, ktery v okamziku vzniku uddlosti zaklddajici prévo z Prepravni smlouvy
SJT prévé prepravu vykondvd v pripadé pinéni podle a hlavy IV. kapitoly I. pfilohy Nafizeni & 1371/2007 (usmrceni
a zrané&ni cestujicich) a €ldnku 13 a 25 Nafizeni &. 1371/2007 (odskodnéni ohledné vybaveni pro mobilitu nebo jiného
zvldstniho vybaveni).

15 Reklamace a dohled nad dodrZovanim prav

1.V pfipadé obtiZi pfi plnéni Prepravni smlouvy SJT se Ize obrdtit na helpdesk SJT, podrobnosti jsou uvedeny
na internetovych strankdch Sprdvce SJT: www.oneticket.cz.

2. Pfistupujici dopravce informuje, Ze dohledem nad dodrZovénim prav cestujicich je ve smyslu ¢lénku 30 Nafizeni
&.1371/2007 v Ceské republice povéFen Drazni Urad. Kazdy cestujici mdZe poddvat stiZznosti na tvrzené porugeni
prévnich predpisd tomuto UFadu.
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