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Arriva si zadala prizkum o MHD Teplice, cestujici jsou spokojeni

Uz 14 let jezdi Arriva ulicemi Teplic a okoli na linkach méstské dopravy. Autobusy i
trolejbusy slouzi mistnim i prespolnim bez zasadnich problému a potizi. V posledni
dobé se zacaly objevovat medialni vzkazy zastupcu teplického magistratu o
nespokojenosti s Arrivou, ktera provoz linek MHD zajist'uje.

»,Vzkazy pres novinarfe o nespokojenosti s poskytovanymi sluzbami nebereme na lehkou véahu a
spokojenost a udrzeni vysokych standard( v béZném provozu je pro nas ddlezita. Vytky vSak

registrujeme jen v medialnim prostoru a nebyly ndm jinak pfedany,” fika feditel Arrivy Daniel Adamka a
pokraCuje: "Nerozumime tomu, protoZe jsme za posledni roky nebyli nikdy pokutovani za zasadni
prohfeSky v provozu nebo problémy se svéfenym majetkem. Vozim poskytujeme nadstandardni
servis i s ohledem na bezpec¢nost provozu.“ Arriva si neni védoma nedostatkd, a proto se rozhodla, Ze
chce ziskat nazor cestujicich na sluzby, které v méstské dopravé poskytuje. Oslovila proto
renomovanou vyzkumnou spole¢nost Ipsos, ktera v listopadu tohoto roku provedla nezavislé Setfeni

spokojenosti mezi uzivateli teplické MHD.

Vysledky prizkumu Arrivu mile pfekvapily, jsou ale v rozporu s dlouhodobymi tvrzenimi magistratu.
Celych 80 % uzivatell méstské dopravy napfi¢ vSemi vékovymi skupinami je s provozem teplické
MHD spokojeno, téméF stejny pocet uzivateld pozitivné hodnoti i Arrivu jako dopravce.,Zastupci
meésta, ktefi opakované miuvi o zajis§téni kvalitnéj$i a modemnéjsi dopravy, pfitom odmitaji naSe
navrhy, které k takové méstské hromadné dopravé mohou opravdu prispét. Pfikladem muaze byt i
zavrhnuti naSi nabidky k zajisténi bezplatného pripojeni Wi-Fi ve vSech vozech méstské hromadné
dopravy z minulého tydne,“ konstatuje Adamka. VSechny nastroje, jak provoz MHD zlepSit, at uz jde o
jizdni fady, vozovy park nebo ceny jizdného, ma pfitom v rukou samo mésto a m(ize je jednoduse

Vyuzit.
Jakeé jsou vysledky provedeného prizkumu?
Na vzorku 500 respondentl, obéanl Teplic starSich 18 let, se spole¢nost Ipsos ptala tfeba na to, jak

Casto a z jakého duvodu vyuzivaji MHD, jestli jsou spokojeni, co by zmeénili nebo vylepSili a zda védi,

ze linky MHD zajistuje Arriva a jaky k ni maji vztah.



e 80 % cestujicich e s MHD v Teplicich spokojeno, vysoky podil je napfi¢ vSemi
sociodemografickymi kategoriemi,

e drtiva vétSina cestujicich si je védoma, Ze provozovatelem MHD v Teplicich je spole€nost
Arriva a 77 % z nich ma k dopravci pozitivni vztah,

e nejdllezitéjSim parametrem MHD v Teplicich je bezpe¢nost ve vozidlech MHD. S timto
parametrem jsou cestujici i nejvice spokojeni,

e dodrzovani jizdnich fadu je dilezité pro vétSinu cestujicich, za nejdulezitéjsi ho povazuji
lidé od 18 do 39 let, ktefi pfevazné vyuzivaji MHD denné, primarné kvuli dojizdce za
studiem nebo praci,

e cestujici si nejCastéji stézuji na zpozdéni linek, pfipadné maly pocet spoju na jejich lince.

48 % dotazanych ale v prizkumu uvedlo, Ze si neni védomo jinych nedostatka.
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