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VazZeni zastupitelé, vaiené zastupitelky mésta Teplice,

pfi sledovani krok(i vedoucich k zaloZeni vlastniho dopravce a pfi neexistujici komunikaci ze
strany mésta s nami jako stdvajicim dopravcem, mi soucasnd situace neddva mnoho jinych
moznosti, jak vas verejné oslovit, nez timto otevienym dopisem.

Spole&nost Arriva v Teplicich provozuje MHD jiz od roku 2007, a od roku 2018 na zakladé
otevieného vybé&rového Fizeni, jehoz vysledkem bylo vidy odpovédné plnéni smlouvy ze
strany nasi spole¢nosti. Za posledni roky jsme nebyli nikdy pokutovani za zésadni prohfesky
v provozu ¢&iproblémy se svéfenym majetkem. Vozlim vnasdi spravé poskytujeme
nadstandardni servis a udrzujeme jejich maximalni bezpecnost pro vSechny cestujici.
Proto se musime ohradit v{i¢i opakujicim se prohlddenim predstavitell mésta, ktefi tvrdi,
e ob&ané Teplic nejsou spokojeni se sluzbami spolecnosti Arriva. To nds mrzi o to vice, Ze
tyto pfipominky ndm nikdy nebyly pfimo sdéleny, objevuji se jen v médiich a slouZi tak
k posileni politickych & medidlnich pozic spiSe nez k realné snaze o zlepSeni sluzeb pro
obcany mésta.

Sami zastupci mésta, ktefi opakované mluvi o zajisténi kvalitnéjsi a modernéjsi dopravy pro
ob&any, odmitaji nade navrhy, které k takové méstské hromadné dopravé mohou opravdu
prispét. Pfikladem maze byt odmitnuti nasi nabidky k zajisténi bezplatného pfipojeni Wi-Fi
ve vech vozech méstské hromadné dopravy z minulého tydne.

Medialni vzkazy o nespokojenosti s nasimi sluzbami opravdu nebereme na lehkou véhu,
spokojenost ob&anli a udrZeni vysokych standardd vbéiném provozu je pro nas pfi
zajistovani méstské dopravy klicova. Kziskani skute¢ného nazoru obcani jsme proto
oslovili renomovanou vyzkumnou spoleénost Ipsos, kterd v listopadu tohoto roku provedla
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nezdvislé etfeni spokojenosti mezi uZivateli teplické MHD. Vysledky jsou jednoznacné,
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aviak v rozporu s dlouhodobym tvrzenim magistratu. Celych 80 % uZivateld MHD napfic
véemi sociodemografickymi skupinami je s provozovanim teplické MHD spokojena, téméf
stejny pocet uZivatel(i pozitivné hodnoti provoz MHD spolecnosti Arriva. Nespokojenost, se
kterou ve svych medidlnich vystupech operujete, se proto nemUze zaklddat na realné

zkuSenosti obc¢ana.
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V Arrivé respektujeme chut mésta zajistit si dopravu podle svého, mame v3ak silné obavy,
7e nedojde k naplnéni ofekavani mésta. Obavame se zejména, ze:
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1. ZaloZeni vlastniho dopravce nezvysi efektivitu dopravy a nevylepsi doposud
poskytované sluzby. Mésto Teplice je vlastnikem vétSiny dopravnich prostfedkd,
stejné tak je zodpovédné za nastaveni jizdnich fadd i cenu jizdného. VétsSinu
kvalitativnich parametrd, které by mohly cestujici trapit, ma mésto jiZ nyni ve svych
rukou. Oc¢ekdvat zménu po zaloZeni vlastni spoleénosti je proto neopodstatnéné.
Stejné poloZena je i otdzka lidskych zdroj, tedy fidi¢l a servisnich technikl. Samo
mésto na zakladé analyz, jeZ si nechalo zpracovat, pocita se zaméstnanim fidic,
kteFi jiz dnes jezdi pro Arrivu. Proto ani zde nevidime prostor pro vylep3eni pod

vlajkou verejného dopravce.

2. Odhadované naklady na zfizeni a provozovani vlastni dopravni spole¢nosti budou
vy3si nez doposud. Pouze pro zaloZeni dopravniho podniku operuje mésto s ¢astkou
pfiblizné 23 milion(. Ze zkuSenosti jinych vefejnych dopravcl se navic ukazuje, Ze
¢astka na dopravni obsluznost md tendenci se rychle zvySovat. Pfikladem muze byt
Ustecky kraj, kterému po zaloZeni vlastni Dopravni spolegnosti Usteckého kraje
vzrostly ndklady na dopravni obsluznost o vice nez 55 %, coz €ini zhruba 470 miliond
korun. Otazkou proto z(istava, pro¢ planuje mésto Teplice zbyte¢né zvy3ovat vydaje
méstské kasy, kdyZ jsou ob&ané prokazatelné spokojeni se sluzbami souc¢asného
dopravce, a jiz dnes md mésto moznost ovlivnit viechny kvalitativni parametry
teplické MHD, a to i bez dodate¢nych nakladd?

3. Dojde ke snizeni transparentnosti financovani vefejné dopravy. Rozhodovani
mésta se odehravd na zadkladé ekonomickych analyz mostecké auditorské
spoleénosti, které jsou z naseho pohledu nedostatecné. Jak auditorska spolecnost
pfisla k odhadované ¢astce pfes 20 miliont korun na zaloZeni vlastniho dopravce,
aniz by kontaktovala nés jako nynéjsiho provozovatele MHD, neni zcela zifejmeé.
Jednd se také o stejnou auditorskou spolecnost, ktera prispéla ke zfizeni
v dopravnich okruzich znamé pfispévkové organizace Dopravni spolecnosti
Usteckého kraje. Jak se zvysily jeji vydaje vminulych letech zmifujeme uZ
v pfedchozim bodé.
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Spole¢nost Arriva byla a stale je po celou dobu nadi spoluprace otevfena ke spolecnym
jednanim a hledani cest, které zvysi spokojenost mésta i uZivateld MHD. Pro zajisténi lepsi
kvality bez zbyteénych nakladl, netransparentnich krokd a zcela nedostatecnych
ekonomickych analyz, ndm maze mésto kdykoliv své pozadavky sdélit a zaCit s nami jednat.
To se sice dosud nestalo, ale spole¢nost Arriva je na takové jednani kdykoliv pFipravena.

Vyzyvame proto vds, zastupitele a zastupitelky mésta, abyste zvazili, zda vlastni dopravce
skute&n prinese vyssi efektivitu a kvalitu nebo se bude jednat o financné nakladny krok
bez konkrétnich piinosti pro samotnou MHD a ob&any. Nade konkrétni ndvrhy vam radi

predstavime na spoleéném jednani predstaviteld mésta a spolecnosti Arriva.

Ing. Daniel Adamka
generalni feditel
ARRIVA TRANSPORT Ceska republika
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