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ARRIVA autobusy a.s.
Na Ostrové 177, 537 01 Chrudim, I1C: 25945408
(dale jen dopravce) zverejiiuje vyfiatek ze zakona €. 111/1994 Sb., o silniéni dopraveé, ve znéni pozdéjSich predpisl a
vyhlasky ministerstva dopravy €. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro silniéni dopravu osob a vyhlasuje

Smluvni prepravni podminky ve verejné linkové dopravé s platnosti od 1.1.2022
podle § 18, pism.b) zakona ¢. 111/1994 Sb., o silniéni dopravé, ve znéni pozdéjsSich predpisti (zak.¢.102/2013
platnost 1.7.2017, funkénost 1.10.2017) a v souladu s Vyhlaskou Ministerstva dopravy a spojt €. 175/2000 Sb., o

prepravnim fadu pro vefejnou srazni a silniéni dopravu, ve znéni pozdéjsicjh predpist (374/2020 Sb.)

l.
Vznik a spInéni prepravni smlouvy o prepravé osob

1) Uzavienim pfepravni smlouvy o pfepravé osob (dale jen "pfepravni smlouva") vznika mezi dopravcem a
cestujicim na zakladé prepravniho fadu, tarifu a vyhlaSenych smluvnich pfepravnich podminek zavazkovy
pravni vztah, jehoz obsahem je zejména zavazek dopravce prepravit cestujiciho ze stanice nastupni do
stanice cilové spoji uvedenymi v jizdnim fadu fadné a v€as a zavazek cestujiciho dodrzovat pfepravni fad a
smluvni pfepravni podminky a zaplatit cenu za pfepravu (dale jen "jizdné") podle tarifu. Pfepravni smlouva je
splnéna fadnym provedenim pfepravy ve smluveném rozsahu podle uzaviené prepravni smlouvy.

2) Prepravni smlouva ve vefejné linkové osobni dopravé vznika:
a) nastoupenim do vozidla, pokud cestujici toto vozidlo neopusti pfed zahajenim jizdy,
b) zakoupenim jizdenky pro urgity spoj nebo pro urlité Casové obdobi pfed uskute¢nénim pFepravy
nebo jednotlivych pfeprav formou hotovostni nebo bezhotovostni (el. penézenky).

3) Za splInéni prepravni smlouvy se povazuje rovnéz provedeni pfepravy v jiném nez ve smluveném rozsahu,
doslo-li k opravnénému vylou€eni cestujiciho z pfepravy Ffidi€em vozidla nebo osobou dopravce, ktera se
prokaze kontrolnim odznakem, nebo jinou osobou dopravce, ktera se prokaze prlkazem dopravce s
opravnénim davat cestujicim pokyny a pfikazy, (dale jen "povéfena osoba").

Il.
Vztahy mezi dopravcem a cestujicim
1) Ridi¢ vozidla vefejné linkové dopravy nebo jina osoba povéfend dopravcem vefejné linkové dopravy a
vybavena prikazem (dale jen "povéfena osoba") je opravnéna davat cestujicim pokyny a pfikazy k zajisténi
jejich bezpecnosti, bezpecnosti a plynulosti dopravy nebo bezpecnosti ostatnich cestujicich.

2) Povérfena osoba je dale opravnéna:

a) vyloudit z prepravy cestujiciho, ktery se na vyzvu povéfené osoby neprokaze platnym jizdnim
dokladem a nesplini povinnost zaplatit jizdné a pfirazku, vyloucit z pfepravy cestujiciho nebo ulozit
cestujicimu zaplatit pfirdZzku, pokud pfes upozornéni nedodrzuje pfepravni fad, pokyny a pfikazy
povéfené osoby, zneciStuje vozidlo nebo pokud svym chovanim rusi klidnou pfepravu cestujicich
nebo ostatni cestujici jinak obtéZuje (vylou€enim z pfepravy nesmi byt ohroZzena bezpeénost a
zdravi cestujiciho),

b) nepfipustit k pFepravé nebo vylou€it z pfepravy zavazadlo cestujictho nebo zvife s nim
pfepravované, pokud jsou pfekazkou bezpecné a pohodiné pfepravy cestujicich nebo ohroZuji
zdravi cestujicich nebo pokud jejich pfepravu neumoziuji pfepravni podminky, zejména
obsaditelnost vozidla,

c) ulozit cestujicimu, ktery se neprokazal platnym jizdnim dokladem, zaplatit pfirazku, nebo vyzadovat
od cestujiciho, aby se prokazel osobnim dokladem a sdélil osobni udaje (jméno, pfijmeni, datum
narozeni, adresa pro dorucovani, Cislo osobniho dokladu; osoby, které nedosahly plnoletosti,
osobni Udaje zakonného zastupce ve stejném rozsahu (viz odst. 3 c).

3) Cestuijici je povinen:
a) dbat pokynl a pfikazd povéfené osoby, které sméfuji k zajisténi bezpecnosti a plynulosti dopravy,
jeho bezpednosti nebo bezpeénosti ostatnich cestujicich,
b) na vyzvu povéfené osoby zaplatit pfirdZzku za nedodrZeni pfepravniho fadu nebo pokynu a pfikazu
povéfené osoby nebo za znedisténi vozidla nebo za ruSeni klidné pfepravy cestujicich nebo jiné
obtézovani cestujicich ve vysi 300,-K¢.
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C) na vyzvu povéiené osoby se prokazat platnym jizdnim dokladem a dokladem o zaplaceni
dovozného; neprokaze-li se platnym jizdnim dokladem nebo dokladem o zaplaceni dovozného,
zaplatit pfirazku do vyse 1.500,- K&.

Pfirazka k jizdnému se v pfipadé, kdy cestujici zaplati jizdné/pfepravné a pfirazku na misté ve
vozidle nebo do 7 kalendafnich dnu od uloZeni na pobocce Dopravce, snizuje na 800,- K&.

Cestujici je pfi prepravé povinen starat se o vlastni bezpe¢nost a zdrzet se vSeho, co by mohlo ohrozit
bezpetnost pfepravy, jeho viastni bezpeCnost nebo bezpelnost ostatnich cestujicich, pofadek a klid ve
vozidle nebo pusobit rusivé na posadku vozidla pfi vykonu dopravni sluzby nebo na ostatni cestujici.
Cestujicimu neni béhem prepravy zeiména dovoleno:
a) mluvit za jizdy na osobu Fidici vozidlo,
b) otevirat za jizdy dvefe vozidla nebo zabranu proti vypadnuti,
c) vyhazovat z vozidla pfedméty nebo je nechavat vy&nivat z vozidla,
d) zajizdy vystupovat z vozidla nebo nastupovat do néj nebo se z néj vyklanét,
e) nastupovat do vozidla prohldSeného povéfenou osobou za obsazené,
f) uvadét bezdlivodné v ¢innost navéstni zafizeni ve vozidle,
g) zdrzovat se bezdlvodné v prostoru vyhrazeném pro osoby Fidici nebo doprovazejici vozidlo nebo v
prostoru, ktery znemoznuje osobé fidici vozidlo bezpe€ny vyhled z vozidla,
h) branit pouzit provozni zafizeni, vystup, prichod nebo nastup do vozidla,
i) koufit ve vozidle,
j) chovat se hluéné, reprodukovat hluéné hudbu nebo zpév nebo pouzivat hlasité audiovizualni
techniku nebo obtézovat ostatni cestujici jinym nevhodnym chovanim,
k) znedistovat ostatni cestujici nebo vozidlo svym odévem nebo svym jednanim,
[) poSkozovat vozidlo,
m) vzit s sebou do vozidla nebo podat k pfepravé jako cestovni zavazadlo véc, ktera nesmi byt
obsahem zavazadla.

Cestujici mUze nastoupit do vozidla nebo z néj vystoupit jen na zastavce. Jsou-li ve vozidle oznaceny vchody
a vychody, musi cestujici pro vystup nebo nastup pouzit dvefe podle jejich oznaceni. Pfednost maiji
vystupujici cestujici pfed nastupujicimi.

Zastavi-li vozidlo z provoznich divodi na misté, kde podle jizdniho Fadu nezastavuje, muze cestujici
vystoupit jen se souhlasem fidiCe nebo jiné povéfené osoby. Vyzaduji-li to provozni divody, je cestujici
povinen na pokyn povéfené osoby z vozidla vystoupit a do vozidla opét nastoupit.

Zpozdénku za nedojety nebo zpozdény spoj vydava primo fidi€, za neodjety spoj vydava potvrzeni pfislusny
dopravce uvedeny v jizdnim Fadu.

V pfipadé, ze dojde mezi nami a cestujicim ke vzniku spotfebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani
sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, miize spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho fe$eni spotrebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni
inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz,

web: adr.coi.cz. Zdroj: Novela zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, (§ 14).

lll. Jizdni doklad, nalezitosti jizdniho dokladu
Cestujici se pro ucely kontroly uzavieni pfepravni smlouvy po dobu jejiho pInéni prokazuje platnym jizdnim
dokladem a v dopravcem stanovenych spojich se cestujici téz prokazuje dokladem o zaplaceni rezervaéniho
dokladu.
Jizdni doklad mGze mit podobu
a) jizdniho dokladu pro jednotlivou jizdu, ktery opraviiuje cestujiciho, aby v ramci prostorové a
Casové platnosti dokladu uzavfel jednu nebo vice pfepravnich smluv,
b) d&asového jizdniho dokladu, ktery opraviiuje cestujiciho, aby v ramci prostorové a ¢asové platnosti
dokladu uzaviral opakované pfepravni smlouvy, nebo
c) jiného dokladu, jehoZ drzitel ma podle jiného pravniho pfedpisu, tarifu nebo smluvnich pfepravnich
podminek v ramci prostorové a asové platnosti dokladu pravo na pfepravu.

Jizdenka pro jednotlivou jizdu obsahuije:
a) obchodni jméno dopravce, ktery uzavira pfepravni smlouvu,


http://www.coi.cz/cz/pro-podnikatele/informace-pro-prodejce/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/
https://adr.coi.cz/
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nastupni a cilovou stanici nebo tarifni paAsmo nebo tarifni zénu,

b) vysijizdného véetné DPH, druh jizdného, pfipadné vysi slevy, udaj o platnosti,

c) dalSi udaje umoznujici kontrolu platnosti a spravnosti jejiho pouziti, stanovené ve smluvnich
pfepravnich podminkach.

Jizdenka Casova obsahuje nalezitosti, které obsahuje jizdenka pro jednotlivou jizdu, a dale obsahuje udaje o
druhu ¢asového jizdniho dokladu a pfipadné Udaje oznacujici cestujicicho opraavnéného vyuzit jizdni doklad.
Jizdni doklad podle ¢&l. 1ll odst. 1 pism. c) obsahuje udaje stanovené zvlastnim pravnim predpisem, tarifem
nebo smluvnimi pfepravnimi podminkami.

Jizdni doklad mGze mit podobu
a) jizdniho dokladu pro jednotlivou jizdu, ktery opraviuje cestujiciho, aby v ramci prostorové a ¢asové
platnosti dokladu uzavrel jednu nebo vice pfepravnich smiuv,
b) &asového jizdniho dokladu, ktery opravriuje cestujiciho, aby v ramci prostorové a ¢asové platnosti
dokladu uzaviral opakované pfepravni smlouvy, nebo
¢) jiného dokladu, jehoz drzitel ma podle jiného pravniho pfedpisu2),3), tarifu nebo smluvnich
prepravnich podminek v ramci prostorové a ¢asové platnosti dokladu pravo na pfepravu.

V.
Posuzovani platnosti jizdnich dokladti

Jizdni doklad se nepovazuje za platny, jestlize:
a) cestujici nedodrzel podminky pro jeho pouziti stanovené prepravnim fadem, tarifem nebo smluvnimi
prepravnimi podminkami,
b) nejsou vyplnéné pfedepsané udaje,
C) je pouzivan bez vyzadované fotografie,
d) je posSkozen tak, ze z néj nejsou patrné udaje potfebné pro kontrolu spravnosti jeho pouziti,
€) udaje neodpovidaji skute¢nosti nebo byly neopravnéné pozmeénény,
f) je pouzit neopravnénou osobou,
g) nenastala nebo uplynula doba jeho platnosti,
h) nejde o original.

Jizdni doklad pro jednotlivou jizdu nebo jizdni doklad ¢asovy, ktery Ize podle tarifu pouzit jen ve spojeni s
dokladem, na jehoz zakladé byl vydan, se nepovazuje za platny, jestlize se cestujici timto dokladem
soucasné neprokaze.

Neplatny jizdni doklad pro jednotlivou jizdu nebo neplatny jizdni doklad ¢asovy je povéfena osoba opravnéna
odebrat v pfipadech uvedenych v odstavci 1 pism. c) az f) a h); odebrani jizdniho dokladu cestujicimu
pisemné potvrdi.

Cestujici, ktery se ve vozidle po zapocCeti pfepravy neprokaze na vyzvu povéfené osoby platnym jizdnim
dokladem, zaplati povéfené osobé za pfepravu jizdné vyhlaSené tarifem a pfirazku ve vySi podle ¢&l. Il
vyhlaSenych pfepravnich podminek. Nelze-li spolehlivé zjistit nastupni zastavku cestujiciho, povaZuje se za
nastupni zastavku vychozi zastavka spoje.

V.
Placeni jizdného a ceny za souvisejici cestovni doklady

Cestujici za prepravu plati jizdné podle tarifu, sjednané v souladu s cenovymi pfedpisy. Pro pouziti spojl
oznacenych v jizdnim fadu cestujici plati kromé jizdného i cenu rezervacniho dokladu ve vySi podle tarifu.

Jizdni doklad pro jednotlivou jizdu a Jizdni doklad €asovy prodava fidi€¢ ve vozidle. Jizdni doklad €asovy
muZe cestujici také zakoupit pfed uskute¢nénim prepravy v pfedprodeji.

Cestujici je povinen zaplatit jizdni doklad v hotovosti fidi€i i v pfipadé, Z2e ma finanéni obnos ulozen
v elektronickych penézich nebo v pfedplatnim kupénu ¢asového jizdného na el. nosici, z divodu nefunkénosti
el. nosice neni mozné na odbavovacim zafizeni ¢astku za jizdni doklad odecist. Pfi nefunkénim odbavovacim
zafizeni musi cestujici akceptovat vydani ruéné psaného jizdniho dokladu placeného v hotovosti.
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Cestuijici na zaplaceni jizdného mdze pouzit maximaing 10 kusd minci téze nominalni hodnoty. Ridi¢ vozidla
muze odmitnout pfijeti minci nad celkovou ¢astku 100 K& u minci do nominalni hodnoty 10 K& véetné a nad
celkovou ¢astku 500 K& u minci vy$Sich nominalnich hodnot.

Z davodu plynulého odbaveni si cestujici pfipravi platidio pfiméfené k cené jizdného. Je tfeba, aby cestujici
mél pfipravenou hotovost v cené kupovaného jizdniho dokladu, popf. pfiméfené bankovky do hodnoty 100 K&
nebo podle hodnoty ceny jizdniho dokladu, pfipadné pfedem odpocitané mince.

Cestujici se pfi prevzeti jizdniho dokladu presvédci, zda mu byla vydana podle jeho pozadavk(. Nesouhlasi-li
jizdni doklad s pozadovanymi Udaji, je cestujici opravnén jizdni doklad odmitnout.

VL.
Poskytovani rezervaénich sluzeb
Dopravce v jizdnim fadu zajisti oznaceni spojll vefejné silni¢ni osobni dopravy kromé méstské autobusové
dopravy, do nichz si cestujici mize zakoupit pfedem rezervaéni doklad a soucasné zverejni podminky pro
jeho prodej.

VII.
Podminky prepravy nékterych osob a véci
Cestujici muze ve vozidle obsadit jen jedno volné misto k sezeni. Cestujici s ditétem, které je podle tarifu
prepravovano bezplatné, mohou spoleéné zaujmout jen jedno misto k sezeni, nejsou-li ostatni mista volna;
Ize-li podle tarifu bezplatné pfepravovat dvé déti, mohou tyto déti spole€¢né zaujmout jen jedno misto k sezeni.

Misto, na které byl zakoupen rezervaéni doklad, mize cestujici bez tohoto dokladu obsadit jen v pfipade,
neni-li toto misto narokovano cestujicim s platnym rezervaénim dokladem.

Déti do Sesti let Ize pfepravovat jen s doprovodem osoby starsi 10 let.

Cestujici muze vzit do vozidla détsky kocarek s ditétem, jestlize to technické provedeni vozidla, jeho
obsazenost a bezpecénost prepravy, dovoluji a neni-li pfeprava détskych koc¢arku s ditétem podle vyhlasenych
prepravnich podminek pro konkrétni spoj vylou€ena. Pro pfepravu détskych kocarkl bez ditéte a jizdnich kol
plati ustanoveni o pfepravé zavazadel.

Cestujici s détskym koCarkem s ditétem muze do vozidla nastoupit pouze se souhlasem Fidi¢e a vystoupit s
védomim fidi¢e dvefmi, které jsou pfislusné oznaceny nebo uréeny fidicem. Cestujici musi umistit détsky
kocarek s ditétem na misté ve vozidle uréeném.

Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vozidle pravo na misto k sezeni na sedadlech
pro né vyhrazenych a oznagenych. Pokud neni u téchto osob jejich pravo na misto k sezeni zfetelné patrné,
prokazuji svlj narok pfislusnym prikazem. Jiny cestujici, ktery takové misto obsadil, toto misto cestujicimu s
omezenou schopnosti pohybu a orientace na jeho pozadani uvolni.

Na spoje, do nichz si lze zakoupit rezervacni doklad, se tyto mista vyhrazena pro cestujici s omezenou
schopnosti pohybu a orientace prodavaji jen obobam, které se prokazi narokem na obsazeni téchto mist.
Dopravce pfepravi cestujiciho na voziku pro invalidy v bezbariérovém vozidle, nebo dovoluje-li to technické
provedeni vozidla, obsazenost vozidla a bezpe€nost pfepravy dovoluji a cestujici si zajisti pomoc pfi
nakladani a vykladani voziku pro invalidy. Jestlize technické provedeni vozidla pfepravu voziku pro invalidy
umoznuje, zajisti dopravce pfistup do vozidla alespori jednim oznadenym vstupem. Cestujici na voziku pro
invalidy mGze do vozidla nastoupit pouze se souhlasem Fidi¢e a vystoupit s védomim fidi¢e. Cestujici na
invalidnim voziku je pfepraven vzdy, pokud je na jizdnim Fadu spoj oznacen piktogramem invalidniho voziku.
Cestujici, ktery pouziva pomucku k pohybu télesné postizenych (choditka) — nahlasi pfepravu Fidi¢i, fidi¢
zajisti uloZeni. Voziky pro invalidy a pomulcky pouzivané k pohybu télesné postizenych (choditka) se
pfepravuji bezplatné.

VIII.
Podminky prepravy zavazadel
1) Zavazadla se prepravuji spole¢né s cestujicim ve vozidle a pod jeho dohledem jako ruéni zavazadlo nebo
jako spoluzavazadlo, nebo se prfepravuji oddélené od cestujiciho jako cestovni zavazadlo. Linky, spoje, na
kterych je omezena preprava velmi rozmérnych pfedmétd, jsou oznaceny v jizdnich Fadech.
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Zavazadlem nebo obsahem zavazadla nesméji byt véci, které svymi vlastnostmi mohou zpUsobit poSkozeni
vozidla, jakoz i Ujmu na zZivoté a zdravi osob nebo na jejich majetku a véci neskladné. Véc, ktera nesmi byt
zavazadlem nebo obsahem zavazadla, je zejména nabita zbran, véc vybusna, jedovata, radioaktivni,
tékava a zirava nebo véc, ktera mlize zplsobit nakazu, nebo véc, kterou nelze umistit ve vozidle na misté
uréeném k umisténi zavazadel, nebo véc o hmotnosti vy$Si nez 50 kg, neni-li dale stanoveno jinak.

Jako ruéni zavazadlo ma cestujici pravo vzit s sebou do vozidla bezplatné snadno pfenosné véci, které
cestujici ma u sebe a Ize je pfipadné umistit ve vozidle na misto pod sedadlem nebo nad sedadlem
cestujiciho. Zajistovani bezpecné manipulace s timto zavazadlem a dohled na né pfislusi cestujicimu

Dopravce je povinen vydat pfepravni doklad o pfijeti cestovniho zavazadla k prepravé cestujicimu (dale jen
.zavazadlovy listek“). Cestujici je povinen pfi pfedani cestovniho zavazadla k pFepravé upozornit
povéfenou osobu, Ze cestovni zavazadlo vyzaduje, aby s nim bylo ur€itym zpisobem zachazeno nebo aby
bylo uloZeno v urcité poloze.

Zavazadlovy listek obsahuje :
a) jméno nebo obchodni firmu dopravce, ktery uzavira pfepravni smlouvu,
b) nazev stanice nebo tarifni pasmo nebo tarifni zénu podaci a nazev stanice nebo tarifni pasmo nebo
¢) tarifni z6nu urceni,
d) spoj dohodnuty pro pfepravu,
e) Casovy udaj o pfijeti k pfeprave,
f)  vySi zaplaceného dovozného a pfipadné cenu za sluzby s pfepravou souvisejicimi.

Cestujici je povinen vyzvednout cestovni zavazadlo bezprostfedné po ukonéeni prepravy.

IX.
Ziva zvirata

1) Cestujici mize vzit s sebou do vozidla drobna domaci a jina mala zvifata, pokud tomu nebrani zvlastni
predpisy, neni-li jejich pfeprava ostatnim cestujicim na obtiZz a jsou-li uzaviena v klecich, koSich nebo jinych
vhodnych schrankach s nepropustnym dnem. Zvife Ize pfepravovat jen v doprovodu cestujiciho a pod jeho
dohledem. Pro pfepravu schran se zvifaty ve vozidle, nesplfiuje-li schrana podminky pro pfepravu ru¢niho
zavazadla, plati ustanoveni o pfepravé spoluzavazadia.

2)

Beze schrany je mozno vzit do vozidla psa, ktery ma bezpeény nahubek a je drzen na voditku nakratko a
nesmi byt pfepravovan na sedadle. V dobé zvySenych naroku na pfepravu muze povéfena osoba psa beze
schrany odmitnout. Pes ve schrané pfesahujici rozméry ruéniho zavazadla nebo pes na voditku je
pfepravovan vzdy za poloviéni jizdné. Vodiciho psa doprovéazejiciho nevidomou osobu, asistenéniho psa
doprovazejiciho osobu se zdravotnim postiZenim, jakoz i sluZzebniho psa nelze z pfepravy vyloucit ani jeho
pfepravu odmitnout. Tito psi jsou pfepravovani bezplatné.



