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Tyto Smluvni pfepravni podminky pro verejnou linkovou osobni dopravu (ddle jen ,SPP") vyhldasil dopravce ARRIVA
CITY s.r.o. (ddle jen ,dopravce™) podle § 18 zdkona &. 111/1994 Sb. o silniéni dopravé, ve znéni pozdé&jsich predpisd
a v souladu s vyhldgkou Ministerstva dopravy a spojb €. 175/2000 Sb. o pfepravnim Fadu pro vefejnou drazni

a silni¢ni osobni dopravu (ddle jen ,,Pfepravni fad").

Clanek 1: VSEOBECNA USTANOVENI

Smluvni pfepravni podminky stanovi podminky pro prepravu osob, zavazadel, Zivych zvifat, prepravni smlouvu,
prdva a povinnosti cestujicich a dopravce na linkdch Arriva Express 580916 Teplice — Praha a 157710 Praha — Most
- Chomutov - Litvinov.

Clanek 2: ZAKLADNi POJMY

-

Verejnd silni¢ni linkovd osobni doprava je ¢innost dopravce spodivajici v pravidelné prepravé osob, zavazadel,
véci a zZivych zvirfat vozidly verejné linkové dopravy.

2. Prepravni smlouva je zdvazkovy prdvni vztah mezi dopravcem a cestujicim, jehoZ obsahem je zejména zdvazek
dopravce prepravit cestujiciho ze zastdvky ndstupni do zastdvky cilové spoji uvedenymi v jizdnim rddu rddné
a véas a zdvazek cestujiciho zaplatit cenu za prepravu (jizdné) podle Tarifu ARRIVA CITY s.r.o. pro prepravu
cestujicich a zavazadel ve verejné vnitrostdtni silni¢ni linkové osobni dopravé na linkdch 580916 Teplice — Praha
a 157710 Praha — Most — Chomutov - Litvinov (ddle také jako ,Tarif") a dodrzovat SPP.

3. Zavazadlo je snadno prenosnd véc, kterou vzhledem k rozmérdm a hmotnosti Ize snadno umistit ve vozidle
nebo bez obtiZi naloZit do zavazadlového prostoru vozidla a nemUzZe-li tato véc svou povahou poskodit nebo
znedistit cestujici nebo vozidlo.

Pravidelnd preprava osob je preprava podle pfedem zverejnéného jizdniho Fadu, Tarifu a SPP.

Povérend osoba je Fidi¢ nebo osoba dopravce s oprdvnénim ddvat cestujicim pokyny a prikazy k zajisténi jejich
bezpecnosti, bezpecnosti a plynulosti dopravy a bezpecnosti ostatnich cestujicich.

6. Jizdné je cena za prepravu sjednand dle Tarifu.

N

Jizdnim dokladem je jizdenka s mistenkou opravriujici k jizdé z ndstupni do cilové zastdvky uvedené na jizdence
(ddle jen ,jizdenka").

Clanek 3: VZNIK A SPLNENi PREPRAVNiI SMLOUVY O PREPRAVE OSOB

1. Prepravni smlouva je uzavrena jestlize:
a) cestujici vyuzije své prdavo k prepravé vyplyvajici z jizdenky tim, Ze nastoupi do vozidlg,

b) dopravce umozni cestujicimu nastoupeni bez jizdenky do vozidla, ve kterém je zajistén prodej jizdenek,
a cestujici zaplati jizdné bezodkladné po ndstupu do vozidla.

2. Cestujici se uzavienim prepravni smlouvy zavazuje dodrzovat podminky Prepravniho rddu, SPP a Tarifu.

3. Dokladem o plnéni smlouvy je po celou dobu prepravy, véetné okamziku vystoupeni z vozidla, pro cestujiciho
platnd jizdenka, kterou se cestujici na vyzvdani povérené osoby prokazuje.

4. Prepravni smlouva je dopravcem splnéna rfddnym provedenim prepravy ve smluveném rozsahu podle uzavrené
prepravni smlouvy nebo i tehdy, doslo-li v prdbé&hu cesty k oprdvn&nému vylouéeni cestujiciho z pfepravy
povérenou osobou.

Clanek 4: JIZDENKY A JEJICH POUZITI

—

Jizdenka opravniuje k jizdé z ndstupni do cilové zastdvky uvedené na jizdence.

N

NdlezZitosti jizdenky:

a) obchodni jméno dopravce,

b) druh jizdenky,

c) vyse jizdného, prip. vyse slevy,

d) datum a ¢as prodeje,

e) Udaj o platnosti,

f) cislo linky a spoje,

g) ndstupni a cilovd zastdvka,

h) ¢islo sedadla,

i) Ciselny kod v pripadé jizdenek zakoupenych pres e-shop nebo v predprodejni kanceldri.
3. Jizdenka je neplatnd, jestlize:

a) cestujici nedodrzel podminky pro jeji pouziti stanovené Tarifem nebo témito SPP,

b) nejsou vyplnéné predepsané Udaje, pripadné nejsou cCitelné,



4.

5.

6.

c) je v ni Skrtdno, prepisovdno a mazdno,

d) nejde o origindl,

e) je pouzivdna bez platného prdkazu opraviiujici cestujiciho ke slevg,

f) je poskozena tak, Ze z ni nejsou patrné Udaje potrfebné pro jeji kontrolu,

g) Udaje neodpovidaji skuteénosti nebo byly neoprdvnéné pozménény,

je pouzita neoprdvnénou osobou,

i) neprobéhla validace jizdenky zakoupené v e-shopu, nebo v predprodejni kanceldri odbavovacim zarizenim.

Neplatnou jizdenku je povérend osoba oprdvnéna odebrat a potvrdit pisemné cestujicimu odebrdni této
jizdenky.

Pri ndkupu jizdenky v autobuse zaplati cestujici za jizdenku jizdné podle Tarifu bezprostifedné po ndstupu

do vozidla u Fidice. Cestujici md moznost zaplatit jizdné bud hotové nebo bezhotovostné elektronickymi
prostfedky umozniujicimi okamzitou platbu. Ihned po zaplaceni jizdného vydd Fidi¢ cestujicimu jizdenku

s 0daji dle SPP. Cestujici se pfi prevzeti jizdenky ihned presvéd¢i, zda mu byla vyddna podle jeho poZzadavkd.
Nesouhlasi-li jizdenka s poZadovanymi Udaji, je cestujici oprdvnén jizdenku odmitnout. Na pozdéjsi reklamace
nebude brdn zretel.

Pokud cestujici pozaduje jizdenku zlevnénou, pri ndkupu jizdenky bez vyzvdni predlozi doklad, ktery ho
k ndkupu zlevnéné jizdenky opravriuje (napf. ob&ansky prikaz, prikaz ZTP, ZTP/P, zakovsky prikaz). Pokud

cestujici nastoupi s jiz zakoupenou zlevnénou jizdenkou a nepredlozi doklad opravivujici cestujiciho ke slevé,
jizdenka se stdvd neplatnou.

Clanek 5: REZERVACNiI DOKLADY A JEJICH POUZITI

1.

2.

Jizdenku je mozné zakoupit i prostrednictvim rezervacéniho systému. Informace o mozZznostech zakoupeni
jizdenky jsou uverejnény v jizdnim rddu. Dopravce si vyhrazuje moznost zménit provozovatele rezervacéniho
systému.

Cestujici s predem zakoupenou jizdenkou prostrfednictvim rezervacniho systému je povinen dostavit se
k odbaveni ve vozidle nejpozdéji v ¢ase odjezdu spoje dle jizdniho Fddu. V opaéném pripadé ztrdci cestujici
prdvo na prepravu a prdvo na rezervované misto ve vozidle bez ndhrady.

Clanek 6: PODMINKY NASTUPU DO VOZIDEL, PREPRAVY A VYSTUPU Z VOZIDEL
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Cestujici je povinen nastoupit v ndstupni zastdvce uvedené na jizdence.

Ndstup do vozidla, pokud neni vozidlo plné obsazeno (o obsazenosti rozhoduje povérend osoba), je povolen
pouze prednimi dvermi.

Z ddvodu obsazenosti vozidla mdzZe povéfend osoba rozhodnout o prednostnim odbaveni drziteld jizdenek
zakoupenych prostrednictvim rezervacniho systému.

Organizovand skupina osob nemusi byt z dOvodu obsazenosti vozidla pfepravena najednou pozadovanym
spojem. Zbyvaijici ¢lenové skupiny, pro které jizZ nebude volné misto, budou povérenou osobou odkdzdni na dalsi
Spoj.

Déti do 6 let Ize prepravovat pouze s doprovodem osoby starsi 10 let. Cestujici je povinen zgjistit bezpecnost déti.

Cestuijici s platnou jizdenkou mUzZe ve vozidle obsadit jen jedno volné misto k sezeni. V pripadg, Ze cestujici
bude chtit obsadit dalsi volné misto k sezeni, je povinen si zakoupit pro toto dalsi volné misto k sezeni jizdenku
za plné (obycejné) jizdné, pricemz tuto jizdenku je rovnéz povinen predlozit Fidi¢i pri ndstupu do vozidla a je
povinen upozornit fidie, Ze dané misto jizZ nemd obsazovat.

Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji prfednostni pravo pfi obsazeni mist k sezeni, ktera
jsou ve vozidle vyhrazena a oznadena pro piepravu téchto osob. Sv0j ndrok prokazuji prokazem (TP, ZTP,
ZTP/P). Jiny cestujici, ktery takové misto neoprdvnéné obsadil, je povinen toto misto uvolnit.

Cestujiciho na invalidnim voziku |ze prepravit, jestliZze to technické provedeni vozidla, obsazenost vozidla
a bezpecnost prepravy dovoluji a cestujici si zajisti pomoc pfi ndstupu a vystupu z vozidla. Invalidni vozik se
prepravuje oddélené v zavazadlovém prostoru vozidla.

Cestujici je povinen vystoupit v cilové zastdvce uvedené na jizdence.

Clanek 7: PREPRAVA ZAVAZADEL A ZIVYCH ZVIiRAT

1.

Zavazadla se prepravuji spoleéné s cestujicim ve vozidle a pod jeho dohledem jako ruéni zavazadlo nebo jako
spoluzavazadlo anebo se prepravuji oddélené od cestujiciho jako cestovni zavazadlo:

a) ru¢ni zavazadla jsou snadno prenosné véci, které md cestujici u sebe a Ize je pripadné umistit ve vozidle
na misto pod sedadlem nebo nad sedadlem cestujiciho. Zajistovdni bezpeéné manipulace s témito
zavazadly a dohled na né pfislusi cestujicimu. Jednd se o zavazadla o rozmérech nepresahujicich
30x40x60cm, nebo zavazadla tvaru valce nepfesahujici délku 150 cm a prdmér 10cm, nebo zavazadla tvaru
desky nepresahujici rozmér 80x100cm nebo jejichz hmotnost nepresahuje 25kg. Cenné predméty jako jsou
zejména penize, Sperky, drahé kovy, klice, bryle (slunecni nebo dioptrické), elektronickd zarizeni (notebooky,
tablety, mobilni telefony, fotoapardty atd.), kontaktni ¢o€ky, dblezité doklady (diplomy, osvédé&eni,



certifikaty, pasy, ridi¢ské prikazy, cenné papiry atd.) a kiehké predméty musi byt prepravovdny v pfiruénim
zavazadle, nikoliv v cestovnim zavazadle nebo spoluzavazadle, a musi zUstat pod dohledem cestujicich.
Pokud se cestujici rozhodnou umistit cenné predméty do cestovniho zavazadla nebo spoluzavazadla, &ini
tak pouze na svou vlastni odpovédnost bez jakychkoliv ndrokd vi¢&i dopravci. Vyjimkou vyse uvedeného jsou
pripady UmysIného jedndni nebo hrubé nedbalosti ze strany dopravce;

b) spoluzavazadla jsou zavazadla, kterd svymi rozméry presahuji rozméry ruéniho zavazadla a vyzaduji
umisténi na zvldst uréeném misté dopravcem ve vozidle v prostoru pro cestujici. Zajistovdni bezpeéné
manipulace s timto zavazadlem a dohled na né prislusi cestujicimu;

¢) cestovnim zavazadlem je zavazadlo cestujiciho, které je prepravovdno v oddéleném zavazadlovém prostoru
vozidla (v&etné& dé&tského ko&drku a sportovniho vybaveni). Cestujici mizZe vzit s sebou do vozidla nejvyse
2 zavazadla do celkové hmotnosti 30kg. Cestujici jsou povinni si cestovni zavazadlo, které je ukldddno
do zavazadlového prostoru autobusu, oznadit jménem a adresou za Ucelem zamezeni mozZnosti zdmény.
Za naloZeni a vyloZeni cestovnich zavazadel jsou odpovédni cestujici. Jsou pfi tom povinni dodrzovat pokyny
ridi¢e. Pripadnd pomoc ze strany fidi¢e bude poskytnuta pouze na zddost cestujiciho s omezenou schopnosti
pohybu a orientace. Cestujici jsou povinni pri nakldddni a vykladdni cestovnich zavazadel zachovdvat opatrnost,
aby nedoslo k poskozeni zavazadel ostatnich cestujicich. Do zavazadlového prostoru je povoleno naklddat pouze
zavazadla v cestovnich obalech (kufry, tasky, batohy, krosny, cestovni vaky apod.), kterd nemohou poskodit
ostatni zavazadla. Vyjimku tvofi slozené détské koédrky a kompenzaéni pomdcky handicapovanych cestujicich.
Povinnost uloZeni v prepravnich obalech se vztahuje i na sportovni vybaveni a détské dopravni prostredky
uvedené v bodé 7.3. Pokud cestujici nedodrzi pravidla pro pfepravu cestovnich zavazadel a zpdsobi tak skodu
na zavazadlech jiného cestujiciho, pak je za toto poskozeni odpovédny a skoda na ném bude vymdhdna. Pokud
cestujici nedodrzi pravidla pro pfepravu cestovnich zavazadel a zpdsobi si kodu na vlastnim zavazadle, nenese
dopravce za toto poskozeni odpovédnost. Cestujici nesmi prepravovat v zavazadlovém prostoru autobusu
zavazadla, jejichZ obsah véetné viastniho zavazadla presahuje hodnotu 3.000KE. Za poskozeni zavazadel a jejich
obsahu, pripadné ztrdtu zavazadel nebo jejich obsahu nad tuto hodnotu nenese dopravce odpovédnost. Cestujici
je povinen pfi ndstupu do autobusu ozndmit Fidi¢i naloZeni zavazadel do zavazadlového prostoru autobusu.
Na zdkladé tohoto ozndmeni obdrzi stitek, kterym ve svém zdjmu oznadi nalozené zavazadlo. Od stitku si oddéli
kontrolni Utrzek, ktery mu slouzi jako doklad o pfijeti zavazadla k prepravé a pripadné reklamaci.

d) spoluzavazadla a cestovni zavazadla jsou k prepravé prijimdna pouze do vycerpdni kapacity vyélenénych
zavazadlovych prostor;

e) vovozné za prepravu ruénich zavazadel, spoluzavazadel a cestovnich zavazadel je stanoveno Tarifem
spole¢nosti ARRIVA CITY s.r.o. pro prepravu cestujicich a zavazadel ve verejné vnitrostdtni silniéni linkové
osobni dopravé na linkdch 580916 Teplice - Praha a 157710 Praha — Most - Chomutov - Litvinov.

Cestujicimu neni dovoleno brdt s sebou do vozidla ani do prepravniho prostoru:

a) predmeéty, jejichz preprava je zakdzdna vSeobecné zdvaznymi predpisy,

b) nebezpedné Iatky a pfedméty, které mohou zpUsobit vybuch, pozdr, poskozeni vozidla, Uraz, otravy,
popdleni a onemocnéni lidi a zvirat,

¢) véci nevhodné nebo nedokonale zabalené, které mohou poskodit, popfipadé znedistit cestujici nebo vozidlo,

d) véci, které by svym zdpachem, pripadné jinymi vlastnostmi mohly byt cestujicim na obtiz,

e) nabité stielné zbrané (nevztahuje se na stfelné zbrané pfisluinikd armdady a policie, pro jejichz pfepravu
plati zvldstni predpisy),

f) stavebni materidl, bytové zafizeni nebo ndbytek, autodily,

g) predmeéty, jejichz rozméry presahuji 50x60x80 cm nebo predméty tvaru vdlce delsi nez 250cm nebo
o prdmeéru vétsdim nez 25cm a pfedméty deskového tvaru, jsou-li vétsi nez 100x150cm, i kdyZ presahuji
jen jeden z uvedenych rozmérd. Vyjimku tvori détské ko¢darky a kompenzaéni pomUcky handicapovanych
cestujicich. Objemné predméty Ize vzit do vozidla jako zavazadlo jen s ohledem na okamzité obsazeni
vozidla. Konecné rozhodnuti o prepraveé ndlezi povérené osobé.

PFeprava sportovniho vybaveni a individudlnich dopravnich prostfedk(:

a) V zavazadlovém prostoru je dovoleno prepravovat, a to pouze v piepravnim obalu, sportovni vybaveni
(snowboard, sang, lyZze s holemi, skateboard).

b) V zavazadlovém prostoru je dovoleno prepravovat, a to pouze v prepravnim obalu, détskd odrdzedla,
trikolky, kolobézky nebo détskd jizdni kola ve slozeném stavu.
c) V zavazadlovém prostoru neni dovoleno prepravovat elektrokolobézky, elektrokola, elektrické jednokolky
a dvoukolky, tFikolky pro dospélé, skutry, segwaye a elektrické invalidni voziky.
d) V zavazadlovém prostoru neni dovoleno prepravovat jizdni kola, pokud povérend osoba dopravce
na zdkladé obsazenosti spoje a bezpecnosti cestujicich nerozhodne jinak.
Preprava Zivych zvirat:
Ziva zvitata se na linkdch 580916 Teplice - Praha a 157710 Praha - Most — Chomutov - Litvinov nepiepravuji.
Vyjimku tvori vodici pes doprovdzejici nevidomou osobu, asistenéni pes doprovdzejici zdravotné nebo télesné
postiZzenou osobu a sluzebni pes bezpeénostnich sbord, ozbrojenych sil a vojenského zpravodajstvi, obecni policie
pri pInéni jejich sluzebnich povinnosti. Uvedené psy nelze z prepravy vyloudit ani jejich prepravu odmitnout.
Preprava détskych ko&arkd:
Détsky kocdrek se s ohledem na konstrukci vozidla prepravuje pouze prdzdny a pouze ve sloZzeném stavu

v zavazadlovém prostoru vozidla. Cestujici je povinen zajistit bezpecnost ditéte. Ve vozidlech nejsou k dispozici
détské autosedacky.

Cléanek 8: VZTAHY MEZI DOPRAVCEM A CESTUJICIM

1.

Dopravce je zejména povinen:
a) zajistit prepravu podle jizdniho radu,



b) poddvat informace o jizdnich fddech, SPP a Tarifu, a to na mistech uréenych pro styk s cestujicimi
a v prodejnich mistech. Pri poddvdni informaci budou vyuzity vSechny dostupné formy podle rozsahu
zajistovaného provozu - Ustni, tisténd, elektronickd, pfipadné formou vefejnych sdélovacich prostifedkd,
konkrétné jsou SPP, Tarif, cenik jizdného a platné jizdni rady pro linky 580916 Teplice — Praha a 157710
Praha — Most — Chomutov - Litvinov na pozdddni k nahlédnuti u Fidice v kazdém vozidle dopravce ARRIVA
CITY s.r.o., které provoz téchto linek zajistuje, v informacnich strediscich dopravce a v sidle dopravce
na dispedinku s nepretrzitou sluZzbou. Ddle jsou zverejnény na webové strance dopravce,

c) zajistit ve vozidle pordadek, ¢istotu, bezpednost a primérenou teplotu v zimnim obdobi.
Povérend osoba je oprdvnéna:

a) ddvat cestujicim pokyny a prikazy k zajisténi jejich bezpecénosti, bezpeénosti a plynulosti dopravy
a bezpecnosti ostatnich cestujicich,

b) nepripustit k prepravé nebo vyloudit z prepravy zavazadlo cestujiciho nebo zvife s nim prepravované, pokud
jsou prekdzkou bezpecné a pohodIné prepravy cestujicich nebo ohroZzuji jejich zdravi nebo pokud jejich
prepravu neumoznuji prepravni podminky, zejména obsazenost vozidla,

c) nepripustit k prepravé déti mladsi 6 let bez doprovodu osoby starsi 10 let.
Povérend osoba je oprdvnéna vyloudit z prepravy:
a) cestujiciho, ktery se na vyzvu povérené osoby neprokdze platnou jizdenkou a nesplni povinnost zaplatit jizdné,

b) cestujiciho pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych ldtek a cestujiciho, ktery pro mimorddné znecisténi
odé&vu nebo obuvi nebo z jinych ddvodd (napf. vytrznictvi, poskozovani zafizeni vozidla) mdze byt
spolucestujicim na obtiz,

c) vylouéenim z prfepravy nesmi byt ohroZena bezpeénost a zdravi cestujiciho.
Cestujici je zejména povinen:
a) dodrzovat Prepravni fdd, SPP a Tarif,

b) dbdat pokynd a prikazd povérené osoby, které sméruji k zajisténi bezpeénosti cestujicich a bezpe&nosti
a plynulosti dopravy,

¢) nastupovat do vozidla s platnou jizdenkou, pfipadné si ji zakoupit ihned po ndstupu ve vozidle,
d) na vyzvdni povérené osoby se prokdzat ve vozidle platnou jizdenkou,

e) zaujmout ve vozidle sedadlo pfifazené mistenkou,

f) byt za jizdy pripoutdn na sedadle bezpeénostnim pdsem, je-li jim sedadlo vybaveno,

g) nastupovat nebo vystupovat z vozidla jen ve stanici nebo na zastdvce a neni-li vozidlo v pohybu,

h) zastavi-li vozidlo z provoznich ddvodd mimo zastdvku nebo v zastdvce, kde podle jizdniho Fddu nezastavuje,
smi cestujici vystoupit, pripadné i nastoupit, jen se souhlasem povérené osoby,

i) nastupovat do vozidla jen prednimi dvermi,

j) pouzivat pri platbé prednostné platidla v hodnoté primérené placenému jizdnému, fidi¢ mdé prdvo odmitnout
bankovku v hodnoté vyssi nez 500K¢,

k) zkontrolovat spravnost Udajd na zakoupené nebo oznadené jizdence, zavady ihned po prevzeti reklamovat
U povérené osoby, na pozdéjsi reklamace nebude brdn zretel.

Cestujicimu je zakdzdno:

a) mluvit za jizdy na Fidice,

b) cestovat ve stoje,

c) pohybovat se za jizdy po vozidle,

d) otevirat za jizdy dvere vozidla, poskozovat vozidlo,

e) vyhazovat z vozidla pfedméty nebo je nechat vyénivat z vozidla, vykldnét se z vozidlag,
f) nastupovat do vozidla prohldseného povérenou osobou za obsazené,

g) branit vystupu, prdchodu nebo ndstupu do vozidla,

h) koufit ve vozidle nebo v prostordch uréenych pro cestujici, v nichZ neni koufeni povoleno,

i) chovat se hlu¢né, pouzivat hlasité audiovizudlini techniku nebo obtéZovat ostatni cestujici jinym nevhodnym
chovdanim,

j) znecistovat ostatni cestujici nebo vozidlo, jakoZ i prostory a zarizeni pro cestujici svym odévem nebo svym
jedndnim,

k) nastoupit a prepravovat se ve vozidle na kolec¢kovych bruslich, kolobézZce, skateboardu apod.,
I) pohybovat se ve vozidle s batohem nebo jinym zavazadlem na zddech,
m) stat, klecet, leZet na sedadle, pripadné na nich prepravovat Zivd zvifata,

n) vstupovat do vozidla s potravinami a ndpoji, které by mohly znecistit odév ostatnich cestujicich nebo
vozidlo (napft. se zmrzlinou).
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nek 9: PRAVA A POVINNOSTI VYPLYVAJICi Z PLNENi SMLOUVY
Prava z prepravni smlouvy musi byt uplatné&na bez zbyteé¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 6 mésicd ode dne
nastoupeni jizdy, nebo ode dne, kdy jizda méla byt nastoupena.

Prava z prepravni smlouvy uplatni ten, kdo predlozi origindl jizdenky a potvrzeni dopravce o skutecnosti, kterd
mUzZe zakladat uplatnéni tohoto prava.

Cestuijici, ktery byl povérenou osobou oprdavnéné vylouéen z prepravy, nemda prdvo na vrdceni jizdného.

Cestujici, ktery znedistil nebo poskodil vozidlo, je povinen zaplatit ndklady spojené s odstrané&nim zpUsobenych
ndsledkd.

5. Cestujici, ktery nebyl prfepraven v€as, nemd prdvo na ndhradu skody.
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Pri ztraté zavazadla ma cestujici ndrok na vrdceni na ndhradu prokdzané ceny ztraceného zavazadla,
maximdlné vdak do vyse 3.000K¢&. Odpovédnost je vyloudena v pripadech ztrdty zavazadel, kterd neni spojena
s nehodou autobusu, stejné jako v pFipadé zdmény nebo krddeze zavazadel, s vyjimkou pfipadd tmyslu

a hrubé nedbalosti dopravce. PFi poskozeni cestovniho zavazadla md oprdvnény prdvo na ndhradu skody,
kterd odpovidd skodé vzniklé na cestovnim zavazadle, nejvyse viak do vyse ndhrady stanovené pri ztraté
cestovniho zavazadla.

Dopravce neodpovidd za poskozeni pfepravovaného cestovniho zavazadla, jestliZe:

a) cestujici neni schopen prokdzat oprdvnénost ndroku platnym dokladem o prepravé zavazadla,
b) obal neodpovidd povaze prepravované véci,

¢) cestujici podal k prfepravé zavazadlo vyssi hodnoty, neZ je povoleno,

d) nastaly dopravcem neovlivnitelné okolnosti jako Zivelni pohromy &i jedndni tretich osob.

V pripadé, Ze dojde mezi dopravcem a cestujicim ke vzniku spotrebitelského sporu z prepravni smlouvy, ktery
se nepodaffi vyFesit vzdjemnou dohodou, mbze cestujici podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho Fedeni spotfebitelskych spord, kterym je Ceskd obchodni inspekce, Ustfedni
inspektordt — oddéleni ADR, étépc’:nské 15,120 OO Praha 2, email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

ek 10: VRACENI JIZDNEHO DOPRAVCEM
Cestuijici ve vefejné drazni a silniéni osobni dopravé mad prdvo pfi neprovedeni prepravy z ddvodu na strané
dopravce na vrdceni jizdného.

Cestuijici ve vefejné drazni a silni¢ni osobni dopravé mad prdvo, jestlize z ddvodu na strané& dopravce dojde
zpozdénim spoje, ktery cestujici pouZil pro prepravuy, ke ztrdté pripoje v rdmci jedné prepravni smlouvy nebo
nebyla-li dokonéena zapodatd preprava cestujiciho spojem, jimz jizdu nastoupil, na:

a) dalsi prepravu do cilové stanice nejblizsim vhodnym spojem pfislusného dopravce, nebo

b) bezplatnou prepravu do ndstupni stanice nejblizsim vhodnym spojem pfislusného dopravce; cestujici
s jizdenkou pro jednotlivou jizdu md v tomto pripadé také prdvo na vrdceni zaplaceného jizdného, nebo

¢) vrdceni jizdného za neprojety Usek cesty, vzdal-li se cestujici s jizdenkou pro jednotlivou jizdu dalsi jizdy
a dopravce tuto skutecnost potvrdil.

Cestujici ve verejné drdzni a silni¢ni osobni dopravé ma prdavo v pripadé, Ze spoj, ktery hodlal pro prepravu
pouZzit, md z ndstupni stanice cestujiciho zpozdéni 60 minut a vice a cestujici s platnou jizdenkou pro
jednotlivou jizdu se proto vzdal jizdy, na vrdceni jizdného.

V pripadé jizdenek, zakoupenych prfedem prostrednictvim automatizovanych rezervaénich a mistenkovych
systémU, plati v pfipadé vrdceni jizdenky pfed zapocetim cesty pravidla provozovateld téchto systémo.

ek 11: ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud t&mito SPP nejsou specifikovdna nékterd ustanoveni Pfepravniho radu, pak plati ustanoveni Vyhlasky
€. 175/2000 Sb. Ministerstva dopravy a spojU o pfepravnim Fadu pro vefejnou drdzni a silnié¢ni osobni dopravu.

Zné&ni SPP mudze dopravce rusit, ménit ¢i doplfiovat. Zmény jsou U¢inné zvefejnénim na www.arriva.cz.

3. Tyto SPP nabyvaiji G¢innosti dnem 3. 9. 2023.
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