2 arriva
Kodex chovani pro

obchodni partnery Arriva

1 Ucel

Skupina Arriva v tomto dokumentu definovala své poZadavky a zasady pro obchodni vztahy se svymi
obchodnimi partnery, zejména ty, které se tykaji dodrzovani etickych norem a platnych zakon.

Obchodni partneri jsou vsechny spole¢nosti mimo skupinu Arriva, které dodavaji zbozi a/nebo
sluzby kterékoli spole¢nosti ze skupiny Arriva. To mohou byt napfiklad dodavatelé, poradci, agenti,
subdodavatelé nasich dodavateld, jini poskytovatelé zboZi a sluzeb, atd. Skupina Arriva od svych
obchodnich partner(i o¢ekava, ze budou implementovat principy stanovené v Kodexu chovani pro
obchodni partnery Arriva ve svych organizacich po celém svété a dodrzovat je.

2 Nase ocekavani

Skupina Arriva se zavazuje k udrZitelnosti a zavazala se OSN, Ze bude dodrzovat 10 princip(
programu UN Global Compact. Udrzitelné a odpovédné chovani vidime jako dulezity zdklad pro
obchodni vztahy s nasimi obchodnimi partnery. Od nasich obchodnich partner( proto ocekdvame,
Ze:

e budou vykondvat své obchodni ¢innosti bezihonnég,

e budou pracovat na tom, aby zajistili, Ze principy stanovené timto Kodexem chovani pro
obchodni partnery budou respektovat i jejich vlastni obchodni partnefi, a patfi¢né to
propagovat a

e budou jednat ¢estné, odpovédné a férové.
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3 Nase principy

Jsme presvédceni, Ze spolecenska odpovédnost je klicovym faktorem pro dlouhodoby Uspéch nasi
spole¢nosti a soucasné neoddélitelnym prvkem naseho firemniho fizeni, zalozeného na hodnotdach.
PoZadujeme, aby nasi obchodni partnefi prizpUsobili své chovani nasledujicim principlim:

3.1 Lidska prava (podle principl I a Il programu UN Global Compact)

Obchodni partnefi musi respektovat lidska prava schvdlend v Mezinarodni charté lidskych prav
Organizace spojenych narodU a v zdkladnich Umluvdch Mezindrodni organizace prace (ILO) a musi se
vyvarovat jakékoli formy spolulcasti, byt nepfimé, na zneuZivani nebo porusovani lidskych prav.

Obchodni partnefi musi:

e Zakazat diskriminaci v jakékoli formé&, mimo jiné v¢etné rasy, barvy pleti, pohlavi,
sexualni orientace, etnického plvodu, narodnosti, naboZenstvi, zdravotniho
postizeni nebo véku.

e Poskytovat rovné pfileZitosti pro zaméstnani, odbornou pfipravu a kariérni postup.

e Zakazat chovani, gesta, vyjadreni nebo fyzické kontakty sexualni nebo natlakové
povahy nebo takové, které by mohly predstavovat hrozbu, zneuzivani nebo
vykoristovani.

e Respektovat dlstojnost, soukromi a pracovni, ob¢anska, politicka, ekonomicka,
socialni a kulturni prava kazdého jednotlivce.

e podporovat a dodrZovat vSeobecné uzndvana lidska prava v rdmci svych oblasti
vlivu.

3.2 Prace (podle principt IlI, IV, V a VI programu UN Global Compact).

Obchodni partnefi se zavazuji poskytovat svym zaméstnancdm pracovni podminky v souladu s
platnymi predpisy, chranit prava zaméstnancl a podporovat produktivni, bezpecné a zdravé
prostredi.

Obchodni partnefi musi:

e Podporovat svobodu sdruzovani a u¢inné uznavani prava na kolektivni vyjedndvani.
Také respektovat prava pracovnikd na svobodnou volbu jejich vlastnich zastupc( a
na kolektivni vyjedndvani (Umluvy ILO ¢. 87 a 98).

¢ Vyloucit vSechny formy nucené a povinné prace v rdmci svého podnikani a
dodavatelského retézce. To znamen3, Ze nasi obchodni partneti maji zakdzano
pouzivat Ci tolerovat, a to v jakékoli podobé, otrockou préci, nucenou nebo
nevolnickou praci, praci slouzici k umorovani dluhu, obchod s lidmi nebo
nedobrovolnou praci. Musi zajistit, aby zaméstnanci nebyli vystaveni nelidskému
nebo ponizujicimu zachazeni, télesnym trestlm atd. (Umluvy ILO €. 29 a ¢. 105).

e Podporovat Ucinné zruseni détské prace. To znamenad, ze musi byt prijata veskera
nezbytna preventivni opatfeni, aby nikdo nebyl zaméstnan pod platnou minimalni
vékovou hranici. (Gmluvy ILO ¢. 138 a 182).
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Podporovat odstranéni diskriminace v oblasti zaméstnani a povolani. Nasi obchodni
partnefi musi podporovat rozmanitost ve svych spole¢nostech tim, Zze nebudou
diskriminovat na zdkladé rasy, ndboZenstvi, véku, narodnosti, socidlniho nebo
etnického plvodu, zdravotniho postiZzeni, sexualni orientace, genderové identity,
rodinného stavu nebo politické pfislusnosti.

Netolerovat diskriminaci v zaméstndni nebo povolani pracovnikl (Umluvy ILO €. 100
a 111).

Zajistit, aby mzdy zaméstnancUl byly v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy
tykajicimi se minimalni mzdy a pfevazujicimi odvétvovymi standardy.
Zaméstnanclm musi byt pfiznany davky, na které maji zakonny nérok.

Zameéstnanci nesmi byt nuceni pracovat nad ramec pfislusnych zakonnych limit(
pracovni doby. Veskerd prace prescas musi byt vykonavana a odménovana v souladu
se zdkonem, pracovni smlouvou a ptipadné jakoukoli jinou platnou smlouvou nebo
kolektivni smlouvou.

Prace musi byt provadéna na zakladé radné pracovni smlouvy, v souladu se zakony
daného statu a oborovymi standardy.

Minimalizovat pracovni Urazy a nehody, mimo jiné prostfednictvim vhodnych
osvétovych, informacnich, vzdélavacich a Skolicich programi pro zaméstnance, které
podporuji odpovédné a bezpeéné chovani.

3.3 Zivotni prostiedi (podle principd VII, VIl a IX programu UN Global Compact)

Obchodni partnefi se zavazuji, Ze si budou uvédomovat a ridit svij dopad na Zivotni prostiedi, a
jsou povinni odskodnit strany, kterych se tyka jakakoli Skoda zplsobena Zivotnimu prostredi a

lidem v dusledku jejich ¢innosti.

Obchodni partnefi musi:

Podporovat vyvoj a Sifeni technologii Setrnych k Zivotnimu prostredi.

Provadét opatreni k prevenci znecisténi a minimalizaci dopadu na Zivotni prostredi,
véetné snizovani emisi, odpadnich vod a produkce odpad.

Sledovat, kontrolovat a sniZovat vyuzivani pfirodnich zdroji, minimalizovat mnozstvi
odpadu a uprednostriovat pouzivani obnovitelnych a recyklovanych materiald,
kdykoli je to mozné.

Bezpeéné zpracovavat, skladovat, prepravovat, vykladat a likvidovat tuhy odpad a
vedlejsi produkty.

Zohlednovat environmentdlni aspekty v kazdé fazi vyroby, vyvoje a poskytovani
sluzeb, podporovat vyvoj vyrobkd, které maji mensi dopad na Zivotni prostredi, jsou
bezpecné pro zamyslené pouiiti, maji efektivni spotfebu a Ize je bezpeéné znovu
poutzit, recyklovat nebo zlikvidovat.
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UdrZovat pohotovostni plany pro prevenci, zmirnéni a kontrolu zdvaznych skod na
Zivotnim prostredi a zdravi v dusledku své Cinnosti.

Posoudit a minimalizovat dopad na biologickou rozmanitost prostfednictvim
odpovédného vyuZivani pudy a pfipadné kompenzace biologické rozmanitosti.
Spolupracovat s odvétvovymi partnery, vldadnimi agenturami a dalSimi zicastnénymi
stranami pfi spole¢ném reseni environmentalnich problémd.

3.4 Boj proti korupci (podle principu X programu UN Global Compact)

Nasi obchodni partnefi musi bojovat proti korupci ve vsech jejich formach, véetné vydirani a
uplatkarstvi. K tomu patfi zavazek:

Netolerovat zddnou formu korupce ani hospodarské kriminality pachané jejich
vlastnimi zaméstnanci nebo zaméstnanci v dodavatelském tetézci apod.

Zajistit, aby jakakoli odména vyplacena poradclim, agentlim, maklérdm a/nebo
jinym prostrednikiim nesmohla slouzit k poskytovani nespravedlivych vyhod
obchodnim partnerlim, zdkaznik(m a dalSim tfetim stranam.

Vybirat poradce, agenty, maklére a dalsi prostredniky peclivé a na zakladé radnych
vybérovych kritérii.

Ptijimat a nabizet pozvani, pouze pokud jsou pfimérena, nesouvisi s o¢ekavanim
jakychkoli nepatfi¢nych vyhod na oplatku nebo jiného prednostniho zachazeni a
neporusuji platné zakony (obzvlasté protikorupcni zakony). Totéz plati pro pfijimani
nebo ddvani jakychkoliv darkd nebo jinych protihodnot ¢i zvyhodnéni jakéhokoli
druhu.

Vyhybat se stfetim zajm, které by mohly vést ke korupci.

Netolerovat Zadnou formu nezakonnych hmotnych ¢i nehmotnych vyhod (ani jejich
nabizeni) statnim Grednikiim nebo osobdm ve srovnatelném postaveni (bez ohledu
na to, zda jsou poskytovany pfimo nebo nepfimo prostfednictvim tfetich stran).
Nenabizet jakékoli nezdkonné hmotné ¢i nehmotné vyhody jakéhokoli druhu pro
politické strany, pro jejich zastupce nebo pro osoby v politickych ufadech nebo do
nich kandidujici.

Pfijimat ve firmach vhodna opatreni k prevenci prani Spinavych penéz a financovani
terorismu.

3.5 Sprava a fizeni spole¢nosti

3.5.1 Ochrana udaja

Nasi obchodni partnefi musi dodrZzovat vSsechny platné zakony na ochranu osobnich udaju,
obzvlasté u zaméstnancu, obchodnich partner( a zakaznika.
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3.5.2 Pravni predpisy o konkurenci a kartelech

Nasi obchodni partnefi musi dodrzovat vSechny prislusné zdkony na ochranu hospodarské
soutéze. Obzvlasté nesmi uzavirat dohody a ujednani, které by mély vliv na ceny, podminky,
strategie nebo zdkaznické vztahy, obzvlasté v souvislosti s Ucasti ve vybérovych fizenich. Totéz
plati pro vyménu konkurencné citlivych informaci nebo jakékoli jiné chovani, které nezakonné
omezuje nebo muZe omezit konkurenci.

3.5.3 Kontroly vyvozu a dovozu

V souvislosti s globalnimi obchodnimi aktivitami nasi obchodni partnefi musi zejména zajistovat
dodrZovani viech platnych zdkon( upravujicich dovoz a vyvoz zbozi, sluzeb a informaci a také
vSechna platna embarga a sankce.

4 Dodrzovani Kodexu chovani pro obchodni partnery Arriva
Dodrzovani principt

Nasi obchodni partnefi musi zajistit, aby principy stanovené v tomto Kodexu chovani pro
obchodni partnery Arriva byly dodrzovany.

Na zadost spolecnosti Arriva by méli obchodni partnefi otevienym a transparentnim zptsobem
predlozit dikazy o dodrZovani Kodexu chovani pro obchodni partnery Arriva. Tyto Zadosti by
nemély byt bezdivodné odmitany.

Nasi obchodni partnefi si musi peclivé vybirat své dodavatele (které si ponechavaji v souvislosti se
svymi obchodnimi aktivitami pro skupinu Arriva), sdélovat jim principy stanovené timto Kodexem
chovani pro obchodni partnery Arriva nebo rovnocené principy a na pozadani musi byt schopni
prokazat dodrzovani téchto princip(.

Hlaseni pro Arriva Group

Nasi obchodni partnefi musi hlasit trestné Ciny, které byly spachany pfi jejich obchodnich
aktivitach pro skupinu Arriva a které mohou mit vliv na skupinu Arriva.

Ochrana oznamovatelu

Nasi obchodni partnefi nesmi tolerovat Zddnou odplatu vici osobam, které nahlasi poruseni
principl stanovenych timto Kodexem chovani pro obchodni partnery Arriva. Kazdy obchodni
partner spolecnosti Arriva mlzZe podat podnét, pokud se domniva, Ze jsou tyto zasady
porusovany nebo hrozi jejich poruseni. Obavy lze dlvérné sdélit prostfednictvim sluzby Integrity
Line skupiny Arriva, vice informaci nebo moznost podat ozndmeni naleznete na strankach Arriva
plc | Home (integrityline.com).

Dusledky

Skupina Arriva klade dliraz na to, aby obchodni vztahy s jejimi obchodnimi partnery byly zaloZzeny
na spoluprdci. Za mensi poruseni tohoto Kodexu chovani pro obchodni partnery Arriva tedy
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obchodni partner dostane mozZnost v pfiméfené dobé podniknout napravné kroky, pokud je
obchodni partner v zasadé ochoten takové poruseni napravit a situaci zlepsit. Za zavaina
poruseni (obzvlasté v pfipadé spachanych trestnych ¢in) si skupina Arriva vyhrazuje pravo
uplatnit proti pfislusSnému obchodnimu partnerovi adekvatni sankce. To muze také vést k
okamzitému ukonceni tohoto obchodniho vztahu a k uplatnéni narokd na odskodnéni a dalSich
prav.

5 Kde najit dalsi informace

V pripadé nejistoty nebo otazek kontaktujte utvar Arriva Group Compliance na adrese
supportc@arriva.co.uk.

V 3.0, kvéten 2024
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