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Clének 1: Rozsah platnosti

1.

Spole&nost ARRIVA vlaky s.r.o., se sidlem KFiZikova 148/34, Karlin, Praha 8, identifika&ni &islo:28955196, DIC:
CZ699001947, zapsand v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze,oddil C, vloZzka 155614,
e-mail: info@arriva.cz, tel. +420 725 100 725 (ddle jen ,ARRIVA" nebo, dopravce") vyhlasuje tyto Smluvni
prepravni podminky pro verejnou osobni Zelezniéni dopravu (ddlejen ,SPP ARRIVA") v souladu s § 36 odst.

1 pism. a) zdkona &. 266/1994 Sb., o drdhdch, v G¢inném znéni,v souladu s vyhldskou Ministerstva dopravy

a spojd &.175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro vefejnoudrdzni a silni¢ni osobni dopravu, v G&inném zné&ni,

v souladu s nafizenim Evropského parlamentua Rady (ES) &. 2021/782 o prdvech a povinnostech cestujicich
v Zelezni¢ni pfepravé a dle uréenychpodminek stanovenych platnym cenovym vymérem Ministerstva financi.

Tyto SPP ARRIVA upravuji prdva a povinnosti ARRIVA, jakoZ i prdva a povinnosti cestujicich pfi pfepravéosob,
jejich zavazadel a Zivych zvifat ve vnitrostdtni verejné osobni Zelezni¢ni dopravé. SPP ARRIVArovnéz stanovuji
podminky vzniku a zdniku prepravni smlouvy véetné uplatnéni prdva z prepravnismlouvy. Pro prfepravu

na Uzemi Slovenské republiky jsou tyto SPP ARRIVA v souladu se zdkonem €&.513/2009 Z.z., o drahach,
zdkonem ¢&. 514/2009 Z.z., o doprave na drdhach, a s nafizenim Evropskéhoparlamentu a Rady (ES) &.
2021/782 o prdvech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni pfepravé.

Clanek 2: Smlouva o pfepravé osob

1.

Smlouva o prepravé osob (ddle jen ,pfepravni smlouva") je uzaviena, jestlize cestujici vyuZije svéhoprdva

k prepravé z jizdniho dokladu tim, Ze nastoupi do vlaku nebo autobusu, ve kterém plati jizdnidoklady ARRIVA.
Prepravni smlouva je téZz uzavrena, pokud cestujici nastoupi do vlaku bez platnéhojizdniho dokladu a jizdné
zaplati u povéreného zaméstnance ARRIVA bezodkladné po ndstupu do spojeARRIVA. Uzavienim prepravni
smlouvy vznikd mezi ARRIVA a cestujicim prdavni vztah, jehoz obsahemje zdvazek ARRIVA prepravit cestujiciho
z ndstupni do cilové stanice Fadné a véas vlaky provozovanymiARRIVA za podminek stanovenych v SPP
ARRIVA. Uzavienim prepravni smlouvy ddvd cestujici souhlass prepravnimi podminkami vyhldsenymi v téchto
SPP ARRIVA, tarifnimi podminkami vyhldsenymiv platném tarifu ARRIVA nebo podminkami vyhldsenymi

v obchodnich nabidkdch ARRIVA. Prepravnismlouva je splnéna rddnym provedenim prepravy ve smluveném
rozsahu podle uzavrené prepravnismlouvy. Za splnéni prepravni smlouvy se povazuje rovnéz provedeni
prepravy v jiném nez smluvenémrozsahu, pokud doslo k oprdvnénému vylouceni cestujiciho z prepravy
povérenou osobou. Prepravnismlouva je rovnéz rddné provedena v pripadé, Ze cestujici prerusi jizdu, aniz jsou
splnény podminkypro preruseni jizdy podle platného cenového vyméru MF.

Povérenou osobou se rozumi ndsledujici zaméstnanci ARRIVA, ktefi se prokdzou platnymzaméstnaneckym
prokazem ARRIVA, jsou ve sluzbé a vykondvaji ndsledujici pracovni pozice:

Prdvod¢i, viakvedouci, strojvedouci, dispecder, vedouci prepravy, revizor.

Cestujici bere na védomi, Ze pfipadné poskytnuti inzerovanych nadstandardnich sluzeb, zejménabezplatného
poskytovdni ob&erstveni, pfipojeni k wi-fi, denniho tisku, a daldich marketingovychbonusg, je zcela v dispozici
dopravce a cestujicimu uzavienim prepravni smlouvy nevznikd ndrok najejich poskytnuti. Dopravce si
vyhrazuje v souladu s prislusnymi prdvnimi predpisy pravo na zményv jizdnich fddech, na pouziti ndhradnich
typ0 Zelezni¢nich voz0, na zménu sedadla a na vyuziti ndhradnidopravy v pfipadé mimordadné uddlosti

na trati.

Clanek 3: Jizdni doklad

1.

Jizdnim dokladem cestujici prokazuje uzavreni prepravni smlouvy po celou dobu jejiho plnéni a pravaz ni
plynouci.

Jizdnim dokladem (ddle jen ,jizdenka") se rozumi:

a) jizdenka pro jednotlivou jizdu jednosmérnd nebo zpdtedni,

b) jizdenka tratovd,

¢) prUkaz opravriujici cestujiciho k prepravé.

Jizdenku pro jednotlivou jizdu je mozné zakoupit na pokladni prepdzce ARRIVA, prostrednictvim on-line
rozhrani provozovaného na webovych strdnkdch shop.arriva.cz nebo v mobilni aplikaci (,e-shopARRIVA") nebo

u smluvniho prodejce dopravce. S jizdenkami jsou oprdvnéni obchodovat pouzesmluvné povéreni partnefri
dopravce.

Doklad o zaplaceni ceny predklddd cestujici ve vyhldsenych spojich ARRIVA spolu s jizdenkou.
Dokladem o zaplaceni ceny se rozumi doklady pro prepravu psd nebo zavazadel.

Jizdenky a doklady o zaplaceni ceny maji formu:

a) papirovou elektronicky tisténou nebo psanou na tiskopisu ARRIVA,

b) papirovou vytidt&nou ze souboru pdf na bily papir velikosti A4 (v pOvodni nezmendenévelikosti za G&elem
zachovdni Citelnosti QR kddu), cestujici odpovidd za dostateénou kvalitu tiskudokladu; nebo
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¢) zobrazenou na monitoru/displeji pfenosného elektronického zafizeni cestujiciho jakootevieny soubor pdf
s QR kédem nebo jako QR kéd, pdf soubor nebo QR kéd musi byt cestujicimelektronicky uloZen tak, aby
byl ihned zobrazitelny a nebyl tak zdvisly na prijmu internetovéhosigndlu. Cestujici odpovidd za funkénost
zafizeni cestujiciho. V pfipadé nefunkénosti zafizenicestujiciho (napf. z ddvodu vybité baterie) je cestujici
povinen zaplatit jizdné dle tarifu, na kteryprokdze ndrok.

d) zobrazenou na zarizeni ARRIVA zaddnim kdédu transakce sdéleného cestujicim.

Jizdenky, prokazy a doklady o zaplaceni ceny je cestujici povinen pfedat povéfenému zaméstnanciARRIVA

ke kontrole, umoznit elektronickou kontrolu na ¢tecim zarizeni ARRIVA nebo umoznit kontroluditelné
zobrazené jizdenky a dokladu o zaplaceni ceny na vlastnim elektronickém prenosném zarizeninebo sdélit kéd
transakce bezprostredné po kazdé vyzvé kdykoliv v dobé plnéni prepravni smlouvy,a to i opakované.

Prdkaz na slevu je cestujici povinen pfedat ke kontrole povéfenému zaméstnanci ARRIVA spolus jizdenkou
v dobé plnéni pfepravni smlouvy.

Prdkazem na slevu se rozumi prdkaz, jehoZ drzitel md ndrok na slevu (napt. Zdkovské prikazy; prokazyZTP
a ZTP/P).

Pokud musi byt prikaz na slevu opatfen fotografii, musi tato zobrazovat sou¢asnou podobu drziteleprikazu.
Jizdni doklad nebo prdkaz na slevu je neplatny, pokud:

a) nebyly cestujicim dodrzeny vyhldsené podminky pro jejich pouziti,

b) byl pouzit neoprdvnénou osobou,

c) nebyl k jizdnimu dokladu se slevou predlozen platny prdkaz,

d) nejsou vyplnéné predepsané Udaje nebo jsou tyto poskozeny tak, Ze nejsou Citelné pro radnéprovedeni kontroly,
e) vyplnéné Udaje neodpovidaji skuteé¢nosti nebo byly neoprdvnéné pozménény ¢i upraveny;

f) byla z dokladu neoprdvnéné oddélena jeho jakdkoliv ¢ast;

g) je predlozen bez predepsané fotografie nebo daldich ndlezitosti,

h) nenastala nebo uplynula doba jeho platnosti,

i) nejde o origindl.

V pfipadech, kdy je jizdni doklad nebo prikaz na slevu neplatny, povazuje se cestujici za cestujiciho
bezplatného jizdniho dokladu nebo prikazu. Cestujici bez platného jizdniho dokladu nebo prikazu jepovinen

uhradit nové jizdné nebo rozdil do vy3e slevy jizdného, na kterou cestujici prokdze svlj ndrok.

Jizdni doklady ve vlaku jsou vytistény na termocitlivém papiru. Cestujici je povinen jizdni dokladyuchovdvat
dle vyrobcem stanovenych podminek tak, aby nedoslo ke snizeni/ztraté &itelnosti zdznamu.Kvalitu zdznamu
mUze poskodit: teplota nad 40 °C, relativni vihkost nad 60 %. alkohol, jindrozpoustédla, skladovani tiskem

k sobé&, samopropisovaci papir, lepidla i zmék&ovadla v PVC i v kbzi(desky z PVC, kozené kabelky, kozené
penézenky, plastovd okénka v penézenkdch).

Za ztracené nebo poskozené jizdni doklady nebo prikazy na slevu se duplikdty nevystavuji a cestujicije
povinen uhradit ¢dstku za nové vystaveni prislusného dokladu v plné vysi.

Cestujici md povinnost povérené osobé ARRIVA dopredu ozndmit, s jakou slevou jizdni dokladpozaduje.
Jizdni doklad opravriuje cestujiciho v dobé své platnosti k prepravé v rozsahu na némuvedeném a ke vstupu
do prostor pfistupnych pouze s platnym jizdnim dokladem. Jizdni dokladopravruje cestujiciho k jedné jizdé

z ndstupni do vystupni stanice po prepravni cesté na ném uvedenéa pouze spoji ARRIVA. V pripadé tratovych
jizdenek ARRIVA jizdni doklad opravriuje cestujicihok neomezenému poctu cest v dobé platnosti tratové
jizdenky a v Useku, pro ktery je tratovd jizdenkavystavena.

Jizdni doklady se vyddvaiji jako pfenosné a neprenosné. Pfenosny jizdni doklad opravriuje k pouziti
tohocestujiciho, ktery jej predklddd ke kontrole v dobé pInéni prepravni smlouvy jako prvni. Jizdni
dokladvydany jako neprenosny opravriuje k pouziti pouze toho cestujiciho, jehoz identifikaéni ddaje
jsouuvedeny na jizdnim dokladu.

Pro Ucely uplatnéni nékteré slevy dle platného cenového vyméru MF jsou cestujici povinni ndrok naslevu
prokdzat ndsledujicim zpUsobem:

a) déti ve véku 15-18 let (do dne predchdzejicimu dni 18. narozenin) jakymkoliv platnym
identifikaénimosobnim dokladem, ktery obsahuje fotografii nebo digitdlni zpracovdni podoby, jméno
a pfijmenia datum narozeni. Narok |ze prokdzat rovné&z zdkovskym prdkazem obsahujicim ndélezitosti
podledosavadnich prdvnich predpist (Cestujici ve véku 6-15 let ndrok na zvlé&stni jizdné neprokazuji)

b) z4ci a studenti ve véku 18-26 let (do dne pfedchdzejicimu dni 26. narozenin) platnym Zdkovskymprikazem
nebo prikazem ISIC,

c) seniofi ve v&ku nad 65 let véetné, prikazem ob&ana Evropské unie nebo jakymkoliv platnymidentifikagnim

osobnim dokladem, ktery obsahuje fotografii nebo digitdini zpracovdni podoby, jménoa pfijmeni
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a datum narozeni, rovné&z prikazem vydanym dopravcem nebo prikazem vydanym v rdmcipfisludného
integrovaného dopravniho systému véetné elektronickych nosic¢d,

d) té&lesné postizeni platnym prokazem ZTP nebo ZTP/P vydanym v Ceské republice; provodce ZTP/P
seprokazuje prUkazem osoby, s niz cestuje, pri¢emz md ndrok na bezplatnou prepravu dle platného
tarifuARRIVA,

e) bezplatné prepravovani cestujici s platnym prikazem, opatfenym fotografii a identifikaénimi ddaji nebo
jen identifikaénimi Udaji, opravriujicim je k bezplatné prepravé. Manipulaéni prirdzka 25KE se ve vlaku GEtuje
k jizdnému nebo doplatku po ndstupu v obsazené stanici.

Obsazenou stanici se rozumi vyhldsend stanice nebo zastdvka, kde je umoznén prodej jizdnich
dokladdspoleénosti ARRIVA na pokladni prepdZce nebo v zafizeni pro prodej jizdnich dokladd a v dobé&
odjezduvlaku je toto prodejni misto umozniuje ndkup jizdniho dokladu cestujicim.

Manipulacni prirdzka se plati za vystaveni kazdého dokladu jednou, bez ohledu na pocet cestujicich naném
uvedenych.

Bez manipulaéni prirdzky si lze ve vlaku zakoupit jizdenku nebo doplatek:

a) po ndstupu v neobsazené stanici. Neobsazenou stanici se rozumi vyhldsend stanice nebo zastdvkakde
neni umoznén prodej jizdnich doklad¥ spole¢nosti ARRIVA na pokladni pfepdzce nebo v zafizenipro prodej
jizdnich doklad® a/nebo toto a v dobé& odjezdu vlaku toto prodejni misto neumoziuje ndkupjizdniho
dokladu cestujicim.

b) pro drzitele prdkazd ZTP a ZTP/P Ve vlacich je umoznéna platba jizdného platebni kartou, aviak
nenigarantovdna (s ohledem na aktudlni kvalitu mobilniho pfipojeni).

. V pripadé jakékoliv platby ze strany cestujiciho ve vlaku je dopravce povinen prijmout hotovost

ve vy§imaximdalné pétindsobku ceny zbozi/sluzby.

Clanek 4: Prava a povinnosti cestujiciho

1.

Uzavrenim prepravni smlouvy se cestujici zavazuje dodrzovat Smluvni prepravni podminky a zaplatitcenu

za prepravu (ddle jen ,jizdné") podle prislusného tarifu. Cestujici je povinen se pfi prevzetijizdenky presvéddit,
zda mu byla vyddna podle jeho pozadavkd. Nesouhlasi-li jizdenka s poZzadovanymiddaji, je cestujici opravnén
jizdenku odmitnout. Pfi pozdéjsim poukazu cestujiciho na nesoulad Udajdna jizdence se bude postupovat
podle platnych podminek pro uplatnéni prava z prepravni smlouvy zezavinéni cestujiciho.

Vyhrazend mista, oznacéend jako tichy oddil, jsou uréena pro cestujici, ktefi béhem pobytu v oddilunetelefonuji,
maji vypnuté vyzvdnéni mobilniho telefonu, audiovizudlni zafizeni nesleduji na hlasityodposlech a zdrzuji se
jakékoliv hlasité konverzace nebo jinych rusivych projevo.

Palubni persondl ve spoji ARRIVA je opravnén cestujiciho, ktery porusi opatreni platnd pro tichy oddil,a ani
po predchozim upozornéni naddle podminky tichého oddilu nedodrzuje, presadit na jiné mistove vlaku.

Cestujici zakoupenim jizdenky do tichého oddilu souhlasi s podminkami vyuziti takto oznacenychsedadel.
Cestuijici je pri prepravé povinen dbdt o vlastni bezpecnost a zdrZet se vieho, co by mohloohrozit bezpeénost

prepravy, jeho vlastni bezpeénost nebo bezpelnost ostatnich cestujicich, porddeka klid nebo pUsobit rugivé
na posddku pfi vykonu sluzby nebo na ostatni cestujici.

Cestuijici je povinen dbdt zvysené opatrnosti primérené charakteru Zelezni¢ni dopravy a ridit se
pokynypovérené osoby ARRIVA véetné& pokyn0, které vyjadfuji symboly nebo ndpisy ve vozidle ARRIVA tak,aby
byla zajisténa co nejvyssi mira bezpecnosti a plynulosti verejné osobni Zelezni¢ni dopravy,bezpecnosti
ostatnich osob, a aby byla zajisténa co nejvyssi mira kultury cestovani, uposlechnout slovninebo akustickou

vyzvu k ukonéeni vystupu a ndstupu a dbdat viech opatreni vyhldsenych povérfenouosobou ARRIVA smérujicich
k usmérnéni jejich ndstupu/ vystupu do/z vlaku nebo pfistupu k vlaku.

Cestujicimu neni pfi prepravé zejména dovoleno:

a) otevirat za jizdy vnéjsi dvere,

b) vyhazovat za jizdy z vlaku predméty nebo nechat vyénivat predméty ven,

¢) vystupovat nebo nastupovat za jizdy do vlaku nebo se z viaku vyklanét,

d) branit pouziti provoznich zafizeni, vystupu, prichodu nebo ndstupu do vlaku,
e) kourit ve vlaku,

f) pouzivat zdkonem zakdzané omamné &i psychotropni latky,

g) znecistovat nebo poskozovat viak,

h) vstupovat do prostor uréenych vyhradné pro palubni persondl vlaku,
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i) zneuzivat zdchranné ¢&i evakuaéni prvky umisténé ve vlaku (zarizeni Unikového vychodu, hasicipfistroje,
z&chranné brzdy, nouzové otevirdni dveri apod.)

Cestujici mdze nastoupit do vlaku nebo z né&j vystoupit jen ve stanici, kterd je uréena pro pravidelnyndstup

a vystup a je uvedena v jizdnim Fddu. Zastavi-li viak z provoznich ddvodd na misté, kde podlejizdniho Ffadu
nezastavuje, mUze cestujici vystoupit jen se souhlasem povéiené osoby dopravce.V pFipadg, Ze cestujici nema
pro misto k sezeni, na kterém sedi, platnou mistenku, je povinen totomisto k sezeni uvolnit cestujicimu, ktery
se prokdze platnou mistenkou pro toto misto k sezeni.

V pripadé, Ze cestujici sedi na misté k sezeni vyhrazeném pro prepravy specifickych skupin osob(napfiklad
osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace), je povinen v pripadé jejich pozadavkutakové misto k sezeni
pro tyto osoby uvolnit.

V pripadé, Ze cestujici nastoupi do spoje ARRIVA bez platného jizdniho dokladu, je povinen sebezprostredné p
o ndstupu do spoje ARRIVA prihldsit viakovému doprovodu ARRIVA se Zddostiozakoupeni jizdniho dokladu.
Cestujici odpovidd za:

a) jim doprovdzené déti,

b) svUj v€asny a bezpe&ny ndstup do vozidla ARRIVA v ndstupni stanici uvedené na pfislusném jizdnimdokladu,
ktery chce cestujici pro danou prepravu pouzit,

¢) svij v€asny a bezpeény vystup z vozidla ARRIVA ve vystupni stanici uvedené na jizdnim dokladu,ktery
cestujici pro danou prepravu pouzil.

Clanek 5: Vylouceni z prepravy

1.

Porusenim prepravnich podminek z hlediska bezpeénosti cestujiciho, bezpeénosti a ochrany zdravijinych
osob, bezpecnosti a plynulosti verejné osobni Zelezni¢ni dopravy a z hlediska zajisténi Fddné klidné a pohodIné
prepravy je zejména situace, kdy cestujici:

a) bez platného jizdniho dokladu bezprostredné po ndstupu do spoje ARRIVA nekontaktuje palubnipersondl
ARRIVA se Zddosti o zakoupenti jizdniho dokladu,

b) neprokdze se platnym jizdnim dokladem nebo prikazem prokazujicim jeho oprdvné&nost priznanipfislusné
slevy jizdného v okamziku, kdy o to byl pozdddn povérenou osobou ARRIVA, a pokud odmitduhradit rozdil
jizdného nebo nové jizdné,

c) odmitne na misté zaplatit jizdné, rozdil jizdného nebo prirdzku k jizdnému,

d) nastupuje/vystupuje z/do viaku, ktery mimoradné zastavil v Zelezniéni stanici, zastdvce nebo jinémmisté,
a povérend osoba ARRIVA nepovolila ndstup/vystup,

e) uvddi bezdlvodné v €innost zdchrannou brzdu nebo zafizeni slouZici pro pfimé spojeni povérenychosob
ARRIVA se strojvedoucim, které je umisténé ve vozidle ARRIVA,

f) kouri ve vozidle ARRIVA nebo v prostordch uréenych pro cestujici, v nichZ neni koufeni povolenovéetné
pripadyd, ve kterych cestujici pouZivd elektronickou cigaretu,

g) poskozuje vozidlo nebo zarizeni ARRIVA, jakoZ i prostory a zafizeni pro cestujici,
h) vzal s sebou do vozidla jako ruéni zavazadlo nebo spoluzavazadlo véc, kterd nesmi byt obsahemzavazadla,
i) zavini zpozdé&ni nebo zdrzeni vlaku (kromé pfipadU, kdy se jednoznaéné prokdze, ze $lo o jedndnivedouci
k odvrdaceni situace majici za ndsledek ohrozeni bezpeénosti nebo zdravi cestujicich a jinychosob nebo
bezpecnosti a plynulosti verejné osobni Zelezni¢ni dopravy),
j) odmitd se Fidit pokyny a prikazy povérené osoby ARRIVA z hlediska bezpecnosti cestujiciho,bezpecnosti
a ochrany zdravi jinych osob, bezpeénosti a plynulosti verejné osobni Zelezniéni dopravya z hlediska zajisténi
radné, klidné a pohodlIné prepravy,

k) znedistuje vozidlo nebo ostatni cestujici, jakoZ i prostory a zafizeni pro cestujici svym odévem nebosvym
jedndnim (vyloZzené nohy na sedadce, zvife umisténé bez ochranné schrdnky nebo tasky s pevnymdnem
na sedacce apod.), brdni v odjezdu vlaku blokovdnim centrdlné zaviranych dveri,

[) pouzivd ve vozidle ARRIVA sportovni vybaveni (kole¢kové brusle, kolobézka apod.),

m) odmitd uvolnit misto pro cestujiciho s platnou mistenkou na toto misto nebo odmitd uvolnit
mistovyhrazené pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace nebo pro cestujiciho
naortopedickém voziku,

n) brdni pouZiti provoznich zafizeni, vystupu, prdchodu nebo ndstupu do vozidla ARRIVA, ~

0) chovd se hluénég, reprodukuje hluéné hudbu nebo zpév, pouzivd audiovizudini techniku pfilis hlasiténebo
obtézuje ostatni cestujici jinym nevhodnym chovdnim,
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p) pokousi se vstoupit/vstoupi do viditeln& oznageného prostoru uréeného vyhradné pro povéfenéosoby
ARRIVA,

q) odmitd umistit malé zvire prepravované ve vlaku do zcela uzavrené schrdnky nebo taskys nepropustnym
dnem,

r) narusuje klidovy rezim v tichém oddile zvy3ené hlasitymi projevy (véetné telefondatd).

Pokud cestuijici i po upozornéni povérenou osobou ARRIVA nenapravi své jedndni, které Ize povazovatza
jedndni uvedené pod pismeny k) az r) v pfedchozim odstavci tohoto ¢ldnkuy, je povinen zaplatitprirdzku
k jizdnému ve vysi 500K¢.

Pokud cestujici jednd zpUsobem uvedenym pod pismeny a) az j) v prvnim odstavci tohoto &ldnku,je povinen
zaplatit prirdzku k jizdnému ve vysi 1 OO0KE.

Pokud cestujici neuhradi pfirazku k jizdnému na misté v hotovosti nebo do 15 dn¥ ode dne vznikupovinnosti
bezhotovostné& na G¢et ARRIVA, mdze byt pristoupeno k jejimu vymdahani.

V pripadech, kdy cestujici poruduje ustanoveni téchto SPP ARRIVA nékterym zpUsobem uvedenymv prvnim
odstavci tohoto ¢lanku, mdze mu byt pfirdzka vystavena opakovang, a to i nékolikrét béhemjedné prepravy.
V nékterych pripadech je cestujici podle charakteru poruseni téchto SPP ARRIVApovinen zaplatit kromé
prirdzky k jizdnému jesté dalsi ndhrady a poplatky, a to zejména pokud jehojedndni Ize povaZovat za jedndni
uvedené pod pismenem e) az |) v prvnim odstavci tohoto ¢ldnku.

Dopravce ARRIVA je povinen vystavit na kazdé poruseni téchto SPP ARRIVA tzv. ,Potvrzeni o poruseniSPP
ARRIVA"

Cestuijici je povinen se za U¢elem sepsdni ,,Potvrzeni o poruseni SPP ARRIVA" prokdzat osobnimi
Udajipotifebnymi k vymdahani jizdného, pfFirdzky k jizdnému nebo jinych poplatkd, kterymi se rozumi
jméno,prijmeni, datum narozeni, misto narozeni a adresa pro dorucovdni.

Cestuijici je zdroven povinen prokdzat se prdkazem totoznosti osobé& oprdvnéné kontrolovat cestovnidoklady,
pokud se v pribé&hu prepravy nemUze prokdzat platnym cestovnim dokladem a neuhradi cenujizdného
a prirdzku k jizdnému na misté.

Cestujici mUze byt z pfepravy vylou&en, pokud:

a) porusuje ustanoveni téchto SPP ARRIVA nékterym zpUsobem uvedenym v prvnim odstavci tohotoéldnku
tim, Ze nedbd upozornéni povérené osoby ARRIVA, a i pfes vystaveni a popf. i uhrazeni pfirdzkynebo jinych
poplatkd a ndhrad ve svém jedndni i naddle pokraduje,

b) je pod vlivem ndvykové nebo psychotropni ldtky a ohroZuje tak bezpeénost svou nebo jinych osoba také
pokud ohroZuje bezpecnost a plynulost verejné osobni zelezni¢ni dopravy z hlediska zajisténiradné, klidné
a pohodIné prepravy,

c) ohrozuje verejny porddek, vzbuzuje u ostatnich cestujicich verejné pohorseni a odpor nebo ohrozujeostatni
cestujici a povérené osoby ARRIVA,

d) odmitne nebo nemUzZe na misté zaplatit jizdné, pfirdzku k jizdnému nebo dalsi poplatky a ndhradyza
poruseni SPP ARRIVA.

Pokud povéfend osoba ARRIVA zjisti jesté pifed ndstupem cestujiciho/cestujicich do vozidla ARRIVA,
Zecestujici jednd/jednaji tak, ze jeho/jejich jedndani Ize povaZovat za jedndni uvedené v pismenu b) neboc)
odstavce 9, mUze cestujiciho/cestujici odmitnout prepravit. V opodstatnénych pfipadech bude poozndmeni

o vylou&eni z pfepravy, které cestujicimu sdéli povéfend osoba ARRIVA, vystaveno hldsenioddvodech vylou&eni
z pfepravy.

Pokud pro potreby tohoto hldseni nebude chtit cestujici prokdzat povérené osobé ARRIVA své osobniudaje,
bude se postupovat dle piisludnych ustanoveni SPP ARRIVA o pomoci Policie CR. Na tzemi Ceskérepubliky
plati, Ze odmitne-li cestujici vylouéeni z prepravy nebo odmitne-li prokdzat své osobni Udaje,bude o pomoc
pozaddna Policie CR.

Pokud cestujici naplni skutkovou podstatu prestupku, mize mu Policie CR ulozit pokutu ve vydistanovené
prislusnymi pravnimi predpisy. Pokud cestujici, ktery byl vylouéen z prepravy, opét nastoupido vozidla
ARRIVA, je povaZovdn za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu, i kdyz mdé u sebe dokladprokazujici plnéni
prepravni smlouvy na daném vlakovém spoji. Toto plnéni prepravni smlouvy vSakbylo ukonéeno okamzikem
vylouceni cestujiciho z prepravy. Vylouceni cestujiciho z prepravy budeprovedeno v Zelezni¢ni stanici nebo
zastdvce na misté uréeném k ndstupu nebo vystupu cestujicich,a to i ve stanici, kde pfisludny spoj pravidelné
nezastavuje. Dopravce ARRIVA je oprdvnén po cestujicimvylouc¢eném z prepravy vymahat jakékoliv Skody
zpUsobené timto cestujicim (napfiklad zpozdéni spoje,poskozeni vozidla ARRIVA atd.)

Cestuijici, ktery zavini svym primym nebo nepfimym jedndnim zpozdéni vlaku, uhradi prirdzku ve vysi:a)za
zpozdéni osobniho a spésného viaku T00KE za kaZdou i pouze zapodatou minutu zdrzeni,

b) za zpozdéni rychliku 200K¢ za kazdou i pouze zapocatou minutu zdrzeni.

Minimdlné v takovém pripadé uhradi cestujici 600 KE.



Clanek 6: Navratek z jizdného
(uplatnéni prava z pifepravni smlouvy z dUvoduy na strané cestujiciho)

1.

Za nevyuzitou nebo ¢astecné vyuZitou jizdenku se jizdné nevraci. Cestujici, ktery byl opravnénévyloucen

z prepravy povérenou osobou dopravce, nemad prdavo na vrdceni zaplaceného jizdného ani ceny za objednané
sluzby. Nenastoupi-li cestujici s platnym jizdnim dokladem pro jednotlivou jizdu cestu z ddvodd na své
strané, md prdvo na vyplaceni ndvratku jizdného. Toto prdvo vsak Ize uplatnit pouze v pripadé dodrzeni
vSech stanovenych podminek uvedenych v tomto ¢ladnku. Nenastoupi-li cestujici s platnym jizdnim dokladem
pro jednotlivou jizdu cestu z dOvodU na své strang, bude mu vyplacen ndvratek jizdného ve vysi jizdného,

od kterého se vZdy odecte srdzka dle odstavce 5 zaokrouhlend aritmeticky na celé koruny. Prdvo na ndvratek
jizdného mUze cestujici uplatnit v e-shopu ARRIVA nebo v pfedprodeji na pokladni pfepdzce ARRIVA nebo
smluvniho prodejce. Prdvo na ndvratek jizdného lze uplatnit nejpozdéji:

a) 15 minut pred odjezdem spoje, na ktery byl jizdni doklad zakoupen, z ndstupni stanice cestujiciho,
b) do 24:00 prvniho dne platnosti jizdniho dokladu, pokud neni vyuziti jizdniho dokladu vdzdnona konkrétni spoj.

Ndvratek jizdného v predprodeji na pokladni prepdzce ARRIVA nebo u smluvniho prodejce je moZnouplatnit
pouze v rdmci oteviraci doby pfedprodejd. Seznam pokladnich prepdzek ARRIVA a jejichsmluvnich prodejcd
a jejich oteviraci doby jsou uvedeny na internetovych strdnkdch ARRIVA.

Jizdenku lze vratit pouze jako celek, tzn. véetné viech doplinkovych sluzeb (preprava zvirat, jizdnich
kol,zavazadel) a pro vSechny cestujici, jde-li o sdruzenou jizdenku pro vétsi pocet cestujicich. Zpdteénijizdenku
pro jizdu tam i zpét Ize vratit pouze jako celek ve stanovené Ihité pfed nastoupenim jizdytam.

Podminky vrdceni jizdenky a zpUsob vyplaceni ndvratku:

a) jizdenky zakoupené na pokladni prepdzce ARRIVA nebo jiného smluvniho partnera dopravce Izevrdtit pouze
na pokladni prepdzZce, ve které byly zakoupeny. Jizdenky zakoupené v Zelezni¢ni stanicina pokladni prepdzce
ARRIVA Ize vrdtit na pokladni prepdzce ARRIVA kterékoli Zelezni¢ni stanice.Ndvratek z ceny jizdenky
po odecteni srdzky dle odstavce 5 bude cestujicimu vyplacen v hotovostina dané pokladni prepdzce, nebo
bezhotovostnim prevodem podle moZnosti prodejce.

b) jizdenky zakoupené v e-shopu ARRIVA Ize vrdtit postupem stanovenym Smluvnimi obchodnimipodminkami
pro e-shop ARRIVA. ZpUsob vyplaty ndvratku z ceny jizdenky se Fidi smluvnimiobchodnimi podminkami
e-shopu ARRIVA.

¢) jizdenky zakoupené v e-shopu jinych smluvnich partnerd dopravce lze vratit pouze prostfednictvime-shopu,
ve kterém byly zakoupeny. Postup vrdceni jizdenky a vyplata ndvratku z ceny jizdenky sefidi smluvnimi
obchodnimi podminkami daného smluvniho partnera dopravce. Vyplatu ndvratkuprovddi smluvni partner
dopravce, u kterého byl doklad zakoupen.

PFi vraceni jizdnich doklad €ini srézka:

a) 0% z ceny dokladu u jizdnich dokladd zakoupenych pres e-shop ARRIVA v pfipadé vraceni formouprevodu
kredit0 na kreditovy U&et cestujiciho.

b) 0% z ceny dokladu u jizdnich doklad¥ zakoupenych na pokladni prepdzce ARRIVA nebo smluvnihoprodejce
pri souc¢asném ndkupu jizdniho dokladu ARRIVA v predprodeji na jiny spoj dopravce.

Vyse srdzky ad a), b) bude uplatnéna v pripadé uplatnéni prdva na ndvratek jizdného uplatnény do 15 minut
pred odjezdem spoje, na ktery byl jizdni doklad zakoupen, pripadné do 24:00 dne predchdzejiciho prvnimu dni
platnosti jizdniho dokladu, pokud nenfi vyuziti jizdniho dokladu védzdno na konkrétni spo;j.

c) 20% z ceny kazdého dokladu, minimalné vSak 20K¢, pri vraceni ceny jizdniho dokladu zakoupenéhov
predprodeji na pokladni prepdzce ARRIVA nebo smluvniho prodejce. V pfipadé, Ze cena jizdnéhoje nizsi nez
20K¢, je vyse srazky rovna cené jizdniho dokladu.

d) 20% z ceny kazdého dokladu, minimdlné vSak 20K¢, pfi vraceni skupinového jizdniho dokladuzakoupeného
prostrednictvim zdkaznického centra ARRIVA na zdkladé individudlni objedndvky.V pripadé, Ze cena
jizdného je nizsi nez 20K¢, je vyse srdzky rovna cené jizdniho dokladu.

e) 10% z ceny dokladu v ostatnich pripadech. V pfipadé, Ze cena je nizsi nez 10K¢, je vyse srdzky rovnacené
jizdniho dokladu.

Ndavratek v jizdnich doklad¥ zakoupenych z kreditového Uétu cestujiciho je mozno vratit pouze formou
prevodu kreditd na kreditovy U&et cestujiciho.

Dalsi nakladdani s kredity je uvedeno v obchodnich podminkdch ARRIVA pro zfizeni a vedeni uZivatelského G¢tu
a kreditového U¢tu zverejnénych na webovych strdnkdch e-shopu ARRIVA.

Ndrok na ndvratek jizdného nevznika:
a) pokud je to v tarifu dopravce nebo u jednotlivych nabidek uvedeno primo v podminkdch,

b) z dOvodu chybné obsluhy nebo chybné& zadanych 0dajd cestujicim pfi ndkupu jizdniho dokladu,



@

¢) v pfipadé, ze bude ze strany dopravce zjist&no vyuziti jizdniho dokladu v prdb&hu jeho platnosti.

K uplatrovdni prdv plynoucich z prepravni smlouvy a tim i vyplaceni ndvratku jizdného je oprdvnénpouze ten
cestujici, ktery predlozi origindl jizdniho dokladu nebo jinak prokdze oprdvnénost tohotondroku. Pokud se
jednd o jizdni doklad neprenosny, je oprdvnénym cestujicim pouze ten cestujici, jehoZidentifikaéni ddaje jsou
uvedeny na jizdnim dokladu a tento cestujici dolozi tyto identifikaéni UdajepfedloZzenim prikazu, ktery byl
vyddn nebo ovéren orgdnem verejné sprdvy.

Vraceni jizdenek SJT OneTicket je upraveno v ¢l. 15 téchto SOP.

Cléanek 7: Uplatnéni prava z pirepravni smlouvy z dUvodu na strané dopravce

1.

Cestujicimu nevznikd prdvo na ndhradu jizdného, pokud nebyl prepraven véas, protoze zpozdéni,zmeskani
pripoje nebo odfeknuti bylo zpUsobeno pfimo nebo neoddélitelné spojeno s:

a) mimofrddnymi okolnostmi, které nemaji pOvod v Zelezni&nim provozu, jako jsou mimorddnépovétrnostni
podminky, zdvazné prirodni katastrofy nebo zdvazné krize v oblasti vefejného zdravi, jimzzelezniéni podnik
nemohl zabrdnit a nemohl odvrdtit jejich ndsledky presto, Ze vynalozil péciodpovidajici konkrétni situaci;

b) zavinénim cestujiciho; nebo

¢) chovdnim treti osoby, kterému zZelezni¢ni podnik nemohl zabrdnit presto, Ze vynalozil péiodpovidajici
situaci, a jehoz ndsledky nemohl odvrdtit, jako jsou osoby na trati, krddez kabeld,mimorFddné uddlosti

ve vlaku, ¢innosti v oblasti vymd&hdani prdva, sabotdze nebo terorismus.

Cestujici nemd ndrok na odgkodnéni, je-li o zpoZdéni informovdn pred zakoupenim prepravnihodokladu nebo
zUstane-li zpozdéni vzhledem k pokracovdni jinym dopravnim spojem nebopfesmérovdani mensi nez 60 minut.

Pokud je zpozdéni zavinéno dopravcem, vznikd cestujicimu ndrok na kompenzaci jizdného v souladus témito
SPP ARRIVA.

Pokud nejsou ddvody na strané cestujiciho, md cestujici prdvo na vyplaceni ndvratku jizdného bezesrdzky.
Cestujici md pravo na vrdceni jizdného, pokud spoj, ktery hodlal pro prepravu pouzit, mdz ndstupni stanice
cestujiciho zpozdéni tficet minut a vice a cestujici s platnou jizdenkou se proto vzdaljizdy.

Jestlize z prFicin na strané dopravce dojde zpozdénim spoje ke ztraté pripoje v rdmci jedné prepravnismlouvy
nebo nebyla-li dokonéena zapolatd preprava spojem, md cestujici prdvo na jednu z téchtovariant:

a) na prepravu nejblizs§im vhodnym spojem dopravce do cilové stanice

b) na prepravu nejblizsim vhodnym spojem dopravce do ndstupni stanice a vrdceni jizdného

¢) na vrdceni jizdného za neprojety Usek cesty

Cestujici vdak mudze vzdy ndrokovat pouze jednu z vyse uvedenych moznosti.

Pokud dostupné moznosti pfesmérovdni nejsou cestujicimu sdéleny do 100 minut od pldnovanéhodasu
odjezdu zpozdéného nebo odfeknutého spoje nebo zmeskaného pfipoje, je cestujici opradvnénuzavrit takovou
smlouvu s jinymi poskytovateli vefejné Zelezni¢ni, autokarové nebo autobusovédopravy. Zelezni¢ni podnik
uhradi nezbytné, odpovidajici a pfimérené ndklady, které cestujicimuvznikly. Cestujici s platnym jizdnim
dokladem md ndrok na odskodnéni pri zpozdéni vliaku.

Toto odskodnéni ¢ini z ceny jizdniho dokladu:

a) 25% z ceny jizdniho dokladu pfi zpozdéni spoje 60 az 119 minut,

b) 50% z ceny jizdniho dokladu pf¥i zpozdéni 120 a vice minut.

U zpdatecnich a tratovych jizdenek se cena jizdniho dokladu urdi jako nésledujici podil z celkové ceny jizdniho dokladu:

a) U zpdateénich jizdnich dokladd pro jednotlivou cestu je cena jizdniho dokladu pro vypocet odskodné&nirovna
1/2 celkové ceny jizdniho dokladu.

b) U jednosmérnych tydennich jizdenek je cena jizdniho dokladu pro vypocet oddkodnéni rovna 1/5celkové ceny
jizdniho dokladu.

¢) U zpdteénich tydennich jizdenek je cena jizdniho dokladu pro vypoc&et odskodné&ni rovna 1/10celkové ceny
jizdniho dokladu.

d) U jednosmé&rnych mésiénich jizdenek je cena jizdniho dokladu pro vypoéet odskodné&ni rovna 1/20celkové
ceny jizdniho dokladu.

e) U zpdate&nich mésiénich jizdenek je cena jizdniho dokladu pro vypocet oddkodnéni rovna 1/40celkové ceny
jizdniho dokladu.

V pripadé, Ze je vyslednd cena odskodnéni uréend podle tohoto ¢ldnku niZsi nez 25K¢&, odskodnéni se
neposkytne.
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Cestujici mUze uplatnit prdavo z prepravni smlouvy z dGvodU na strané dopravce ndsledujicimzpUsobem:

a) prostrednictvim emailové komunikace na adresu info@arriva.cz, nebo

b) korespondenéné na adresu dopravce ARRIVA viaky s.r.o., Kfizikova 148/34, 186 00 Praha 8 - Karlin.

Zé&silka musi byt zfetelné oznacena ,UPPS ARRIVA vlaky" nebo ,Uplatnéni prava z prepravni smlouvy ARRIVA viaky".
Za den uplatnéni prdva z prepravni smlouvy se povazuje den doruceni zdsilky dopravci ARRIVA.

Cestujici mdze uplatnit pravo z prepravni smlouvy z ddvodd na strané dopravce nejpozdéji do 6 mésiclode
dne nastoupeni jizdy nebo ode dne, kdy jizda méla byt nastoupena.

Odskodnéni za cenu prepravniho dokladu se vyplati do jednoho mésice od poddni Zadosti oodskodnéni, pro
kterou je stanoven formuldr zvefejnény na www.arriva.cz (Zddost v3ak nebudezamitnuta jen proto, Ze nebyl
pouzit formuldr). Odskodnéni Ize uhradit prostrednictvim poukdzek nebojinych sluzeb, pokud jsou smluvni
podminky flexibilni, zejména ohledné obdobi platnosti a cilovéstanice. Na Zddost cestujiciho se odskodnéni
poskytne v penézich.

Cestujici nemd ndrok na ndhradu skody, jestlize nebyl prepraven vcas.

Z&dost o ndhradu Ujmy a dkody pfi zran&ni nebo Umrti cestujicich nebo poékozeni nebo zni¢eni jejichosobnich
véci, vybaveni pro mobilitu, v&etné& ortopedickych vozikl nebo ztratu nebo zrané&niasisten&nich psU v souvislosti
s prepravou ve vlacich ARRIVA nebo, Ize uplatnit vyse uvedenymi zpdsoby(korespondenéné, e-mail).

Clanek 8: Pfeprava déti a osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace

1.
2.

N

Déti do 6 let |ze prepravovat jen s doprovodem osoby starsi 10 let.

Cestuijici starsi 10 let s platnou jizdenkou nebo prdvodci osob té&Zce postizenych na zdravi, drzitelOprikazu
ZTP/P maiji ndrok s sebou bezplatné& prepravit déti do 6 let (tj. do dne, ktery pfedchdazi dni 6.narozenin).
Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace a cestujici s détmi maji prfednost priobsazeni mist

k sezeni, kterd jsou uréena pro prepravu téchto osob a oznacena odpovidajicimiznackami. Ostatni cestujici
mohou takovd mista obsadit pouze tehdy, nendrokuji-li jejich obsazenicestujici, jimz jsou prednostné uréena.
Pfepravu osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace které nevyzaduji zddnou pomoc od zaméstnancd
dopravce pfi ndstupu, vystupu a prestupu do viaku,neni nutné predem objedndvat. Pozadavek na prepravu
cestujicich na voziku musi cestujici ohldsitpredem, a to

a) objedndnim prepravy emailem na info@arriva.cz

b) telefonicky na +420 725 100 725

¢) nebo na webu oneticket.cz/assistence

Cestuijici je povinen sdélit pozadavek na prepravu alesponi 24 hodin pred odjezdem vlaku z ndstupnistanice.

Ve vlacich dopravce lze cestovat pouze s vozikem, ktery je opatien funkéni ruéni brzdou k jehobezpeénému

zajisténi béhem prepravy. Cestujicim s invalidnimi voziky, jejichz Sitka presahuje 60 cma nelze je slozit, Ize
prepravovat pouze ve vozech k tomu uréenych.

Clanek 9: Pfeprava zZivych zvifat za doprovodu cestujiciho

1.

Ziva zvitata lze prepravovat zdarma jako ruéni zavazadlo, a to jen pod dohledem cestujiciho a jsou-lisplnény
podminky zajistujici, aby Zivd zvifata neposkodila nebo neznedistila vozidlo nebo cestujici,neohrozila
bezpe&nost a zdravi osob a nebyla ostatnim cestujicim pfi pfepravé na obtiz. Z Zivych zvifatmUzZe cestujici vzit
s sebou do vozidla jen drobnd domdci a jind mald zvifata, jsou-li zcela uzaviena vesnadno prenosnych klecich,
kosich nebo jinych vhodnych schrankdach s nepropustnym dnem, a pokudtomu nebrdni zvlastni pravni pFedpisy
(napf. pro Ceskou republiku zdkon &. 166/1999 Sb., o veterindrnipédi, v ¢inném znéni a pro Slovensko zdkon
€.39/2007 Z. z. o veterindrnej starostlivosti, v G¢innémznéni).

Pro tuto prepravu plati pfimérené ustanoveni téchto SPP ARRIVA o prepravé ru¢nich zavazadel, a tov
zdvislosti na velikosti schrdanky.

Mimo zcela uzavienou schrdnku lze z Zivych zvifat prepravovat ve vozidle ARRIVA pouze psa, prokterého
bylo uhrazeno prepravné a ktery md nasazen bezpeény ndhubek a je drzen na voditkunakrdtko a nesmi byt
pfepravovdn na sedadle.

Dale Ize prepravit vodiciho psa, asistencniho psa nebo sluzebniho psa policistd pfi pInéni Gkold podlezdkona
&. 273/2008 Sb., o Policii CR, v G&inném znéni (pro Ceskou republiku) & zdkona &. 171/1993. Z.z.oPolicajnom
zbore, ve zn&ni pozdé&jsich predpisU (pro Slovensko). Za piepravu téchto psU se pfepravnéneplati. Vodiciho
psa doprovazejiciho nevidomou osobu, asistenéniho psa, jakoZ i sluzebniho psapolicistd pfi pInéni Ukold podle
zdkona €. 273/2008 Sb., o Policii CR (pro Ceskou republiku), a zdkona &.171/1993 Z.z. o Policajnom zbore

na Uzemi Slovenska (pro Slovensko), nelze z prepravy vyloudit anijeho prepravu odmitnout.



Clanek 10: Pfeprava zavazadel

1.

Zavazadla se prepravuji spolec¢né s cestujicim ve spoji ARRIVA a pod jeho dohledem jako ruéni zavazadlanebo
jako spoluzavazadla. Za dohled nad zavazadlem po celou dobu prfepravy odpovidd cestujici. Jakozavazadla
mUZe cestujici s sebou k prepravé vzit véci, které Ize vzhledem k jejich rozméru, délce nebohmotnosti rychle

a bez obtizi naloZit a umistit ve vozidle ARRIVA v prostoru uréeném pro zavazadla.

Z prepravy jsou vyloucené:

a) véci neskladné (véci, které nelze umistit ve vozidle na misté uréeném k umisténi zavazadel nebo
vécohmotnosti vyssi nez 50kg a rozmeérech vétsich nez 1100 x 800 x 500 mm),

b) nabité zbrané (pro pfepravu na Uzemi Ceské republiky neplati pro policisty pfi plnéni Ukold podlezdkona &.
273/2008 Sb., o Policii CR) a pro pfepravu na Uzemi Slovenska pro pfisludniky policajného zborupfi plnéni
Uloh podle zdkona zdk. &.171/1993 Z.z. o Policajnom Zbore),

¢) véci vybusné, jedovaté, radioaktivni, tékavé a Ziravé (tzv. nebezpecéné véci), jakozZ i véci vzbuzujiciodpor,

d) véci, které mohou zpUsobit ndkazu (dle pfisludnych ustanoveni zdkona &. 258/2000 Sb., o ochranévefejného
zdravi, v 4¢inném znéni) a pro Slovensko v pripadech stanovenych orgdnem verejnéhozdravotnictvi
Slovenské republiky pfi poruseni zdkona &. 355/2007 o ochrane, podpore a rozvojiverejného zdravia ve znéni
pozdé&jsich predpisU.

Pokud cestujici vezme do vozidla ARRIVA véci vyjmenované v tomto odstavci, porusi tim prislusné ustanoveni
téchto SPP ARRIVA a ARRIVA je oprdvnéna postupovat v souladu s ustanovenimi téchto SPP ARRIVA.

Pokud cestujici nemUze zavazadlo umistit pod nebo nad misto cestujiciho, je moZné zavazadlo umistitv
zavazadlovém prostoru nebo do uli¢ky. V pripadé umisténi zavazadla do uli¢ky, nesmi toto zavazadlobrdnit
volnému pridchodu ostatnich cestujicich a dalich osob, nesmi ohrozit bezpe&nost cestujiciho,bezpeénost

a ochranu zdravi jinych osob a nesmi zpUsobit poskozeni vozidla ARRIVA.

Pokud nelze zavazadlo umistit dle ustanoveni t&chto SPP ARRIVA, mUze byt pfeprava zavazadelodmitnuta
z technologickych dOvodd nebo z ddvodu vyéerpdni volné kapacity mist zavazadlovychprostor ve vozidle
ARRIVA. Rozhodnuti o umisténi zavazadla ve vozidle ARRIVA, pfipadné o odmitnutipfepravy zavazadla,
prislusi vyhradné povérené osobé ARRIVA ve viaku.

Clanek 11: Blizsi podminky pfepravy zavazadel

1.

Jako ruéni zavazadlo mdze cestujici do vozidla ARRIVA vzit bezplatné véci snadno pienosné, které:
a) Ize umistit na kliné nebo nad a pod mistem, které cestujici obsadil,

b) nepfekro&i ani jeden z rozmé&rd 900 x 600 x 400 mm.

Ze sportovniho nacini vétsich rozmérd je dovolend preprava pdru lyzi s holemi, snowboardu a bobd.

Ukldddni ruénich zavazadel je zakdzdno na sedadlech a v prostoru socidlnich zarizeni vozidla ARRIVA.Za
dohled nad ru¢nim zavazadlem, zajisténi bezpecné manipulace s nim a za pripadnou Skodu vzniklouz prepravy

ruéniho zavazadla odpovidd béhem celé prepravy cestujici.

V pripadech, kdy cestujici s sebou vezme do vlaku véc, kterd nemdze byt pfepravena jako ruénizavazadlo,
a odmitne ji pfepravit jako spoluzavazadlo, bude cestujici z prepravy vyloucen v nejblizsizelezniéni stanici
a prepravni smlouva bude dle téchto SPP ARRIVA ukoncena. Cestujici v tomto pripadénemd ndrok na vrdceni

zaplaceného jizdného, a to v souladu s témito SPP ARRIVA.

Jako spoluzavazadlo mdze cestujici do vozidla ARRIVA vzit véci snadno pfenosné, které nelze prepravitjako
ru¢ni zavazadlo, a:

a) které svym charakterem vyZaduji umisténi na zvlast uréeném misté ve vozidle ARRIVA v prostorupro
cestujici,

b) které prekracuji jeden z rozmérd 900 x 600 x 400 mm stanovenych pro ruéni zavazadla,
c) détské kocarky.
d) jizdni kola.

.Preprava jizdnich kol je povolena ve spojich ARRIVA po zaplaceni pfepravného, pouze do vycerpdnikapacity
spoje a vyhradné na mistech k tomu vyhrazenych, oznacenych piktogramem kola.

Za dohled nad spoluzavazadlem, zajisténi bezpecné manipulace s nim a za pripadnou skodu vzniklouz
prepravy spoluzavazadla odpovidd b&hem celé prepravy cestujici. Pro pfepravu détskych koédarkd jeve vozidle
ARRIVA vyhrazen omezeny pocet mist a v pfipadé vyZerpdni této kapacity mize byt prepravadétského
kocdrku povérenou osobou ARRIVA odmitnuta.



Clanek 12: Stiznosti a podnéty

1.

Veskeré stiZnosti, pfipominky a podnéty mohou cestujici uplatnit v ¢eském nebo slovenském
jazyceprostrednictvim:

a) zprdvy ¢&i prispévku na oficidlnim facebookovém profilu dostupného na adresewww.facebook.com/ArrivaCZ
b) e-mailu: info@arriva.cz,

¢) formuldre dostupného na internetové adrese: www.arriva.cz,

d) pisemné na adrese: ARRIVA vilaky s.r.o., Kfizikova 148/34, 186 00 Praha 8 Karlin

e) zdkaznické linky ARRIVA na tel. ¢. 725100 725

Stiznosti musi byt poddny do tFi mésicU od uddlosti, které se stiznost tykd, pficemz zdkaznické
oddé&leninejpozdéji do jednoho mésice od jejiho obdrzeni, nebo v oddvodnénych pripadech uvédomi
cestujicihootom, ze odpovéd obdrzi ve |hdté kratsi nez tfi mésice ode dne prijeti stiznosti.

Na pripominky a podnéty bude zdkaznické oddéleni reagovat zasldnim pisemného vyjddreni nauvedenou
e-mailovou nebo postovni adresu navrhovatele pouze v opodstatné&nych pfipadech. Lhitapro zaslani

vyrozuméni neni v tomto pripadé stanovena.

Subjektem prislusnym pro dohled nad plnénim povinnosti, tykajicich se dodrZzovdani prdav cestujicich vzelezniéni
prepravé podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/782, o prdvech apovinnostech cestujicich

v zelezni¢ni prepravé, je Drazni Ufad se sidlem Praha 2, Wilsonova 300/8.Kazdy cestujici mUze k tomuto
subjektu poddvat stiZznosti na tvrzené poruseni tohoto narizeni.

Clanek 13: Ztraty a nalezy

1.

Cestujici se v pripadech, kdy je presvédéen o ztrdté jeho osobni véci ve vozidle ARRIVA nebov prostordch
pristupnych pouze s platnym jizdnim dokladem, mUze obrdtit na povéifenou osobuARRIVA ve viaku,
prostfednictvim e-mailové komunikace na adresu info@arriva.cz, neboprostrednictvim zdkaznické linky
ARRIVA a mize pozddat o vyhldseni pdtrdni po ztracené véci. Pfivzneseni pozadavku na vyhlaseni patrani
po ztracené véci je vhodné, z ddvodu urychleni patrdni, abycestujici v poZzadavku uvedl:

Q) presny popis pohreSované véci,

b) okolnosti, za nichz mélo ke ztrédté véci dojit,

¢) oznaceni spoje ARRIVA, ve kterém mélo ke ztrdté dojit nebo den, kdy se jizda uskutecnila,
d) ndstupni a vystupni Zelezni¢ni stanici,

e) kontaktni Udaje (jméno, pfijmeni, telefonni ¢islo nebo e-mail a popf. adresu bydlisté) pomoci kterychbude
cestujici informovdn o pripadném ndlezu ztracené véci.

Pokud se ztracend véc najde, bude cestujicimu vyddna pouze na zdkladé prokdzdni osobnich ddajinebo
preddni zmocnéni k pfrevzeti véci, popsdni rozhodujicich znakd véci, doby a mista ztratya okolnosti za nichz
byla véc ztracena. Pokud se ztracend véc nenajde do 14 dnl od pfijeti pozadavkucestujiciho, Ize takovou
véc povazovat za ztracenou a pdatrdni po ztracené véci bude ukoncéeno. Pokudse ve vozidle ARRIVA najde
po ukonéeni jizdy vé&c, po které zaddny cestujici nevyhldsil pdtrani, bude tatovéc uschovédna po dobu 30 dn0.
Po uplynuti této IhOty bude véc darovdna na charitativni G&ely, a topouze v pFipadég, Ze je véc pouzZitelnd.

Clanek 14: Platba v eurech

1.
2.

Ve vybranych mezistdtnich vlacich je mozné na palubé vliaku provddét platby v eurech.

Ceny se prepoditdvaji dle kurzu zverejnéného dopravcem s Uc¢innosti vZzdy k 1. dni aktudinihokalenddrniho
mésice, pokud neni uvedeno jinak. Po prepodteni kurzem se ceny v EUR zaokrouhluji naO,1 eura matematicky.

Clanek 15: Pfednost jinych prepravnich podminek pfed SPP ARRIVA

1.

Namisto SPP ARRIVA se ve vyhldsenych Usecich nebo vyhlasenych vlacich uplatiuji specificképodminky:

a) SPPO prislusnych integrovanych dopravnich systémua

b) SPPO Systému jednotného tarifu, s tim, Ze nevyuZity elektronicky jizdni doklad SJT OneTicketzakoupeny
prostiednictvim e-shopu ARRIVA Ize vrdtit v pfipadé& nenastoupeni cesty z dOvodu na stranécestujiciho,
pricemz pred zacdtkem platnosti jizdniho dokladu mad cestujici prdvo na vyplaceni ndvratkujizdného dle
¢ladnku 6 téchto SPP ARRIVA po odecteni srazky

0% z ceny dokladu v pfipadé vyplaceni formou pfipsdni kreditd na kreditovy U&et cestujiciho;



10% z ceny dokladu v pripadé vyplaceni bezhotovostnim prevodem na Ucet spojeny s rozhranim platebni
brdany (a je-li cena nizsi nez 10K¢, je vyse srdzky rovna cené jizdniho dokladu); v pfipadé vrdceni jizdniho
dokladu po zacdtku platnosti ¢ini vyse srazky 100 % ceny jizdniho dokladu.

2. Konkrétni postup vraceni jizdenek zakoupenych v e-shopu ARRIVA se |iSi u jizdenek zakoupenychs prihldsenim
k uzivatelskému Uctu a jizdenek zakoupenych bez prihldseni.

a) Jizdenky OneTicket zakoupené bez prihldseni k uZivatelskému Uctu Ize vratit na prodejnim misté ARRIVA
s osobni obsluhou, jejichZ seznam je dostupny na adresehttps://www.arriva.cz/cs/kontakt/prodejni-mista,
postupem uvedenym ve Smluvnich prepravnichpodminkdch SJT OneTicket. N&vratek z ceny jizdenky bude
vyplacen bezhotovostnim pfevodemfinanénich prostfedkd zpé&t na Uéet spojeny s rozhranim platebni brany.

b) Jizdenky OneTicket zakoupené s prihldsenim k uzivatelskému G¢tu lze vrdtit po prihlaseni k G¢tukliknutim
na tlacitko ,,Storno”. Pri vrdceni jizdenky zaplacené z kreditového U¢tu bude ndvratek z cenyjizdenky vracen
formou pfipsdni kreditd na kreditovy Ucet, ze kterého byla jizdenka uhrazena. Pfivraceni jizdenky zaplacené
prostrednictvim platebni brdny PayU bude ndvratek z ceny jizdenkyvyplacen bezhotovostnim prevodem
finan&nich prostfedkd zpét prostiednictvim platebni brany PayUstejnym zpdsobem, jakym byla uhrazena
cena jizdenky.

3. Podminky zfizeni a vedeni uZivatelského U¢tu a kreditového U&tu jsou zverejnény na webovychstrdnkdach
e-shopu ARRIVA.

Clanek 16: Mimosoudni Fe$eni spord

—

V pripadé, Zze dojde mezi dopravcem a cestujicim ke vzniku spotrebitelského sporu ze smlouvyoprepravé osob,
ktery se nepodafi vyfesit vzdjemnou dohodou, méZe cestujici podat ndvrh namimosoudni Fedeni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho Fedeni spotfebitelskych spord,kterym je Ceskd obchodni inspekce Ustiedni
inspektorat — oddé&leni ADR, Gorazdova 1969/24,120 OOPraha 2, e-mail: adr@coi.gov.cz, web: adr.coi.gov.cz.

Clanek 17: U&innost SPP ARRIVA
1. Tyto SPP ARRIVA jsou G¢inné ode dne 21. 10. 2025

2. Znéni SPP ARRIVA mdze ARRIVA rusit, ménit &i doplfiovat. Zmény jsou U&inné zvefejnénim nawww.arriva.cz.
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