2 arriva

Kodex chovani pro obchodni partnery
Povinné standardy

Ve spolecnosti Arriva se zavazujeme k etickému a zodpovédnému podnikdni v souladu s platnymi zakony. Tento
kodex chovani pro obchodni partnery (dale jen ,kodex“) stanovuje minimalni standardy, které od nasich
obchodnich partnerd ocekavame.

Cilem tohoto kodexu je podpora etického chovani, integrity a dodrZovani pravnich predpisl, ochrana lidi, dat,
majetku a Zivotniho prostredi a prosazovani transparentnosti a odpovédnosti v celém nasem dodavatelském
fetézci a ve vztazich s tfetimi stranami.

Rozsah a platnost

Tento kodex se vztahuje na vSechny treti strany, které spole¢nosti Arriva poskytuji zboZi nebo sluzby nebo jednaji
jejim jménem, véetné (mimo jiné): dodavatell, prodejct, smluvnich partner(, konzultant(, zastupcd,
zprostredkovatel(, distributord, poskytovatell sluzeb, outsourcingovych partnert a partner( v joint ventures (dale
jen ,obchodni partnefi).

Obchodni partnefi musi:

e DodrZovat tento kodex a vSechny platné zdkony a predpisy;

e Zajistit, aby tento kodex dodrzZovali i jejich zaméstnanci, docasni pracovnici a zastupci;

e Predat pfislusné pozadavky subdodavatellim a dodavateltim, ktefi se podileji na dodavkach zboZzi ¢i sluzeb
pro nasi spolecnost.

V pripadech, kdy jsou mistni zakony pfisnéjsi nez tento kodex, musi obchodni partneti dodrzovat mistni zakony. V
pfipadech, kdy je tento kodex ptisnéjsi nez mistni zakony, musi obchodni partnefi dodrZovat tento kodex (v rozsahu,
ktery je v souladu se zdkonem).

Sprava a odpovédnost

Od obchodnich partneri se ocekava, ze budou mit zavedeno efektivni fizeni a kontrolni mechanismy odpovidajici
velikosti jejich firmy a rizikovému profilu, véetné:

e stanoveni internich smérnic a postupu, které jsou v souladu s timto kodexem;
e  zajistovani Skoleni pfislusnych zaméstnanci;

e zfizeni procesu pro identifikaci, Fizeni a vykazovani rizik;

e vedeni presnych zaznaml a

e vcasného hlaseni incidentd a problému.
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Dodrzovani zakonu a predpist

Obchodni partnefi musi v zemich, ve kterych plsobi, dodrZzovat vSechny platné zdkony a pfedpisy, a to mimo jiné v
oblastech:

e Protikorupcniho jednani a boje proti Uplatkarstvi;

e Hospodarské soutéze a antimonopolnich predpisi;
e Sankci a kontroly vyvozu;

e Boje proti prani Spinavych penéz (je-li to relevantni);
e Moderniho otrokarstvi a obchodovani s lidmi;

e Ochrany dat a soukromi;

e Bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci;

e Ochrany Zivotniho prostredi.

Etické chovani a obchodni integrita
Protikorupcni jedndni a boj proti uplatkdrstvi
Obchodni partnefi nesmi, pfimo ani neptfimo:

e Nabizet, slibovat, davat, poZzadovat nebo pfijimat Uplatky nebo nepatticné vyhody jakéhokoli druhu;

e Provadét platby za zprostfedkovani ,vSimné“ (i kdyz je to , obvyklé“);

e Poskytovat uplatky, nepatficné provize nebo cokoli hodnotného za Gcelem ziskani nebo udrZeni si zakazky ci
zajisténi si vyhody; nebo

e VyuZivat tfeti strany k obchazeni téchto pozadavkd.

Dary a pohostinnost musi byt: rozumné, pfimérené, zakonné, ne pfilis ¢asté, transparentni a nikdy nesmi byt
zamysleny tak, aby ovliviiovaly rozhodovani. Obchodni partnefi musi mit zavedeny kontrolni mechanismy, jejichz
prostfednictvim bude zajisténo, Ze dary/pohostinnost budou zaznamenavany a sledovany.

Stret zajmu

Obchodni partnefi se musi vyvarovat stfetu zajmu a nahlasit jakékoli skute¢né, potencialni nebo domnélé strety
zajmU souvisejici s praci pro spolecnost Arriva. Patii sem:

e Osobnivztahy s nasimi zaméstnanci, ktefi maji na starosti zadavani zakazek/nakupy a dohled nad nimi;
e Majetkové podily v konkurencnich nebo propojenych subjektech;
e Externi zaméstnani, které by mohlo ovlivnit nestrannost.

Presné vedeni ucetnictvi, zaéznamii a poctivé jedndni
Obchodni partnefi musi:
e Vést Uplné a ptesné obchodni zdznamy;
e Nikdy nefalsovat faktury, vykazy odpracované doby, zaznamy o kvalité, certifikaty ani auditni dokumentaci;

e Dodrzovat smluvni ceny a fakturacni podminky; a
e Jako konkurenti jednat férové a eticky.
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Hospoddiskad soutéZ a antimonopolni opatieni
Obchodni partnefi nesmi jednat v rozporu s pravidly hospodarské soutéze. Tyka se to predevsim:

e dohod o cenach, manipulace s nabidkami, rozdélovani trhu nebo koluzniho jednani (utajenych dohod);
e nepripustného sdileni citlivych konkurencnich informaci;

e zneuzivani dominantniho postaveni;

e dohod, které nezdkonné omezuji hospodarskou soutéz.

Lidska prava a pracovni standardy
Obchodni partnefi musi respektovat mezindrodné uzndvana lidska prava a dodrZovat spravedlivé pracovni podminky.
Zakaz nucené prdce a obchodovani s lidmi

Obchodni partnefi nesmi vyuZzivat nucenou praci slouZici k umorovani dluhu ani nevolnickou praci, nedobrovolnou
praci véznu, ani praci osob, které se staly obéti obchodovani s lidmi. Zaméstnanci musi mit moZnost zaméstnani v
souladu s platnymi zdkony a smlouvami opustit.

Zdkaz détské prdace

Obchodni partnefi nesmi zaméstnavat nikoho, kdo nedosahl zakonem stanoveného minimalniho véku pro vykon
prace, a musi dodrZovat poZadavky tykajici se mladych zaméstnanc.

Spravedlivé mzdy, pracovni doba a podminky
Obchodni partnefi musi zajistit:
e Mazdy a benefity, které splniuji zakonna minima (a smluvni zavazky);
e Pracovni dobu v souladu s pravnimi poZadavky;
e Pracovnépravni podminky odpovidajici platnym zakon(im;
e Lidské zachazeni — bez obtéZovani, Sikany, diskriminace ¢i zneuzivani

Nediskriminacni a rovné prileZitosti

Obchodni partnefi musi zajistit, aby na pracovisti nedochazelo k diskriminaci a obtéZovani a prosazovat rovné
prileZitosti v souladu s platnymi zakony.

Svoboda sdruZovani
Obchodni partnefi musi respektovat zakonna prava pracovnik(i na svobodu sdruzovani a kolektivni vyjednavani.
Zdravi, bezpecnost a dobré zivotni podminky (Wellbeing)
Obchodni partnefi musi zajistovat bezpecné a zdravé pracovni prostfedi, a to pfedevsim:
e provadéni odpovidajicich analyz rizik a zavadéni bezpecnych pracovnich postupt;
e  zajisténi nalezitého skoleni, dohledu a ochrannych pomucek;
e pfipravenost na mimoradné udalosti a krizové fizeni;

e ohlasovani a vySetfovani incident(, udalosti blizkych nehodé a potencialnich hrozeb;
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e dodrzovani vsech pfislusnych zakon( o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci.

Pokud obchodni partnefi plsobi v nasich prostorach/pracovistich, musi dodrzovat nase provozni pravidla, povoleni a

bezpecnostni pokyny.
Odpovédnost v oblasti ochrany Zivotniho prostredi

Obchodni partnefi musi zodpovédné fidit dopady na Zivotni prostfedi a dodrzovat vSechny platné zakony na jeho
ochranu. Oc¢ekava se, Ze zajistuji:

e prislusna environmentalni povoleni a maji zavedeny kontrolni mechanismy;
e zodpovédné nakladdani s odpady a jejich likvidaci;

e fizeni emisi, spotfeby energie a spotreby vody;

o bezpecné zachazeni s nebezpecnymi latkami;

e okamzité nahlasovani zavaznych ekologickych incident(.

Obchodni partnefi by méli v prislusnych pfipadech prokazovat neustalé zlepSovani a na vyzadani predkladat, jak si
stoji, pokud jde o ekologické ukazatele.

Ochrana osobnich udajti, dlivérnost a kyberneticka bezpecnost
Divérnost

Obchodni partnefi musi chranit veskeré neverejné informace tykajici se spolecnosti Arriva, nasich zakaznika,
zaméstnancu nebo jinych partner(, véetné obchodnich, technickych a financ¢nich informaci. Dlvérné informace smi
byt pouzivany pouze pro zamysleny obchodni Ucel a musi byt chranény pfed neopravnénym pfistupem.

Ochrana dat a osobnich udaji
Pokud obchodni partneti zpracovavaji osobni Udaje nasim jménem, musi:

e DodrZovat platné zakony na ochranu osobnich udajd (napr. GDPR tam, kde je to relevantni);

e Zpracovavat data pouze na zakladé zdokumentovanych pokyn( od spolec¢nosti Arriva;

e Zavést vhodna technickd a organizacni opatreni;

e V pfipadé potreby reagovat na Zadosti tykajici se uplatnéni prav subjektd Udajq;

e Neprodlené spolecnosti Arriva nahlasit jakékoli podezieni na Unik dat nebo to, Ze k nému doslo.

Kyberneticka bezpecnost
Obchodni partnefi musi mit zavedeny vhodné kontroly kybernetické bezpecnosti umérné riziku, véetné:

e Bezpecné konfigurace, oprav a spravy zranitelnosti;

e Rizeni pFistupovych opravnéni (princip minimalnich opravnéni a vice faktorové ovéfovani (MFA), je-li to
proveditelné);

e Ochrany proti malwaru a monitorovani systémd;

e Zabezpeceni ukladani a ptenosu dat (Sifrovani, je-li to vhodné);

e Zdokumentovaného planu pro reakci na incidenty.

Kvalita, bezpecnost produktl a kontinuita podnikani

Obchodni partnefi musi:
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e Splnovat dohodnuté specifikace a standardy kvality;

e UdrZovat v platnosti ptislusné certifikace, schvaleni a licence;

e  Zajistit spInéni povinnosti v oblasti bezpecnosti vyrobkl (pokud je to relevantni);

e UdrZovat sledovatelnost, kde je to nutné;

e Neprodlené spolecnost Arriva informovat o jakychkoli problémech s kvalitou, bezpecnosti nebo kontinuitou,
které by mohly ovlivnit dodavky, sluzby nebo dodrZovani predpis.

Obchodni partnefi by méli mit zavedeny odpovidajici plany pro kontinuitu podnikani a obnovu po havarii Umérné
kriti¢nosti poskytovanych sluzeb.

Sankce, kontrola vyvozu a subjekty, u nichz plati omezeni

Obchodni partnefi musi dodrZovat platné zakony o sankcich a kontrole vyvozu. Nesmi:
e Poskytovat zboZi/sluzby v rozporu se sankcemi;
o Nezdkonné spolupracovat se subjekty, u nichz plati omezeni;

e Zkreslovat informace o koncovém poutZiti, koncovém uZivateli nebo misté urceni.

Obchodni partnefi mohou byt poZadani o poskytnuti informaci o provérkach nebo osvédceni.
Pouzivani aktiv a dusevniho vlastnictvi
Obchodni partnefi musi:
e Pouzivat nase aktiva (véetné systému, zafizeni, nastroj a znacky) pouze tak, jak je to povoleno;
e Chranit dusevni vlastnictvi a respektovat prava dusevniho vlastnictvi tfetich stran;
e NezneuZivat nase loga, ochranné zndmky ani divérné materialy;

e Na pozadani nebo po skoncéeni smlouvy nase informace vratit nebo bezpecné znicit v souladu se zakonnymi
pozadavky na uchovavani.

Nahlasovani podezreni a ochrana pred odvetnymi opatrenimi

Obchodni partnefi musi v souvislosti s praci vykonavanou pro spolec¢nost Arriva neprodlené nahlasit jakékoli domnélé
¢i skutecné podezieni na poruseni tohoto kodexu nebo platnych zakon(.

HIaseni Ize podat prostrednictvim:

e Horké linky/portalu: https://Arriva.integrityline.com/
e Email: Inconfidence@Arriva.co.uk

Netolerujeme odvetna opatreni vici komukoli, kdo v dobré vife podezieni nahlasi. Obchodni partnefi musi rovnéz
uplatfiovat pristup zdkazu odvetnych opatfeni a zajistit, aby zaméstnanci mohli sva podezieni nahlasovat bez strachu

z postihu.

Monitorovani, audity a soucinnost

Pro ovéreni shody m(iZze spolecnost Arriva Umérné riziku:

e vyZadovat informace, potvrzeni nebo dlikazy o zavedenych kontrolnich mechanismech;
e provadét audity (na misté i na dalku), a to i prostfednictvim externich auditord; a/nebo
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e vyZadat si plany ndpravnych opatieni se stanovenymi ¢asovymi ramci.

Obchodni partnefi musi plné spolupracovat a poskytovat presné informace. V pfipadé zjisténi nedostatkld musi
obchodni partnefi neprodlené zavést ndpravna opatreni.

Poruseni kodexu a jeho dusledky

Nedodrzovani tohoto kodexu m(iZze mit za nasledek uplatnéni opatreni, mezi néz patti:

e Plany napravnych opatreni a nasledné audity;

e Pozastaveni spoluprace;

e Smluvni ndpravna opatreni (véetné zadrZeni platby, pokud je to smluvné povoleno);
e Ukonceni obchodniho vztahu; a/nebo

e V pfipadé potreby nahlaseni pochybeni prislusnym organtim.

Otazky a vysvétleni

Pokud maji obchodni partnefi ohledné tohoto kodexu nebo jeho uplatfiovani dotazy, necht se obréti na:
manazera nakupu na adrese jan.kloboucek@arriva.cz.
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