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Rozsah a platnost 

Tento kodex se vztahuje na všechny třetí strany, které společnosti Arriva poskytují zboží nebo služby nebo jednají 
jejím jménem, včetně (mimo jiné): dodavatelů, prodejců, smluvních partnerů, konzultantů, zástupců, 
zprostředkovatelů, distributorů, poskytovatelů služeb, outsourcingových partnerů a partnerů v joint ventures (dále 
jen „obchodní partneři“). 

Obchodní partneři musí: 

• Dodržovat tento kodex a všechny platné zákony a předpisy; 
• Zajistit, aby tento kodex dodržovali i jejich zaměstnanci, dočasní pracovníci a zástupci; 
• Předat příslušné požadavky subdodavatelům a dodavatelům, kteří se podílejí na dodávkách zboží či služeb 

pro naši společnost. 

V případech, kdy jsou místní zákony přísnější než tento kodex, musí obchodní partneři dodržovat místní zákony. V 
případech, kdy je tento kodex přísnější než místní zákony, musí obchodní partneři dodržovat tento kodex (v rozsahu, 
který je v souladu se zákonem). 

Správa a odpovědnost 

Od obchodních partnerů se očekává, že budou mít zavedeno efektivní řízení a kontrolní mechanismy odpovídající 
velikosti jejich firmy a rizikovému profilu, včetně: 

• stanovení interních směrnic a postupů, které jsou v souladu s tímto kodexem; 
• zajišťování školení příslušných zaměstnanců; 
• zřízení procesů pro identifikaci, řízení a vykazování rizik; 
• vedení přesných záznamů a 
• včasného hlášení incidentů a problémů. 

  

Kodex chování pro obchodní partnery 
 
 Ve společnosti Arriva se zavazujeme k etickému a zodpovědnému podnikání v souladu s platnými zákony. Tento 
kodex chování pro obchodní partnery (dále jen „kodex“) stanovuje minimální standardy, které od našich 
obchodních partnerů očekáváme. 

Cílem tohoto kodexu je podpora etického chování, integrity a dodržování právních předpisů, ochrana lidí, dat, 
majetku a životního prostředí a prosazování transparentnosti a odpovědnosti v celém našem dodavatelském 
řetězci a ve vztazích s třetími stranami. 

 

Povinné standardy 
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Dodržování zákonů a předpisů 

Obchodní partneři musí v zemích, ve kterých působí, dodržovat všechny platné zákony a předpisy, a to mimo jiné v 
oblastech: 

• Protikorupčního jednání a boje proti úplatkářství; 
• Hospodářské soutěže a antimonopolních předpisů; 
• Sankcí a kontroly vývozu; 
• Boje proti praní špinavých peněz (je-li to relevantní); 
• Moderního otrokářství a obchodování s lidmi; 
• Ochrany dat a soukromí; 
• Bezpečnosti a ochrany zdraví při práci; 
• Ochrany životního prostředí. 

Etické chování a obchodní integrita 

Protikorupční jednání a boj proti úplatkářství 

Obchodní partneři nesmí, přímo ani nepřímo: 

• Nabízet, slibovat, dávat, požadovat nebo přijímat úplatky nebo nepatřičné výhody jakéhokoli druhu; 
• Provádět platby za zprostředkování „všimné“ (i když je to „obvyklé“); 
• Poskytovat úplatky, nepatřičné provize nebo cokoli hodnotného za účelem získání nebo udržení si zakázky či 

zajištění si výhody; nebo 
• Využívat třetí strany k obcházení těchto požadavků. 

Dary a pohostinnost musí být: rozumné, přiměřené, zákonné, ne příliš časté, transparentní a nikdy nesmí být 
zamýšleny tak, aby ovlivňovaly rozhodování. Obchodní partneři musí mít zavedeny kontrolní mechanismy, jejichž 
prostřednictvím bude zajištěno, že dary/pohostinnost budou zaznamenávány a sledovány. 

Střet zájmů 

Obchodní partneři se musí vyvarovat střetu zájmů a nahlásit jakékoli skutečné, potenciální nebo domnělé střety 
zájmů související s prací pro společnost Arriva. Patří sem: 

• Osobní vztahy s našimi zaměstnanci, kteří mají na starosti zadávání zakázek/nákupy a dohled nad nimi; 
• Majetkové podíly v konkurenčních nebo propojených subjektech; 
• Externí zaměstnání, které by mohlo ovlivnit nestrannost. 

Přesné vedení účetnictví, záznamů a poctivé jednání 

Obchodní partneři musí: 

• Vést úplné a přesné obchodní záznamy; 
• Nikdy nefalšovat faktury, výkazy odpracované doby, záznamy o kvalitě, certifikáty ani auditní dokumentaci; 
• Dodržovat smluvní ceny a fakturační podmínky; a 
• Jako konkurenti jednat férově a eticky. 
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Hospodářská soutěž a antimonopolní opatření 

Obchodní partneři nesmí jednat v rozporu s pravidly hospodářské soutěže. Týká se to především: 

• dohod o cenách, manipulace s nabídkami, rozdělování trhu nebo koluzního jednání (utajených dohod); 
• nepřípustného sdílení citlivých konkurenčních informací; 
• zneužívání dominantního postavení; 
• dohod, které nezákonně omezují hospodářskou soutěž. 

 
Lidská práva a pracovní standardy 

Obchodní partneři musí respektovat mezinárodně uznávaná lidská práva a dodržovat spravedlivé pracovní podmínky. 

Zákaz nucené práce a obchodování s lidmi 

Obchodní partneři nesmí využívat nucenou práci sloužící k umořování dluhu ani nevolnickou práci, nedobrovolnou 
práci vězňů, ani práci osob, které se staly obětí obchodování s lidmi. Zaměstnanci musí mít možnost zaměstnání v 
souladu s platnými zákony a smlouvami opustit. 

Zákaz dětské práce 

Obchodní partneři nesmí zaměstnávat nikoho, kdo nedosáhl zákonem stanoveného minimálního věku pro výkon 
práce, a musí dodržovat požadavky týkající se mladých zaměstnanců. 

Spravedlivé mzdy, pracovní doba a podmínky 

Obchodní partneři musí zajistit: 

• Mzdy a benefity, které splňují zákonná minima (a smluvní závazky); 
• Pracovní dobu v souladu s právními požadavky; 
• Pracovněprávní podmínky odpovídající platným zákonům; 
• Lidské zacházení – bez obtěžování, šikany, diskriminace či zneužívání 

Nediskriminační a rovné příležitosti 

Obchodní partneři musí zajistit, aby na pracovišti nedocházelo k diskriminaci a obtěžování a prosazovat rovné 
příležitosti v souladu s platnými zákony. 

Svoboda sdružování 

Obchodní partneři musí respektovat zákonná práva pracovníků na svobodu sdružování a kolektivní vyjednávání. 

Zdraví, bezpečnost a dobré životní podmínky (Wellbeing) 

Obchodní partneři musí zajišťovat bezpečné a zdravé pracovní prostředí, a to především: 

• provádění odpovídajících analýz rizik a zavádění bezpečných pracovních postupů; 
• zajištění náležitého školení, dohledu a ochranných pomůcek; 
• připravenost na mimořádné události a krizové řízení; 
• ohlašování a vyšetřování incidentů, událostí blízkých nehodě a potenciálních hrozeb; 
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• dodržování všech příslušných zákonů o bezpečnosti a ochraně zdraví při práci. 

Pokud obchodní partneři působí v našich prostorách/pracovištích, musí dodržovat naše provozní pravidla, povolení a 
bezpečnostní pokyny. 

Odpovědnost v oblasti ochrany životního prostředí 

Obchodní partneři musí zodpovědně řídit dopady na životní prostředí a dodržovat všechny platné zákony na jeho 
ochranu. Očekává se, že zajišťují: 

• příslušná environmentální povolení a mají zavedeny kontrolní mechanismy; 
• zodpovědné nakládání s odpady a jejich likvidaci; 
• řízení emisí, spotřeby energie a spotřeby vody; 
• bezpečné zacházení s nebezpečnými látkami; 
• okamžité nahlašování závažných ekologických incidentů. 

Obchodní partneři by měli v příslušných případech prokazovat neustálé zlepšování a na vyžádání předkládat, jak si 
stojí, pokud jde o ekologické ukazatele. 

Ochrana osobních údajů, důvěrnost a kybernetická bezpečnost 

Důvěrnost 

Obchodní partneři musí chránit veškeré neveřejné informace týkající se společnosti Arriva, našich zákazníků, 
zaměstnanců nebo jiných partnerů, včetně obchodních, technických a finančních informací. Důvěrné informace smí 
být používány pouze pro zamýšlený obchodní účel a musí být chráněny před neoprávněným přístupem. 

Ochrana dat a osobních údajů 

Pokud obchodní partneři zpracovávají osobní údaje naším jménem, musí: 

• Dodržovat platné zákony na ochranu osobních údajů (např. GDPR tam, kde je to relevantní); 
• Zpracovávat data pouze na základě zdokumentovaných pokynů od společnosti Arriva; 
• Zavést vhodná technická a organizační opatření; 
• V případě potřeby reagovat na žádosti týkající se uplatnění práv subjektů údajů; 
• Neprodleně společnosti Arriva nahlásit jakékoli podezření na únik dat nebo to, že k němu došlo. 

Kybernetická bezpečnost 

Obchodní partneři musí mít zavedeny vhodné kontroly kybernetické bezpečnosti úměrné riziku, včetně: 

• Bezpečné konfigurace, oprav a správy zranitelností; 
• Řízení přístupových oprávnění (princip minimálních oprávnění a více faktorové ověřování (MFA), je-li to 

proveditelné); 
• Ochrany proti malwaru a monitorování systémů; 
• Zabezpečení ukládání a přenosu dat (šifrování, je-li to vhodné); 
• Zdokumentovaného plánu pro reakci na incidenty. 

Kvalita, bezpečnost produktů a kontinuita podnikání 

Obchodní partneři musí: 
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• Splňovat dohodnuté specifikace a standardy kvality; 
• Udržovat v platnosti příslušné certifikace, schválení a licence; 
• Zajistit splnění povinností v oblasti bezpečnosti výrobků (pokud je to relevantní); 
• Udržovat sledovatelnost, kde je to nutné; 
• Neprodleně společnost Arriva informovat o jakýchkoli problémech s kvalitou, bezpečností nebo kontinuitou, 

které by mohly ovlivnit dodávky, služby nebo dodržování předpisů. 

Obchodní partneři by měli mít zavedeny odpovídající plány pro kontinuitu podnikání a obnovu po havárii úměrné 
kritičnosti poskytovaných služeb. 

Sankce, kontrola vývozu a subjekty, u nichž platí omezení 

Obchodní partneři musí dodržovat platné zákony o sankcích a kontrole vývozu. Nesmí: 

• Poskytovat zboží/služby v rozporu se sankcemi; 
• Nezákonně spolupracovat se subjekty, u nichž platí omezení; 
• Zkreslovat informace o koncovém použití, koncovém uživateli nebo místě určení. 

Obchodní partneři mohou být požádáni o poskytnutí informací o prověrkách nebo osvědčení. 

Používání aktiv a duševního vlastnictví 

Obchodní partneři musí: 

• Používat naše aktiva (včetně systémů, zařízení, nástrojů a značky) pouze tak, jak je to povoleno; 
• Chránit duševní vlastnictví a respektovat práva duševního vlastnictví třetích stran; 
• Nezneužívat naše loga, ochranné známky ani důvěrné materiály; 
• Na požádání nebo po skončení smlouvy naše informace vrátit nebo bezpečně zničit v souladu se zákonnými 

požadavky na uchovávání. 

Nahlašování podezření a ochrana před odvetnými opatřeními 

Obchodní partneři musí v souvislosti s prací vykonávanou pro společnost Arriva neprodleně nahlásit jakékoli domnělé 
či skutečné podezření na porušení tohoto kodexu nebo platných zákonů. 

Hlášení lze podat prostřednictvím: 

• Horké linky/portálu: https://Arriva.integrityline.com/ 
• Email: Inconfidence@Arriva.co.uk 

Netolerujeme odvetná opatření vůči komukoli, kdo v dobré víře podezření nahlásí. Obchodní partneři musí rovněž 
uplatňovat přístup zákazu odvetných opatření a zajistit, aby zaměstnanci mohli svá podezření nahlašovat bez strachu 
z postihu. 

Monitorování, audity a součinnost 

Pro ověření shody může společnost Arriva úměrně riziku: 

• vyžadovat informace, potvrzení nebo důkazy o zavedených kontrolních mechanismech; 
• provádět audity (na místě i na dálku), a to i prostřednictvím externích auditorů; a/nebo 
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• vyžádat si plány nápravných opatření se stanovenými časovými rámci. 

Obchodní partneři musí plně spolupracovat a poskytovat přesné informace. V případě zjištění nedostatků musí 
obchodní partneři neprodleně zavést nápravná opatření. 

Porušení kodexu a jeho důsledky 

Nedodržování tohoto kodexu může mít za následek uplatnění opatření, mezi něž patří: 

• Plány nápravných opatření a následné audity; 
• Pozastavení spolupráce; 
• Smluvní nápravná opatření (včetně zadržení platby, pokud je to smluvně povoleno); 
• Ukončení obchodního vztahu; a/nebo 
• V případě potřeby nahlášení pochybení příslušným orgánům. 

 

Otázky a vysvětlení 

Pokud mají obchodní partneři ohledně tohoto kodexu nebo jeho uplatňování dotazy, nechť se obrátí na: 
manažera nákupu na adrese jan.kloboucek@arriva.cz. 
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