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SMLUVNi PODMINKY PRO VEREJNOU LINKOVOU DOPRAVU A SID
dopravce ARRIVA STREDNi CECHY s.r.o0., Pod Hajem 97, 267 01 KralGv Dvar
platné pro provozni oblast Beroun, Horovice, Praha — Smichov, od 15. 2. 2016

1. VSeobecna ustanoveni
1.1. Smluvni pfepravni podminky upfesnuji podminky pro pfepravu osob, zavazadel, véci a
zivych zvifat ve vefejné silni¢ni osobni dopravé stanovené vyhlaskou Ministerstva

dopravy a spoji ¢. 175/2000 Sb., o prepravnim fadu pro vefejnou drazni a silniéni
osobni dopravu v platném znéni.

1.2 Sidlo spolec¢nosti, provozoven a informacnich kancelafi

1.2.1. Sidlo spole¢nosti: ARRIVA STREDNiI CECHY, s.r.o., Pod Hajem 97, 267 01
KralGv Dvar

1.2.2.  Sidlo provozovny Kraltv Dvudr: Pod Hajem 97, 267 01 KralGv Dvar

1.2.3.  Sidlo provozovny Hofovice: Masarykova 549, 268 01 Horovice

1.2.4.  Sidlo provozovny Praha: Za Zenskymi domovy 128, 150 00 Praha 5

1.2.5. Sidlo provozovny Domazlice: Cihlarska 520, 344 01 Domazlice

1.2.6. Informacni kancelar Beroun: Plzefska 27 (v aredlu spole¢nosti Dynastav), 266 01
Beroun

1.2.7. Informacni kancelaf Hofovice: nam. Bozeny Némcové 808 (na autobusovém

nadrazi), 268 01 Hofovice

2. Vznik smlouvy o prepravé osob a zplisob jejiho prokazovani
2.1. Pravni vztah mezi dopravcem a cestujicim vznika uzavienim smlouvy o pfepravé osob.
Soucasti této smlouvy se stavaji vyhlaSené smluvni pfepravni podminky, ke kterym
cestujici pfistoupi uzavienim pfepravni smlouvy.
2.2. Pfepravni smlouva ve vefejné linkové dopravé je uzaviena:

2.2.1.

Jestlize cestujici vyuZije svého prava k pfepravé zjizdniho dokladu tim, Ze
nastoupi do vozidla nebo vstoupi do oznafeného prostoru pfistupného jen
s platnym jizdnim dokladem.

2.2.2. Jestlize dopravce umozni nastup cestujiciho do vozidla bez jizdenky a jizdné
cestujici zaplati bezodkladné po nastupu do vozidla.
2.3. Pfepravni smlouvou se dopravce zavazuje cestujicimu, ktery za stanovené jizdné

pouzije vozidlo provozované na lince vefejné linkové dopravy, realizovat jeho pfepravu
(nebo pfepravy) podle pfepravniho fadu a jim vyhlasenych pfepravnich podminek ze
zastavky, na které nastoupil do vozidla do zastavky uréeni podle jizdniho fadu fadné a
vCas. Cestujici se pFepravni smlouvou zavazuje, ze pfi prepravé bude dodrzovat
pfepravni fad a vyhladené smluvni pfepravni podminky, zaplati jizdné (s vyjimkou osob
pfepravovanych podle vyhladenych piepravnich podminek a tarifu bezplatné) a spini
podminky stanovené tarifem.

2.4. Uzavienim pfepravni smlouvy pfistupuje cestujici na smluvni pfepravni podminky
vyhlaSené dopravcem.
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3. Jizdni doklady

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Jizdnimi doklady jsou:

3.1.1.Jizdenka pro jednotlivou jizdu

3.1.2.Jizdenka ¢asova

3.1.3.Jiné jizdni doklady stanovené zvlastnimi pfedpisy nebo tarifem

Ve stanovenych spojich se cestujici kromé jizdniho dokladu prokazuje téZz dokladem o
zaplaceni ceny mistenky, tento doklad mize mit i elektronickou formu stanovenou
systémem AMS.
Jestlize se cestujici, ktery je ve vozidle, nemuze pfed zapocetim prepravy prokazat
platnym jizdnim dokladem, plati, Ze pfepravni smlouva vznikla nastoupenim do vozidla.
Platnost jizdnich dokladt
3.4.1. Jizdni doklad je neplatny, jestlize:
3.4.1.1. Cestujici nedodrzel podminky pro jeho pouziti stanovené vyhlasenymi
tarifnimi podminkami, tarifem nebo zvlastnim predpisem.
3.4.1.2. Je poSkozen tak, Ze zné&j nejsou patrné udaje potiebné pro kontrolu
spravnosti jeho pouziti.
3.4.1.3. Neni fadné vypinén.
3.4.1.4. Udaje neodpovidaji skute¢nosti nebo byly neopravnéné pozménény.
3.4.1.5. Je pouzit neopravnénou osobou.
3.4.1.6. Uplynula doba jeho platnosti
3.4.1.7. Je pouzivan bez vyzadované fotografie.
3.4.1.8. Nejde o original.
3.4.1.9. Jestlize opraviuje k prepravé jen ve spojeni s jinym dokladem v pfipadé, ze
se cestujici timto jinym dokladem neprokaze.
3.4.2. Prerusi-li cestujici jizdu, stdva se jizdenka pro jednotlivou jizdu neplatnou.
Odebirani neplatnych dokladu:

3.5.1. Neplatnou jizdenku dle odstavcu 3.3.1.4. az 3.3.1.9. je povéfena osoba

opravnéna odebrat.
Kontrola jizdnich dokladu.

3.6.1. Osoby povéfené kontrolou dopravni sluzby a opatfené kontrolnim odznakem
nebo kontrolnim prikazem a pracovnici dopravce, zejména fidi¢i autobusU, (dale
jen povéfené osoby) jsou pfi vykonu dopravni sluzby opravnéni provadét kontrolu
plnéni pfepravnich a tarifnich podminek. Cestujici je na vyzvu povéfené osoby
kdykoliv b&hem pfepravy nebo v okamziku vystoupeni z vozidla povinen pfedlozit
k nahlédnuti jizdenku, popfipadé priikaz na slevu jizdného.

3.6.2. Povéfenda osoba milze zjiStovat z osobnich dokladl udaje potfebné pro
vymahani zaplaceni jizdného a pfirazky (jméno, pfijmeni, datum narozeni a misto
trvalého bydlisté). Odmitne-li cestujici tyto udaje sdélit je povinen na vyzvu
povéfené osoby ji nasledovat na vhodné pracovisté vefejné spravy ke zjisténi
totoznosti nebo setrvat na vhodném misté do pfichodu osoby opravnéné zjistit
totoznost cestujiciho (zakon €. 250/2008 Sb.).
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4. Zpusob placeni jizdného

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.
4.8.

4.9,

4.10.

4.11.

PIné (obycejné) jizdné je cena za prepravu cestujiciho stanovena dopravcem v souladu
s pfisluSnym cenovym vymérem a tarifni kilometrickou vzdalenosti, nebo Nafizenim
pfislusného kraje nebo mésta.

Jizdné za prepravu plati cestujici pfed zahajenim jizdy. Po zaplaceni jizdného je
cestujicimu vydana jizdenka. Pro pouziti spojli oznacenych v jizdnim fadu jako
mistenkové plati cestujici kromé jizdného i cenu za mistenku.

V zajmu plynulého odbavovani cestujicich je vhodné, aby cestujici, ktery plati
v hotovosti jednotlivé jizdné, mél pfipravenou hotovost ve vySi kupovanych jizdenek. P¥i
placeni bankovkou v hodnoté nepfiméfené k cené jizdenek (pfiméfené hodnoty
bankovek uruje dopravce takto: u méstské dopravy do hodnoty 100 K&, u pfiméstské
do hodnoty 200 K¢ a u dalkové dopravy do hodnoty 500 K¢), cestujici akceptuje, Ze mu
misto vraceni ¢astky v hotovosti mlize byt fidi€em vystaveno potvrzeni o zavazku
dopravce uhradit nevracenou Castku, které uplatni na pokladné v sidle spole€nosti, kde
mu bude tato ¢astka vyplacena.

Nastoupeni do vozidla bez pfedem zakoupené jizdenky je mozné na vSech zastavkach
ve vSech spojich spole¢nosti. Cestujici je povinen ihned bezodkladné po nastupu do
vozidla zaplatit jizdné, pokud tak cestujici neudini je povéfena osoba dopravce
opravnéna pozadovat kromé& zaplaceni jizdného také zaplaceni pfirdazky ve vysSi
stanovené tarifem.

Ma-li cestujici platnou jizdenku jiz pfi nastoupeni do vozidla, je povinen ihned a bez
vyzvani predlozit tuto jizdenku k nahlédnuti, popf. vyznaceni jejiho pouziti. Jde-li o
zlevnénou jizdenku predlozi soucasné s jizdenkou i prikaz na slevu jizdného.

Ma-li cestujici bezkontaktni Cipovou kartu je povinen bez vyzvani nahlasit platbu touto
kartou a kartu na vyzvani fidiCe pfilozit ke ¢tecimu zafizeni odbavovaciho strojku
k zaplaceni jizdného prostfednictvim bezhotovostni transakce.

Casové jizdenky je cestujici povinen si opattit pfedem.

Vyse jizdného na jizdence musi souhlasit s cenou zaplaceného jizdného. Cestujici je
povinen se pfi pfejimani jizdenky pfesvédCit, zda udaje na jizdence odpovidaji jeho
pozadavku, zejména pak vySe ceny jizdného a zda mu byla vracena ¢astka ve spravné
vysi; na pozdéjSi reklamace cestujiciho nebere dopravce zfetel.

Cestujici, ktery se ve vozidle po zapoceti pfepravy neprokaze na vyzvu povéfené osoby
platnym jizdnim dokladem, zaplati povéfené osobé& za piepravu jizdné vyhlasené
tarifem a pfirazku 600 K& na regionalnich linkach, pfip. 1000 K& na dalkovych linkach
(linky nad 70 km). Nelze-li spolehlivé zjistit nastupni zastavku cestujiciho, povaZuje se
za nastupni zastavku vychozi zastavka spoje.

Cestujici, ktery odepfe nebo nem(ize zaplatit ¢astku podle predchoziho odstavce, ztraci
pravo na pfepravu a mlze byt z pfepravy vyloucen.

Za odebrané neplatné jizdenky nema cestujici narok na vraceni zaplaceného jizdného.

5. Prodej jizdenek, mistenek a dobijeni elektronickych €ipovych karet.

5.1.

Jizdenky pro prepravu cestujicich se prodavaji pfimo ve vozidlech spoleénosti. Casové

jizdenky v elektronické podobé& na c¢ipovych kartdch se prodavaji v informacnich

kancelafich dopravce a v sidle provozovny KrallGv Dvir, ostatni ¢asové jizdenky se
prodavaji pfimo ve vozidlech dopravce.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Mistenky s jizdenkou na vybrané spoje oznacené v jizdnim fadu je mozné zakoupit
pfedem v informacénich kancelafich dopravce, v sidle provozovny Praha-zapad, u
smluvnich prodejct a v siti prodejcu systému AMS.

Pro zajisténi prava na misto k sezeni vyhrazené pro cestujiciho na voziku pro invalidy
nebo pro cestujiciho s omezenou schopnosti pohybu a orientace je nutno tyto
skute€nosti pfi koupi mistenky ohlasit a narok na tato mista prokazat.

PFi koupi mistenky pro cestujiciho mladSiho 12 let, cestujiciho s détskym ko&arkem
nebo cestujiciho se psem je cestujici povinen tuto skute¢nost ohlasit z divodu zajisténi
bezpeclnosti pfepravovanych cestujicich.

Cestujici, ktery si zakoupil mistenku, ztraci narok na rezervované misto, neobsadi-li je
do doby odjezdu spoje ze zastavky, ze které je misto rezervovano. V takovémto pfipadé
se cena zaplacena za mistenku cestujicimu nevraci.

Kupény a elektronické penézenky jsou na cipové karty dobijeny v informacnich
kancelafich spoleCnosti. Elektronické penézenky Ize dobijet také v autobusech
vybavenych odbavovacim zafizenim.

Vraceni mistenek vydanych v systému AMS podléha smluvnim podminkam téchto
systému.

PFi zakoupeni multilistku (fj. jizdenky pro vice osob) z Cipové karty neni mozné vyuzit
slevy pfi nasledném prestupu.

6. Bezplatna preprava a zlevnéné jizdné

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Narok na bezplatnou pfepravu maji:
6.1.1. Déti do 6 let v doprovodu osoby starsi 10 let, to neplati jde-li o druhé a dalsi dité
téhoz cestujiciho nebo zada-li se pro dité samostatné misto k sezeni.
6.1.2. Privodce drzitele priikazu ZTP/P nebo vodici pes.
6.1.3. Dité v ko&arku se pfepravuje vZzdy bezplatné.
Narok na bezplatnou prepravu jsou osoby podle bodu 6.1.2. povinny prokazat platnym
prikazem, jinak nebude narok uznan.
Narok na zlevnéné jizdné (50 %) — zvlastni jizdné 1 maji:
6.3.1. Déti od 6 do 15 let (do dne, ktery pfedchazi den jejich 15. narozenin).
6.3.2. Déti od 6 let, pro které je zadano samostatné misto k sezeni nebo jde-li o dalsi
dité v doprovodu téhoz cestujiciho
6.3.3. Rodi¢e k navstévé déti zdravotné postizenych, umisténych v Ustavech. Kazdy
z rodi€l musi mit svdj vliastni prakaz.
Déti ve véku od 10 do 15 let (bod 6.3.1.) prokazuji svdj vék (narok na slevu) na
vyzadani dopravce prukazem, ktery vystavuje dopravce (prikazy jinych dopravcu se
vzajemné uznavaji). Vék ditéte je mozné prokazat i platnym cestovnim pasem.
Narok na zlevnéné jizdné jsou osoby podle bodu 6.3.3. povinny prokazat platnym
prikazem, jinak nebude narok uznan, témto osobam (uvedenym v bodé 6.3.3.) bude pfi
cesté tam vydana zlevnéna jizdenka, pfi cesté zpét jen na zakladé potvrzeni
prislusného Ustavu. Zpateé¢ni jizda musi byt nastoupena nejpozdéji nasledujici den po
skonceni navstévy.
Narok na zlevnéné jizdné (25 %) — zvlastni jizdné 2 maji:
6.6.1. Drzitelé priikaz(i ZTP a ZTP/P. Narok na zlevnéné jizdné jsou povinni prokazat
platnym prikazem, jinak nebude narok uznan.
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7. Zakovské jizdné

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Narok na zakovské zlevnéné jizdné (37,5 %) maiji:

7.1.1. Drzitelé prikaz( na zakovské jizdné pro Zaky kol v CR do véku 15 let.
Narok na zakovské zlevnéné jizdné (75 %) maji:

7.2.1. Drzitelé prikaz( na zakovské jizdné pro Zaky $kol v CR ve véku od 15 do 26 let.
Podminky pro uplatnéni zakovského jizdného:

7.3.1. Narok na zakovské jizdné prokazuje zak (student) ,Zakovskym prikazem® jinak
nebude narok uznan.

7.3.2.  Z&kovsky prikaz plati celoroéné s vyjimkou obdobi 1. 7. az 31. 8. b&zného roku.

7.3.3. Zakovsky priikaz oznageny pro denni dojizdéni plati pouze v pracovni dny.

7.3.4. Zakovské jizdné se pfiznava pouze v cestovnim Useku uvedeném na zakovském
prikazu (nastupni/vystupni zastavka mize byt mistné nebo €asové nejblizsi
mistu uvedenému v prikazu).

7.3.5. Zakovské prikazy si dopravci vzajemné uznavaji.

Mista pro ovéfovani zakovskych prikazu:
7.4.1. Informacni kancelaf Beroun, Plzenska 27 (v arealu Dynastavu), Beroun
7.4.2. Informacni kancelaf Hofovice, nam. Bozeny Némcové (nad autobusovym

nadrazim), Hofovice
7.4.3. Sidlo provozovny Praha, Za Zenskymi domovy 128, Praha 5
Neplatnost Zakovskych prakazi:
7.5.1. Zakovsky prikaz je neplatny jestlize:
7.5.1.1. Cestujici nedodrzel podminky pro jeho pouziti stanovené pfepravnim fadem,
tarifem nebo smluvnimi pfepravnimi podminkami dopravce.
7.5.1.2. Nejsou vyplnény pfedepsané udaje.
7.5.1.3. Je pouzivan bez poZadované fotografie.
7.5.1.4. Je poSkozen nebo upraven tak, Zze z n€j nejsou patrné Udaje potfebné pro
kontrolu spravnosti jeho pouziti.
7.5.1.5. Udaje neodpovidaiji skute¢nosti nebo byly neopravnéné pozménény.
7.5.1.6. Je pouzit neopravnénou osobou.
7.5.1.7. Uplynula doba jeho platnosti.
7.5.1.8. Nejde o original.
7.5.2. V pfipadech uvedenych pod Gdisly 7.5.1.3. az 7.5.1.8. je povéfend osoba
opravnéna zakovsky prikaz odebrat.
Ztrata zakovského prakazu.
7.6.1. V pfipadé ztraty, poSkozeni nebo uplynuti doby platnosti Zzakovského prikazu se
duplikat nevystavuje. Vzdy je vystaven novy zakovsky prikaz.

8. Podminky piepravy

8.1.

VSeobecné:
8.1.1.  Cestujici muze ve vozidle obsadit jen 1 volné misto k sezeni.
8.1.2. Misto, na které byla zakoupena mistenka, mize cestujici bez mistenky obsadit
jen v pfipadé&, neni-li narokovano toto misto cestujicim s platnou mistenkou.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.1.3.

8.1.4.

Do vozidla nemaji pfistup nebo mohou byt z pfepravy vylou¢eny osoby opilé a
osoby, které pro nemoc, mimoradné znecisténi odévl nebo zjinych ddvodu
mohou byt cestujicim na obtiz.

Dopravce je dale opravnén vyloudit z pfepravy:

8.1.4.1. Osoby bez platné jizdenky, které nesplni povinnost zaplatit jizdné a

pfepravné, popf. pfirazky a pokuty.

8.1.4.2. Osoby, které ohroZuji bezpelnost provozu, svou vlastni nebo ostatnich

cestujicich, a osoby, které pfes upozornéni povéfené osoby nezachovavaji
smluvni pfepravni podminky.

Podminky pfepravy déti

8.2.1.
8.2.2.

Déti do 6 let Ize pfepravovat pouze v doprovodu cestujiciho starsiho 10 let.
Jsou-li mista k sezeni ve vozidle plné obsazena, mlze cestujici s bezplatné
pfepravovanym ditétem zaujmout pouze 1 misto k sezeni.

Podminky pfepravy détskych kocarku

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

Cestujici mlze vzit do vozidla k prepravé détsky kocarek s ditétem, jestlize to
technické provedeni vozidla, obsazenost vozidla a bezpe€nost pfepravy dovoluji
a neni-li pfeprava détskych kocéarkl podle vyhlaSenych prepravnich podminek
vylouéena. O vylouéeni prepravy détskych kocark(l je cestujici informovan
v poznamce jizdniho fadu.

Cestujici s détskym kocarkem s ditétem muze do vozidla nastoupit pouze se
souhlasem fidiCe a vystoupit s védomim FidiCe dvefmi, které jsou urCeny
dopravcem. Cestujici musi umistit détsky ko¢arek s ditétem na uréeném misté ve
vozidle.

Pro pfepravu détského kocarku bez ditéte plati ustanoveni o pfepravé zavazadel.

Podminky pfepravy cestujicich s omezenou schopnosti pohybu a orientace a podminky
prepravy vozikd pro invalidy.

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vozidle pravo na
misto k sezeni na sedadlech pro né vyhrazenych. Pokud neni u téchto osob jejich
pravo zfetelné patrné, prokazuji svlj narok pfisluSnym prikazem. Jiny cestujici,
ktery takové misto obsadil, je povinen cestujicimu s omezenou schopnosti
pohybu a orientace misto uvolnit.

V kazdém vozidle jsou vyhrazena nejméné& 2 mista k sezeni pro osoby
s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

Pfeprava cestujiciho na voziku pro invalidy je mozZna jestlize to technické
provedeni vozidla, obsazenost vozidla a bezpec€nost pfepravy dovoluji a cestujici
si zajisti pomoc pfi nakladani a vykladani voziku pro invalidy.

Cestujici na voziku pro invalidy mize do vozidla nastoupit pouze se souhlasem
fidie a vystoupit s védomim fidice dvefmi, které jsou urCeny dopravcem.
Cestujici musi umistit vozik pro invalidy na uréeném misté ve vozidle.

Podminky pfepravy zvifat

8.5.1.

Cestujici mize vzit s sebou do vozidla drobna domaci nebo jina mala zvirata,
pokud tomu nebrani zvlastni pfedpisy, neni-li jejich pfeprava ostatnim cestujicim
na obtiZz a jsou-li uzaviena v klecich, koSich nebo jinych vhodnych schranach
s nepropustnym dnem. Zvife Ize pfepravovat jen v doprovodu cestujiciho a pod
jeho dohledem. Pro pfepravu schran plati ustanoveni o pfepravé ruénich
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8.5.2.

zavazadel. V nékterych spojich mlze byt pfeprava zvifat omezena nebo
vylou€ena, cestujici je o tom informovan v poznamce jizdniho fadu.

Bez schrany mozno vzit do vozidla psa, ktery ma bezpeCny nahubek a je drzen
na kratké $ndre. V dobé zvySenych narokd na pfepravu mlze povéfena osoba
psa bez schrany odmitnout. Psy doprovazejici slepce nelze z pfepravy vylougit,
ani jejich pfepravu odmitnout.

9. Preprava zavazadel a zasilek
9.1. Podminky pfepravy zavazadel a drobnych véci

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

9.1.5.

9.1.6.

Cestujici muze vzit s sebou k pfepravé zavazadla, ktera vzhledem k jejich
rozméru, délce nebo hmotnosti Ize rychle a bez obtizi nalozit a umistit ve vozidle
nebo v prostoru pro zavazadla. Zavazadlem nesméji byt véci, které ohrozuji
bezpecnost pfepravy, jsou ostatnim cestujicim na obtiz, mohou zpUsobit Ujmu na
zivoté nebo zdravi osob nebo na jejich majetku, pfipadné mohou zpuUsobit
poskozeni vozidla.

Zavazadlo Ize prepravovat spolecné s cestujicim pod jeho dohledem jako ruéni
zavazadlo nebo spoluzavazadlo, nebo oddélené od cestujiciho jako cestovni
zavazadlo.

Za zavazadlo se nepovazuji drobné véci, které ma cestujici u sebe, mlze je drzet
vruce, a které neomezuji pfepravu ostatnich cestujicich. Povéfena osoba ve
spornych pfipadech ur€i, zda véc, kterou bere cestujici s sebou, bude
pfepravovana jako drobna véc, ru€ni zavazadlo, spoluzavazadlo nebo cestovni
zavazadlo

Pfeprava zavazadel mlze byt omezena nebo mohou byt stanoveny dalsi
podminky pfepravy, o tom je cestujici informovan v poznamce jizdniho fadu.

Za pfepravu zavazadel plati cestujici pfed zapoCetim pfepravy cenu stanovenou
tarifem, po zaplaceni obdrzi doklad o zaplaceni.

PFi pfepravé osob nelze pfepravovat nebezpecné véci (nabité zbrané; vybusné
véci; jedovaté, radioaktivni, tékave, Ziravé véci; véci, které mohou zpusobit
nakazu) s vyjimkou:

9.1.6.1. Prenosné ocelové lahve s kapalnym topnym plynem pro domacnost o

celkovém obsahu nejvyse 10 kg.

9.1.6.2. Nadoby s topnou naftou o celkovém obsahu nejvyse 20 I.
9.1.6.3. Elektrického akumulatoru zajisténého proti zkratu a se zajisténymi

9.1.7.

9.1.8.

9.1.9.

odplynovacimi otvory.
Ve vozidle |ze pfepravovat pouze jednu z véci uvedenych v bodé 9.1.6.1. az
9.1.6.3. Cestujici je povinen pfed nastupem do vozidla ohlasit pfepravu této
nebezpelné véci povéiené osobé a umistit ji ve vozidle podle jejich pokynu.
Zavazadla, u kterych ma povéfena osoba vérohodny duvod se domnivat, Ze
obsahem jsou véci, které nelze jako zavazadlo pFepravovat, mize povéfena
osoba odmitnout ve vozidle pfepravit.
Ve vozidlech neni pfeprava jizdnich kol dovolena, vyjimku tvofi pouze pro tento
ucel upravena vozidla (cyklobusy).
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9.2.

Bezplatné se pfepravuji zavazadla:

9.2.1. MenSich rozmér nez 20x30x50 cm nebo tvaru valce, jehoz délka nepfesahuje

150 cm, pramér 10 cm, nebo tvaru desky, jejiz rozmér nepfesahuje 80x100 cm.
Soucasné celkova hmotnost zavazadla nesmi pfesahnout 25 kg. Tato zavazadla
se povazuji za ru¢ni zavazadla.

9.2.2. Détské kocarky pro déti, které jsou drziteli prikaza ZTP a ZTP/P a voziky pro

invalidy drzitele prikaz( ZTP a ZTP/P.

9.2.3. Tasky na koleckach, které s sebou berou do vozidla drzitelé prikazd ZTP a

9.3.

ZTP/P.
Pfeprava spoluzavazadel

9.3.1. Jako spoluzavazadlo Ize prepravovat véci, které presahuji rozméry rucniho

zavazadla stanovené v ¢lanku 9.2.1. a sou€asné nepfesahujici hmotnost 50 kg.

9.3.2. Zavazadla, ktera svou hmotnosti pfesahuji 50 kg se nepfepravuiji.
9.3.3. Za pfepravu spoluzavazadla je cestujici povinen zaplatit cenu dle tarifu.

9.4.

Pfeprava cestovnich zavazadel

9.4.1. Cestovnim zavazadlem je zavazadlo cestujiciho, které je pfepravovano oddélené

9.5.

od cestujiciho. Cestovni zavazadlo je mozné pfijmout k pfepravé jen na zakladé
platné jizdenky na pfislusny spoj a jen do zastavky, do které jizdenka plati.
Cestovni zavazadlo se muze skladat z nejvyse tfi kusd a hmotnost jednotlivého
kusu nesmi pfevySovat hmotnost 15 kg. Dopravce nepfijiméa k pfepravé cestovni
zavazadla pfesahujici hodnotu 2 000 K&. Dopravce odpovida za Skodu (ztratu) na
zavazadle nejvyse do této hodnoty.

Pfeprava autobusovych zasilek

9.5.1. Ve vybranych spojich na zakladé smlouvy Ize uskute€rfiovat pfepravu

autobusovych zasilek (zasilky naplfujici znaky cestovnich zavazadel, se kterymi
se osoby podavajici je k pfepravé zaroven nepfepravuji). Jako autobusové
zasilky nelze prepravovat nebezpeCné véci. Autobusova zasilka je vydana
v uréené zastavce osobé, ktera se o ni pfihlasi. Dopravce nepfezkoumava, zda
osoba, ktera se o autobusovou zasilku pfihlasila, je pfijemcem autobusové
zasilky, avS8ak osoba, ktera autobusovou zasilku prfebira, je na pozadani
povéiené osoby povinna prokazat svou totoznost.

10. DalSi povinnosti dopravce

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Na poZadani cestujiciho je dopravce povinen v misté uréeném pro styk s vefejnosti
(sidlo spole¢nosti Krallv Dvur, Pod Hajem 97) podat informace o jizdnich Fadech,
vyhlaSenych pfepravnich podminkach a o tarifu. Informace o jizdnich fadech a tarifu se
podavaiji téz v informacnich kancelafich dopravce.

Zvefejnit ve vozidlech podstatné &asti (vynatek) smluvné pfepravnich podminek a tarifu
pro dany spo;j.

Vydat v cilové zastavce na pozadani cestujicimu potvrzeni o délce zpozdéni spoje nebo
preruseni jizdy trva-li déle nez 15 minut.

Starat se ve spolupraci s cestujicimi o pohodli odpovidajici témto prepravnim
podminkam a poradek, Cistotu a klid ve vozidle.

Stoji-li v zastavce vice vozidel neZ dvé za sebou, musi vozidlo, které v zastavce
zastavilo jako tfeti (Ctvrté atd.), znovu zastavit v Urovni oznaéniku zastavky. Jestlize
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10.6.

10.7.

vozidlo zastavilo v zastavce jako druhé (tfeti atd.) a v zastavce se nachazi osoba na
voziku pro invalidy nebo se slepeckou holi, musi kazdé takové vozidlo znovu zastavit
v urovni oznaéniku.

V jizdnich fadech oznacit spoje do nichz si cestujici mize zakoupit mistenku, souc¢asné
zvefejnit podminky prodeje mistenek na tyto spoje.

V mistenkovych spojich zajistit oznaleni mist k sezeni, ktera jsou rezervovana
prodejem mistenek. Plan obsazeni sedadel mistenkami méa zpravidla k dispozici
povéfena osoba ve vozidle.

11. Povinnosti cestujicich

11.1.

Cestujici je pfi pfepravé povinen starat se o vlastni bezpeénost (zejména pfi pohybu
vozidla sedét na uréenych mistech, Ci stat a dostateCné pevné se drzet k tomu uréenych
¢asti vozidla) a zdrzet se vSeho, co by mohlo ohrozit bezpe€nost prepravy, jeho vlastni
bezpe€nost nebo bezpelnost ostatnich cestujicich, pofadek a klid ve vozidle nebo
pUsobit rusivé na osadku vozidla pfi vykonu dopravni sluzby nebo na ostatni cestujici.

Cestujicimu neni pfi prepravé zejména dovoleno

11.2.

11.3.

11.1.1. Mluvit za jizdy na FidiCe.

11.1.2. Otvirat za jizdy dvefe vozidla.

11.1.3. Vyhazovat za jizdy z vozidla pfedméty nebo je nechat vyCnivat ven z vozidla.
11.1.4. Vystupovat za jizdy z vozidla nebo nastupovat za jizdy do vozidla nebo se

vyklanét za jizdy z vozidla.

11.1.5. Nastupovat do vozidla prohlaSeného povéfenou osobou za obsazené.
11.1.6. Uvadét bezduvodné v innost navéstni zafizeni ve vozidle.
11.1.7. Zdrzovat se v prostoru vyhrazeném pro fidi€¢e nebo jiného Clena osadky a

v prostoru, ktery znemoznuje fidi¢i bezpeény vyhled z vozidla.

11.1.8. Branit pouziti provoznich zafizeni, vystupu, pruchodu nebo nastupu do vozidla.
11.1.9. Koufit ve vozidle.
11.1.10. Ve vozidlech MHD je zakazano konzumovat potraviny, pozivatiny a napoje, které

by mohly znedistit odév ostatnich cestujicich.

11.1.11. Chovat se hlu¢nég, reprodukovat hluéné hudbu nebo zpév.
11.1.12. Pouzivat hlasité rozhlasovy pfijima¢, audiovizudlni techniku nebo jiné

reprodukéni zafizeni.

11.1.13. Znecistovat ostatni cestujici nebo vozidlo svym odévem nebo svym jednanim.
11.1.14. PoSkozovat vozidlo, prostory a zafizeni pro cestujici.
11.1.15. Brat s sebou do vozidla nebo podat jako cestovni zavazadlo véc, ktera nesmi byt

obsahem zavazadla.
Cestujici, ktery z hrubé nedbalosti nebo v opilosti znecistil ¢i jinak poskodil vozidlo nebo
jina zarizeni dopravce, a cestujici, ktery pfes upozornéni, popf. napomenuti povéfené
osoby pokracuje v jednani uvedeném v pfedchozich odstavcich nebo v jiném jednani,
jimz ohrozuje bezpec¢nost nebo narusuje plynulost pfepravy, je povinen zaplatit pfirazku
dle tarifu a nahradit Skodu.
Cestujici je povinen uposlechnout a dbat pokynu a pfikazt povéfenych osob udilenych
k zajisténi bezpelné, klidné a plynulé pfepravy.
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11.4. Cestujici jsou povinni na vyzvani osoby uplatfiujici narok na vyhrazené misto nebo na
vyzvani povéfené osoby uvolnit mista vyhrazena, popfipadé dalsi potfebna mista.

11.5. Cestujici muze do vozidla nastoupit nebo z néj vystoupit pouze na zastavce. Jsou-li ve
vozidle ozna¢eny vchody a vychody, musi cestujici pro vystup nebo nastup pouzit dvefi
podle jejich oznaceni. Pfednost maji cestujici vystupujici pfed nastupujicimi. Jedna-li se
o zastavku, kde vozidlo zastavuje jen na znameni, musi cestujici, ktery chce nastoupit,
dat v€as znameni Fidi€i zvednutim ruky; cestujici, ktery chce vystoupit, musi o tom fidice
v€as uvédomit. Zastavi-li vozidlo z provoznich divodu na misté, kde podle jizdniho fadu
nezastavuje, mlze cestujici vystoupit jen se souhlasem fidi¢e nebo jiné povérené
osoby. Vyzaduji-li to provozni davody, je cestujici povinen na pokyn povéfené osoby
z vozidla vystoupit a do vozidla opét nastoupit.

11.6. Cestujici odpovidajici za nezletilé je povinen zajistit jejich bezpecnost (véetné napf.
fadného zajisténi kocarku, pfipoutani déti v ném, jeho pfidrzovani apod.).

11.7. Cestujicimu neni dovoleno, v zajmu zajiSténi bezpecnosti jeho i ostatnich osob,
pohybovat se ve vozidle s batohem nebo jinym zavazadlem na zadech, kterym by
pfipadné mohl ohrozit bezpe&nost osob a plynulost jejich pohybu ve vozidle nebo v
pfepravnim prostoru.

12. Odpovédnost dopravce a prava z prepravni smlouvy

12.1. Odpovédnost dopravce a cestujiciho z pfepravni smlouvy se fidi pfisluSnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku a pfepravniho fadu.

12.2. Jestlize nebyla z duvodu, které nejsou na strané cestujiciho, pfeprava cestujiciho
provedena, nebo nebyla dokon€ena, ma cestujici s platnou jizdenkou pravo na:

12.2.1. Nahradni dopravu do mista uréeni nebo

12.2.2. Vraceni jizdného za neprojety usek cesty, jde-li o cestujiciho s jizdenkou pro
jednotlivou jizdu, nebo

12.2.3. Bezplatnou pfepravu do nastupni zastavky; cestujici s jizdenkou pro jednotlivou
jizdu ma v tomto pfipadé pravo na vraceni zaplaceného jizdného.

12.3. Jestlize nebylo z dlivodl na strané dopravce cestujicimu s platnou mistenkou pfidéleno
misto ve spoji uvedeném na mistence, ma cestujici pravo na vraceni zaplacené ceny za
mistenku. Dale ma pravo na zaplaceni €astky ve vysi pétinasobku ceny mistenky.

12.4. Jestlize nebyl cestujici v diisledku zpozdéni odjezdu nebo pfijezdu spoje nebo ztraty
pfipoje pfepraven v€as, nema pravo na nahradu Skody.

12.5. ZpUsob vraceni jizdného pfi neprovedeni pfepravy

12.5.1. Cestujici ma pravo na vraceni jizdného pfi neprovedeni pfepravy z divodu, které
jsou na strané dopravce, po pfedlozZeni jizdenky a dokladl o tom, Ze pfeprava
nebyla provedena.

12.5.2. Cestujici ma pravo na vraceni jizdného zaplaceného za C&aste€né vyuzitou
Casovou jizdenku meési¢ni nebo Ctvrtletni z davodl, které jsou na strané
cestujiciho, jen tehdy prokaze-li, ze mu bylo znemoznéno jeji plné vyuziti
z divodu nemoci nebo jiného nepfedvidatelného vazného duvodu, ktery trval
vice nez 14 po sobé jdoucich kalendarnich dnd. Z ceny jizdného, ktera ma byt
vracena, se srazi Castka uréena cenovym vymérem ministerstva financi. Za
Castedné vyuZzité asové jizdenky tydenni se nahrada neposkytuje.
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12.5.3. Cestujici ma pravo na vraceni jizdného zaplaceného za nevyuzitou €asovou

jizdenku, ktera byla zakoupena v pfedprodeji a vracena pied zapocetim jeji
platnosti. Z ceny jizdného, ktera ma byt vracena, se srazi ¢astka uréena cenovym
vymérem ministerstva financi.

12.5.4. Cestujici, ktery byl vyloucen z pfepravy, nema pravo na vraceni jizdného.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

Skute€nosti, které mohou zakladat uplatnéni prava z pfepravni smlouvy o prepravé
osob, se prokazuji potvrzenim dopravce. Toto potvrzeni se vydava v sidle spole¢nosti
zpravidla na zakladé zapisu provedeného povéfenou osobou dopravce.

Skute€nosti, které mohou zakladat uplatnéni prava z pfepravni smlouvy o pfepravé
zavazadel, se prokazuji zapisem dopravce sepsaném povéfenou osobou dopravce.
Kopie zapisu bude cestujicimu vydana bezplatné na pozadani v sidle spole¢nosti.

K uplatnéni prav vici dopravci je opravnén ten, kdo pfedlozi original jizdenky nebo
zavazadlového listku. Tato prava je mozné uplatnit v sidle spoleCnosti. Prava se
uplatriuji zasadné pisemnou zadosti s uvedenim dvodu a vySe poZzadované nahrady.
Jde-li o vraceni jizdného nebo jinych ¢astek z pfepravy cestujicich mize byt zadost
podana i ustné u povéfené osoby. Jizdné mize povéfena osoba (fidi¢) vratit jen se
souhlasem vedouciho provozu (pfipadné dispecinku) a jen z davodl uvedenych
v élanku 12.2., jinak je nutné vraceni jizdného uplatnit podanim zadosti v sidle
spole¢nosti.

Jizdné nebo jiné Castky z pfepravy se vraci jen oproti vracenému originalnimu jizdnimu
dokladu (jizdence, zavazadlovému listku).

Uplatnéna prava z pfepravy se vyfizuji nejpozdéji do tfech mésicl ode dne doruceni
podané Zadosti.

Za ztracené nebo poSkozené jizdenky se nahrada neposkytuje (vyjimku tvofi poSkozeni
zavinéné dopravcem).

V pfipadé, Ze dojde mezi nami a cestujicim ke vzniku spotiebitelského sporu ze
smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, muze
spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu ur€enému subjektu
mimosoudniho Fe$eni spotiebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce,
Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail:
adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

V Kralové Dvore dne 15. 2. 2016

ARRIVA STREDNIi CECHY s.r.o.

Pod Hajem 957, 267 01 Kraldv Dvdr, Ceska republika

IC: 25620886, DIC: CZ699001947

tel.: +420 311 653 711

info.strednicechy@arriva.cz, www.arriva-strednicechy.cz

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 55481



