SMLUVNi PREPRAVNiI PODMINKY

ARRIVA STREDNIi CECHY s.r. 0., provozovna Mlada Boleslav,
Boleslavska 98/6, Kosmonosy
plati od 1. 9. 2018

V souladu se zakonem o silni¢ni dopravé €islo 111/1994 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist, vyhlasuje dopravce ARRIVA
STREDNi CECHY s.r.o., provozovna Mlada Boleslav (dale jen "dopravce") tyto Smluvni pfepravni podminky na
linkach, které dle platnych licenci a jizdnich fadu provozuje.

1.

Podminky pro pfepravu osob, zavazadel, véci a Zivych zvifat ve vnitrostatni vefejné linkové osobni dopravé,
vyplyvajici z vyhlasky &. 175/2000 Sb. Ministerstva dopravy Ceské republiky ze dne 15. ervna 2000 o pfepravnim
fadu, plati na linkach provozovanych "dopravcem" v rozsahu stanoveném touto vyhlaskou. V plném rozsahu plati
na linkach "dopravce" rovnéz "Uréené podminky pro vefejnou vnitrostatni silniéni linkovou osobni dopravu”
stanovené platnym Vymérem Ministerstva financi Ceské republiky zvefejnéné v Cenovém véstniku Ministerstva
financi Ceské republiky.

Narok na prepravu mize cestujici uplatriovat tehdy, neni-li vozidlo plné obsazeno. Pfi nedostatku mista ve vozidle
je dopravce povinen pfijmout k pfepravé pfednostné cestujici, ktefi cestuji do vzdalenégjsSich zastavek. K pfepravé
nebude pfijata osoba se silné znecliSténym odévem, osoba v podnapilém stavu &i osoba, ktera by byla pro
znecisténi a zapach ostatnim cestujicim na obtiz. K pfepravé nebude pfijata ani osoba s nasazenymi kole¢kovymi
bruslemi.

Cestujici, pokud nema narok na bezplatnou pfepravu, nebo je drzitelem priikazu pro pfedplatné jizdné platné pro
linky provozované "dopravcem", je povinen zaplatit jizdné podle ceniku "dopravce" nejpozdéji pfi nastupu do
vozidla. Cenik jizdného je stanoven v souladu s platnym Vymé&rem Ministerstva financi Ceské republiky.

Vydej jizdenek je provadén prostfednictvim odbavovacich pokladen v autobusech. Uhradu jizdného provadi
cestujici v hotovosti nebo Eipovou kartou. Cestujici za jizdenku plati jizdné podle ceniku bezodkladné po nastupu
do vozidla Cipovou kartou nebo pfimérenym platidlem nejbliz§im k cené jizdného.

Po celou dobu pfepravy, i v dobé vystupu z vozidla, musi mit cestujici platnou jizdenku u sebe a zachazet s ni
tak, aby nedoslo k jejimu poSkozeni. PFfi pfevzeti jizdenky je cestujici povinen se pfesvédcit, zda mu byla vydana
platna jizdenka ze zafizeni pro tisk jizdenek, podle jeho poZadavk(, zejména zda zaplacené jizdné odpovida cené
na jizdence vyznacené a zda je na jizdence uvedeno spravné datum konani jizdy.

Pozadavek na zlevnénou jizdenku €i bezplatnou pfepravu je cestujici povinen bezodkladné, bez vyzvy, prokazat
fidi¢i pfi nastupu do autobusu a béhem prfepravy také kontrolnim organdm. PoZadavky na prokazani naroku na
slevu jsou uvedeny v ramci platného ceniku jizdného a dovozného. Cestujici je povinen oznamit fidi¢i spravny
nazev vystupni zastavky.

Preprava déti do 6 let bez doprovodu cestujiciho star§iho 10 let neni dovolena. V doprovodu jednoho a téhoz
cestujiciho muze byt pfepraveno bezplatné pouze jedno dité do 6 let, za druhé a kazdé dalsi dité v doprovodu
jednoho a téhoz cestujiciho je nutné uhradit jizdné dle platného ceniku "dopravce". Dité umisténé po dobu
prepravy v détském ko€arku nepodléha odbaveni, détsky ko¢arek podléhd odbaveni jako zavazadlo.

Prodej a ovérovani prikazek je provadén ve strediscich dopravce

e Benatky nad Jizerou, Prazska 45, Knihy na Burze, telefon 739 474 750, v€etné vyfizeni zadosti o zfizeni
Cipové karty;

e Milada Boleslav, Informaéni kancelai ARRIVA STREDNi CECHY s. r. o., Autobusové nadrazi, Vaclava
Klementa 1439/11, telefon 326 710 711, v€etné vyfizeni zadosti o zfizeni Cipové karty.

Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vozidle pravo na misto k sezeni na sedadlech pro
né vyhrazenych a oznaenych. Pokud neni u téchto osob jejich pravo na misto k sezeni zfetelné patrné, prokazuji
svUj narok pfislusnym prakazem (ZTP, ZTP-P). Jiny cestujici, ktery takové misto obsadil, musi toto misto
cestujicimu s omezenou schopnosti pohybu a orientace na jeho pozadani uvolnit.

Cestujiciho na invalidnim voziku lze pfepravit, jestlize to technické provedeni vozidla, jeho obsazenost a
bezpeénost prepravy dovoluji a cestujici si zajisti pomoc pfi nakladani a vykladani voziku pro invalidy. Spoje
zajisténé bezbariérovym vozidlem jsou vyznaceny v jizdnim fadu pfislusné linky.
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Cestujici s platnou jizdenkou ma narok pfi nedokonceni jeho zapo€até prepravy

e na dalSi pfepravu do plvodné pozadované zastavky nejbliz§im vhodnym spojem "dopravce”;

e na bezplatnou pfepravu do nastupni zastavky nejbliz§im vhodnym spojem "dopravce" a vraceni zaplaceného
jizdného;

e na vraceni zaplaceného jizdného za neprojety Usek cesty, vzdal-li se dalSi jizdy a tuto skute€nost si nechal
potvrdit fidiCem,

Pferuseni jizdy, pravo na bezplatnou dopravu do nastupni €i vystupni zastavky jinym nejbliz§im vhodnym spojem
"dopravce", nebo zpozdéni spoje, potvrdi cestujicimu na jeho zadost Fidi€ autobusu zajistujici spoj, u néhoz
k nepravidelnosti doSlo. Finan¢ni nahradu uplatfiuje cestujici na zakladé obdrzeného potvrzeni v sidle "dopravce".

Drobna domaci a jind mala ziva zvifata (v€etné psl a kocek), Ize pfepravovat jen pod dohledem cestujiciho ve
snadno pfenosnych a pIné uzavienych klecich, koSich nebo jinych vhodnych schranach s nepropustnym pevnym
dnem, pokud nejsou na obtiZz ostatnim cestujicim a neohroZuji bezpecnost pfepravy. Pfeprava psa, drobnych
domacich a jinych malych Zivych zvifat ve schrané je provadéna jako pfeprava zavazadla ruéniho nebo
spoluzavazadla s uhradou prislusné vySe dovozného. Bez schrany se smi v autobuse pfepravovat jeden pes dle
ceniku za zavazadla a musi mit bezpe¢ny nahubek a byt drZzen na kratkém voditku. Pfeprava psa bez schrany
muze byt fidi€em odmitnuta z ddvodu obsazenosti vozidla a zajiSténi bezpecnosti cestujicich. O pfipadné
pfepravé dalSiho psa bez schrany ma pravo rozhodnout fidi¢ s ohledem na obsazenost vozidla a bezpecnost
cestujicich. Vodiciho psa doprovazejiciho nevidomou osobu, jakoz i sluzebniho psa nelze z pfepravy vylougit ani
jeho prepravu odmitnout.

Zavazadla se pfepravuji spoleéné s cestujicim ve vozidle a pod jeho dohledem, nebo se pfepravuji oddélené
v zavazadlovém prostoru. Pokud pod jizdnim Fadem prislusné linky neni uvedeno jinak, fidi¢ vozidla, nebo
povéfena osoba "dopravce" s konecnou platnosti rozhodne, zda bude zavazadlo pfijato (détské kocarky a velmi
rozmérné predméty). Pfepravu dalSich ko¢arkl maze povolit fidi€¢, pokud to provozni poméry na lince dovoluji.
Nastup s détskym koCarkem do vozidla musi cestujici pfed nastupem do vozidla ohlasit fidici.

Z prepravy jsou vylouc¢eny vSechny druhy zavazadel, které mohou zpusobit poSkozeni vozidla, jakoZ i Ujmu na
Zivoté a zdravi osob nebo jejich majetku a véci neskladné. Zavazadlem nesméji byt zejména nabité zbrang, véci
vybus$né, radioaktivni, t€kavé a Ziravé, dale véci, které mohou zplsobit nakazu a véci, které nelze umistit na misté
uréeném k pfepravé zavazadel nebo véc o hmotnosti vétsi nez 50 kg.

Za ruéni zavazadlo lze povazovat zavazadlo nepirekracujici vice nez jeden rozmér stanoveny pro bezplatnou
pfepravu (viz cenik jizdného a dovozného). Ruéni zavazadla, détské kocarky pro déti, které jsou drziteli prikazu
ZTP a ZTP-P, voziky pro invalidy (drzitele prikazu ZTP a ZTP-P), jakoz i tasky na koleckach, které s sebou
berou do vozidla drzitelé téchto prukazU, se prepravuji bezplatné.

PFi uplné ztraté cestovniho zavazadla ma opravnény pravo na vraceni zaplaceného pfepravného za zavazadlo a
na nahradu prokazané ceny ztraceného zavazadla, kterou mélo v dobé& jeho podani k pfepravé.

Cestujici jsou povinni uposlechnout pokyna, které "dopravce" vefejné vyhlasil, nebo které jim daji osoby povéfené
"dopravcem", chovat se tak, aby nebyli ostatnim cestujicim na obtiz a zdrzet se vSeho, co by mohlo ohrozit
bezpecnost a plynulost dopravy, pofadek ve vozidle, zpUsobit Skodu nebo pusobit rusivé na zaméstnance
dopravce pfi vykonu jejich sluzby. Ve vozidle neni dovoleno koufit, chovat se hluéné nebo provozovat hudbu (i
reprodukovanou hudbu a fec€), mluvit za jizdy na fidi¢e a vyhazovat z vozidla odpadky nebo uvnitf vozu.

Z pfepravy mohou byt vylou¢eny osoby, které se neprokazi platnym jizdnim dokladem a nesplni povinnost zaplatit
jizdné pfipadné pfirdzku, které pfes upozornéni nedodrzuji smluvni pfepravni podminky, pokyny a pfikazy osoby
povérené "dopravcem"”, které znedistily vozidlo, které svym chovanim ruSi klidnou pfepravu ostatnich cestujicich
nebo je jinak obtézuji. Cestujici v Cistém pracovnim odévu se prepravuji pouze na mistech pro stani.

Cestuijici, ktery se neprokaze platnym jizdnim dokladem, ktery nedodrzuje smluvni pfepravni podminky a pokyny
a pfikazy osoby povéfené "dopravcem" je povinen zaplatit pfirdzku. Osoba povéfena dopravcem je opravnéna
ulozit cestujicim pfirdzku k jizdnému. Jeji vyse €ini

za jizdu bez platného jizdniho dokladu 1 000 K&
za jizdu bez platného jizdniho dokladu o zaplaceni dovozného za zavazadlo 50 K¢&
za znecisténi vozidla nebo obtézovani cestujicich az do vySe 300 K¢
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Pokud se cestujici s narokem na zlevnéné jizdné pfi kontrole jizdnich doklad(l prokaze jen prikazem bez jizdenky
nebo jizdenkou bez predlozZeni potfebného prilkazu, povazuje se za cestujiciho bez platné jizdenky. V takovém
pfipadé zaplati v zavislosti na véku pIné jizdné z nastupni do cilové stanice. Cena predlozené jizdenky pro
jednotlivou jizdu se odecita. Kromé toho zaplati pfirazku ve vySi stanovené dopravcem ve smluvnich pfepravnich
podminkach. Kontrolnim odznakem, umoznujicim pfepravni kontrolu, je odznak kruhového tvaru s vyobrazenim
autobusu, praporu Ceské republiky, napisem modré barvy "KONTROLA" a napisem "VEREJNA SILNICNI
DOPRAVA CESKA REPUBLIKA".

Na linkach provozovanych "dopravcem" plati také zaméstnanecké jizdné. Platnost této slevy lze uznat pouze
v ptipadé, splfiuji-li naleZitosti stanovené vnitinim predpisem firmy ARRIVA STREDNI CECHY s. r. o., jsou-li
opatfeny podobenkou drzitele, jeho osobnimi daty, razitkem a podpisem dopravce.

Smluvni pfepravni podminky, cenik jizdného a platné jizdni fady "dopravce" jsou na pozadani k nahlédnuti
v kazdém jeho vozidle zajiStujicim vnitrostatnim vefejnou linkovou osobni dopravu a v misté sidla "dopravce"
v&etné jeho stfedisek.

V pfipadé, Ze dojde mezi "dopravcem" a cestujicim ke vzniku spotfebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani
sluzeb, ktery se nepodafi vyfeSit vzajemnou dohodou, mize spotfebitel podat navrh na mimosoudni FeSeni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni
inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, Praha 2, e-mail adr@coi.cz, web adr.coi.cz

Kosmonosy dne 8. 8. 2018

Ing. FrantiSek Soumar
feditel a jednatel spole¢nosti



