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Kodex chovani spolecnosti Arriva

pro obchodni partnery
\

1 Ucéel

V tomto Kodexu chovani pro obchodni partnery definovala skupina Arriva své pozadavky a zasady
pro obchodni jednani se svymi obchodnimi partnery, zvlasté ty, které se tykaji dodrzovani etickych
norem, platnych zakon( a integrity. Vzhledem k tomu, Ze skupina Arriva je soucasti skupiny
Deutsche Bahn, je tento Kodex chovani v souladu s Kodexem chovani DB pro obchodni partnery.
Obchodni partnefi jsou vSechny spole¢nosti mimo skupinu Arriva, které dodavaji zboZi a sluzby
skupiné Arriva. Mohou to byt napftiklad dodavatelé, konzultanti, agenti, dodavatelé nasich
dodavatel(, dalsi poskytovatelé zboZi a sluzeb atd. Skupina Arriva ofekava, Ze jeji obchodni partnefi
implementuji zasady stanovené v tomto Kodexu chovani spole¢nosti Arriva pro obchodni partnery v
jejich organizacich po celém svété a budou je dodrzovat.

2 Principy kodexu chovani

Skupina Arriva se vénuje udrzitelnosti a zavazala se vici Organizaci spojenych narodd, Ze bude
dodrzovat Deset zasad Globalniho paktu OSN. Obchodni Uspéch a spolecensky odpovédné jednani
si navzajem neodporuji — ve skutecnosti jsou na sobé vzajemné zavislé. Udrzitelné a odpovédné
chovani povaZujeme za dulezity zaklad pfi obchodnich jednanich s nasimi obchodnimi partnery.
Ocekavame proto, Ze nasi obchodni partnefi

= budou vykonavat svou podnikatelskou ¢innost bezihonné, tj. zejména dodrzovat zakony,
které se na né vztahuji, napf. lidskda prava, véetné zakladnich pracovnich norem
Mezinarodni organizace prace (ILO) a zakonU o boji proti korupci, ochrané osobnich udajq,
hospodarské soutézi, kartelech a Zivotnim prostredi a

= budou usilovat o to, aby zdsady stanovené v tomto kodexu chovani pro obchodni
partnery byly respektovany také jejich vlastnimi obchodnimi partnery, a odpovidajicim
zpUsobem je budou podporovat a

= budou jednat ¢estné, odpovédné a spravedlivé.
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3 Spolecenska odpovédnost nasich obchodnich partnert

Jsme presvédceni, Ze socialni odpovédnost je klicovym faktorem pro dlouhodoby Uspéch nasi
spolecnosti a nasledné nepostradatelnym prvkem naseho hodnotového fizeni spolecnosti.
Ocekdvame proto, Ze nasi obchodni partnefi sladi své chovani s nasledujicimi principy:

Lidska prava
Nasi obchodni partnefi respektuji vSeobecné deklarovana lidska prava.
Détska prace

Nasi obchodni partnefi absolutné odmitaji détskou praci a dodrzuji ptislusna ustanoveni o
zakazu détské prace (Umluvy ILO 138 a 182).

Nucena prace

Nasim obchodnim partneriim je zakazano v jakékoli formé pouZivat nebo tolerovat otrockou
praci, nucenou nebo indenturovanou praci, otroctvi, obchodovani s lidmi nebo nedobrovolnou
praci. Zajistuji, aby zaméstnanci nebyli vystaveni nelidskému nebo ponizujicimu zachazeni,
télesnym trestdm atd. (Umluvy ILO 29 a 105).

Rovnost prileZitosti / rozmanitost

Nasi obchodni partnefi podporuji rozmanitost ve svych spolecnostech a netoleruji diskriminaci v
zaméstnani nebo pfijimani zaméstnancl (Umluvy ILO 100 a 111).

Svoboda sdruzovani / Pravo na kolektivni vyjednavani

Obchodni partnefi Skupiny Arriva respektuji pfislusné zakony zajistujici svobodu shromazdovani a
zakladani zajmovych skupin a chrani prava svych zaméstnancl zarucena témito zakony ve vsech
svych organizacich. Respektuji také pravo zaméstnancl na svobodny vybér vlastnich zastupctd a na
kolektivni vyjednavani (Gmluvy ILO ¢. 87 a 98).

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Bezpecnost lidi ma nejvyssi prioritu a je zakladni hodnotou nasich obchodnich partnert. Nasi
obchodni partnefi zajistuji bezpecné a zdravé pracovni prostiedi, Skoleni v oblasti bezpecnosti a
zajistuji bezpecnost jejich produktd a sluzeb. Kromé toho minimalizuji nebo pfipadné eliminuji
vSechny zdroje nebezpecdi na pracovisti, a to na zdkladé obecné Urovné znalosti o zdravi a
bezpelnosti v pFislusném pramyslovém odvétvi.

Ochrana zivotniho prostredi

Nasi obchodni partnefi dodrzuji normy ochrany Zivotniho prostfedi a zavazuji se dodrzovat
zasady udrzitelného podnikani a ochrany Zivotniho prostredi vyjadfujici podnikové hodnoty.
PFijimaji ucinna opatreni, ktera odrazeji jejich smysl pro odpovédnost za Zivotni prostredi.

Page 2



) O fTIVO a 0B company

p S

Platy

Nasi obchodni partnefi odménuji své zaméstnance adekvatné a v souladu s platnymi zakony a
pramyslovymi normami.

Pracovni doba
Nasi obchodni partnefi dodrzuji pfislusné zakony a priimyslové standardy.
Radné pracovni poméry

Je-li to mozné, musi byt prace provadény na zakladé radné pracovni smlouvy stanovené
vnitrostatnimi pravnimi predpisy a odvétvovymi normami.

Ochrana osobnich udaju

Nasi obchodni partnefi dodriuji nafizeni EU a platné zakony Ceské republiky na ochranu
osobnich udajd, zejména zaméstnancl, obchodnich partnerd a zakaznika.

4 Boj proti korupci

Skupina Arriva netoleruje Zadnou formu korupce a dalsi nepoctivé obchodni praktiky.
Transparentnost a otevienost jsou pro Skupinu Arriva zakladnimi poZadavky k zajisténi dlivéry a
dlvéryhodnosti podnikani a nasich jednani s obchodnimi partnery.

Korupce

Nasi obchodni partnefi netoleruji Zddnou formu korupce nebo ekonomické kriminality ze
strany vlastnich zaméstnancl nebo zaméstnancl v dodavatelském Fetézci atd.

Konzultanti / agenti / makléri

Zadna odména vyplacend konzultantdim, agentdim, makléfim anebo jinym zprostfedkovateldim
nesmi slouzit k poskytnuti nespravedlivé vyhody obchodnim partneriim, zakazniklim a dalsim
tretim stranam. Nasi obchodni partnefi si vybiraji své konzultanty, agenty, maklére a dalsi
zprostiedkovatele peclivé a na zakladé vhodnych vybérovych kritérii.

Zamezeni stfetu zajma

Nasi obchodni partnefi predchazeji stretu zajma, které by mohly vést k rizikim korupce.

Pozvani a dary

Nasi obchodni partnefi v souvislosti se svymi obchodnimi ¢innostmi pro Skupinu Arriva pfijimaji
pozvani nebo Cini pozvani pouze pokud je to vhodné, nikoliv v nadéji na nepfimérené vyhody
nebo na jakoukoliv jinou vyhodu v disledku takového pozvani a neporusuji platné zakony
(predevsim zakony proti korupci). TotéZ plati pro pfijimani ¢i poskytovani jakychkoliv dard ¢i
pozornosti nebo vyhod jakéhokoliv druhu.
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Chovani vuci vefejnym Cinitelim

Nasi obchodni partnefi netoleruji Zddnou formu nezakonnych hmotnych a nehmotnych vyhod
(véetné jejich nabidky) verejnym Cinitelim ¢i osobam v obdobném postaveni (bez ohledu na to,
zda tyto vyhody byly nabidnuty pfimo ¢i neptfimo prostfednictvim tfetich stran).

Politické strany

Nasi obchodni partnefi rovnéz netoleruji Zadné nezakonné hmotné ¢i nehmotné vyhody
jakéhokoliv druhu poskytnuté politickym stranam, jejich zdstupclim nebo osobdm zastdvajicim
verejné funkce ¢i kandidatim na politické funkce.

Dary / sponzorstvi

Nasi obchodni partnefi poskytuji dary pouze na zakladé dobrovolnosti a bez o¢ekavani jakékoliv
protisluzby. Sponzorstvi jednotlivcl, skupin nebo organizaci nebude pouzZito k ziskani
nezakonnych obchodnich vyhod.

Prani Spinavych penéz a financovani terorismu

Nasi obchodni partnefi pfijimaji vhodna opatieni, aby zabranili prani Spinavych penéz a
financovani terorismu v svych spolec¢nostech.

5 Konkurencni chovani nasich obchodnich partnert

Skupina Arriva usiluje o to, aby vZdy pUsobila jako Cestny a odpovédny ucastnik trhu, a stejné
chovani ocekava i od svych obchodnich partnerd.

Zakony na ochranu hospodarské soutéze a kartelové dohody

Nasi obchodni partnefi dodrzuji vSechny relevantni zakony na ochranu hospodarské soutéze.
Pfedevsim neuzaviraji Zadné smlouvy a ujednani, které ovliviiuji ceny, podminky, strategie nebo
vztahy se zakazniky, pfedevsim pokud jde o ucasti ve vybérovych fizenich. Totéz plati pro vymeénu
konkurencné citlivych informaci nebo pro dalsi chovani, které konkurenci nezakonné omezuje
nebo by mohlo omezovat.

Kontrola vyvozu a dovozu

Nasi obchodni partnefi zajistuji, predevsim jde-li o celosvétové obchodni aktivity, dodrzovani
vsech platnych zakon( o dovozu a vyvozu zbozi, sluzeb a informaci, jakoz i dodrzovani platnych
embarg a sankci.

6 Dodrzovani Kodexu chovani spolecnosti Arriva pro obchodni partnery

Dodrzovani

Nasi obchodni partnefi zajisti, aby byly dodrZzovany zasady stanovené v tomto Kodexu chovani
pro obchodni partnery Arriva.
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Hlaseni Skupiné Arriva

Nasi obchodni partnefi nahlasi Skupiné Arriva informace o trestnych Cinech, které byly spachany
v prubéhu jejich obchodnich aktivit pro skupinu Arriva a které mohou mit dopad na skupinu
Arriva.

Ochrana oznamovatelt

Nasi obchodni partnefi netoleruji Zddnou odvetu/diskriminaci vii¢i osobam, které ohlasi poruseni
principl stanovenych v tomto Kodexu chovani pro obchodni partnery Arriva. Jakykoli obchodni
partner spolecnosti Arriva miZe vznést obavy, pokud se domniva, Ze tyto principy jsou porusovany
nebo existuje riziko, Ze budou poruseny. Obavy lze dlvérné sdélit prostrednictvim dlvérné telefonni
linky skupiny na ¢isle 0800 587 7580 (nebo z mist mimo Spojené kralovstvi 00 44 191 528 5322) nebo
e-mailem inconfidence@arriva.co.uk .

Dodavatelsky retézec

Nasi obchodni partnefi si vybiraji své dodavatele pro obchodni ¢innosti pro Skupinu Arriva obezietnég,
komunikuji jim principy stanovené v tomto Kodexu chovani spoleé¢nosti Arrivy pro obchodni
partnery nebo obdobné ekvivalentni principy a podporuji dodrZovani téchto principl ze strany svych
dodavateld.

Dusledky

Skupina Arriva klade diraz na kooperativni obchodni jednani se svymi obchodnimi partnery. U
drobnych poruseni tohoto Kodexu chovani spolecnosti Arriva pro obchodni partnery ma proto
obchodni partner obecné moznost provést v primérené |hité vhodna napravna opatreni, pokud
je obchodni partner v zasadé ochoten napravit poruseni a zlepsit se. V pfipadé zavainého
poruseni pravidel (zejména v pripadé spachani trestného cinu) si Skupina Arriva vyhrazuje pravo
na odpovidajici sankce vici prislusnému obchodnimu partnerovi. To maze také vést k
okamzitému ukoncéeni obchodniho vztahu a uplatnéni narokd na nahradu skody a dalSich prav.

7 Kde je mozné najit informace

V pfipadé pochybnosti nebo dotazl se obratte na oddéleni dodrZovani predpisd Skupiny Arriva na
adrese supportc@arriva.co.uk.
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Zasady odpovedného nakupovani

Pfedmluva

Skupina Arriva bude v zdjmu zdkaznik(l a zaméstnanc(l a jako nedilnou soucast svého podnikani
prosazovat a uplatiovat zasady odpovédného nakupovani prostfednictvim peclivého vybéru a fadné
spoluprace s dodavateli a SirsSim dodavatelskym retézcem. v této souvislosti chce skupina nejen dbat
na dodrZovani celosvétovych standard(, ale zaroven i hledat zpUsoby, jimiz by mohla dale vylepSovat
své plisobeni v této oblasti.

Uvod

Arriva je jednou z nejvétsSich dopravnich spolec¢nosti v Evropé, kterd zaméstndva 35 tisic lidi a ro¢né
prepravi vice nez 2,2 miliardy cestujicich ve 10 evropskych zemich. Jako soucast jedno z nejvétsSich
poskytovatel( dopravnich a logistickych sluzeb na svété skupiny Deutsche Bahn Arriva odpovida za rist
regionalni osobni dopravy mimo Némecko.

Skupina Arriva usiluje o trvale udrzitelny rozvoj a jako ¢lenka koncernu Deutsche Bahn je soucasti sité
Global Compact OSN. Skupina zastdva nazor, Ze obchodni Uspéch a socialné odpovédné chovani jsou
vzajemné propojené. UdrZitelné a odpovédné chovani povazuje za dulezity zaklad pro obchodni vztahy
se svymi partnery.

Nase ocekavani

Zavedli jsme Kodex jedndni pro obchodni partnery a od nasich obchodnich partner(l oéekavame, Ze jej
budou pfi své podnikatelské cCinnosti uplatfiovat a dodrZovat. Rovnéz ocekavame, Ze nasi dodavatelé
budou také ve svych dodavatelskych retézcich usilovat o naplfiovani princip(i téchto zdsad v souvislosti
s jakoukoliv ¢innosti, ktera je v konecném dlsledku soucdsti dodavatelského Fetézce skupiny Arriva.
v tomto Usili jim budeme pomahat.

Vsechny spoleCnosti Deutsche Bahn se zavazaly realizovat strategii DB2020, ktera definuje cile skupiny
v socidlni a ekonomické oblasti a v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi. Ve skupiné Arriva tento zdvazek
napliujeme prostrednictvim tzv. ,nasi cesty”, Kodexu jedndni pro obchodni partnery a téchto Zdsad
odpovédného nakupovani.

Zdsady odpovédného nakupovdni definuji nase ocekavani vii¢i dodavatelim a dodavatelskym retézcim
ve sféfe naSeho vlivu. Predstavuji urcité voditko pro nase nakupni referenty a specialisty nakupu
(specifikatory), ale i pro soucasné a potencialni dodavatele a subdodavatele.
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Co myslime terminem ,,odpovédné nakupovani“

Odpovédné nakupovani znamena fizeni dopadl v socialni a ekonomické oblasti a v oblasti Zivotniho
prostfedi a podporu prospésné fidici praxe béhem celého Zivotniho cyklu zboZi a sluzeb. To zahrnuje
etické aspekty i aspekty bezpecnosti a ochrany zdravi a Zivotniho prosttedi, ale i zpUsob prace.

Nasim cilem je, aby se principy odpovédného nakupovani staly neoddélitelnou soucasti vSech procesu
ziskdvani zboZi asluzeb, véetné vybéru dodavatell arozvoje vztahu, apomahaly nam pfijimat
informovana a vyvazena rozhodnuti o nakupovanych vyrobcich a sluzbach.

Minimalni standardy
Vsichni obchodni partnefti a dodavatelé musi jako minimum dodrZovat jak principy stanovené v téchto
Zdsaddch, které vychazeji z deseti principt iniciativy OSN Global Compact, tak zakony platné v zemich,
v nichZ plsobi.
Jsme presvédcéeni, Ze dodrZovani téchto deseti principl je pro odpovédny dodavatelsky retézec
nezbytnosti. Jedna se o tyto principy:

Lidska prava

Princip 1: Firmy by mély podporovat a respektovat ochranu mezinarodné vyhlasenych lidskych prav.
Princip 2: Firmy by mély zajistit, aby Zadnym zptisobem neporusovaly lidska prava.

Pracovni standardy
Princip 3: Firmy by mély respektovat svobodu sdruZzovani a uznavat pravo na kolektivni vyjednavani.
Princip 4: Firmy by mély podporovat odstranéni jakékoliv formy nucené prace.
Princip 5: Firmy by mély uc¢inné podporovat odstranéni détské prace.
Princip 6: Firmy by mély podporovat odstranéni diskriminace v zaméstnani a v povolani.

Zivotni prostiedi
Princip 7: Firmy by mély podporovat preventivni pfistup k ochrané a problematice Zivotniho prostredi.
Princip 8: Firmy by mély byt iniciativni v podpore odpovédnéjsiho pfistupu k Zivotnimu prostredi.
Princip 9: Firmy by mély podporovat vyvoj a Sifeni technologii Setrnych k Zivotnimu prostredi.

Boj proti korupci

Princip 10: Firmy by mély bojovat proti vSem formam korupce véetné vydirani a Uplatkarstvi.

Zdroj: http://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/TheTenPrinciples/index.html

Provadéni

Tyto Zasady budou slouzit jako zaklad pro nase vztahy s obchodnimi partnery, budou soucasti vybérovych
fizeni a procesl nabidek a udélovani zakazek dodavatelim a budou zaclenény do smluv s dodavateli.
Ve spolupraci s nasimi dodavateli budeme dbat o neustalé zlepsovani plisobeni v této oblasti a budeme
hodnotit dosaZzeny pokrok. Na pravidelnych obchodnich schiizkach budeme rekapitulovat plsobeni
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dodavatell z hlediska téchto Zasad a budeme hodnotit rizika dodavatelského retézce.

Budeme sledovat dodrZovani téchto Zasad a vyhrazujeme si pravo provadét v podnicich dodavateld
a subdodavatelli souvisejici audity. Dale si vyhrazujeme pravo monitorovat jakoukoliv Uroven naseho
dodavatelského Fetézce. Stejné tak v pripadé nutnosti ve spolupraci s dodavateli pfijmeme plany
napravnych opatreni s cilem dosahnout shody se Zasadami v jasné stanovenych pfimérenych terminech.
Bude-li se jednat o neplnéni zavazného rozsahu, vyhrazujme si pravo uplatnit sankce, véetné napftiklad
okamzitého ukonceni obchodniho vztahu, jak je podrobnéji uvedeno v pfislusnych smlouvach.

Odpovédnost

Za provadeéni téchto Zasad odpovidaji spolecné vsichni zaméstnanci, zastupci, konzultanti,
dodavatelé a subdodavatelé. ManazZer skupiny pro program nakupu bude tyto Zasady pravidelné
revidovat a dle potreby doplfiovat. Za tyto Zasady na nejvyssi Urovni odpovida reditel skupiny pro
nakup.

Dalsi dokumenty
. Kodex jednani pro obchodni partnery Arriva
. Global Compact OSN
https.//www.unglobalcompact.org
https.//www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/TheTenPrinciples/index.html
o Arriva
http://www.arriva.co.uk/about _arriva.aspx
. Strategie skupiny Deutsche Bahn DB2020
http://wwwl.deutschebahn.com/ecm2-db-en/ar 2012/businessunits.html|

Priloha
Co to je Global Compact OSN?

Deset principd Global Compact OSN v oblastech lidskych prdv, prace, Zivotniho prostfedi a boje proti
korupci se tési vSeobecnému konsenzu. Principy vychazi z:

- VSeobecné deklarace lidskych pray,

- Deklarace Mezinarodni organizace prace o zakladnich principech a pravech v praci,

- Deklarace z Rio de Janeira o Zivotnim prostredi a rozvoji,

- Umluvy OSN proti korupci.
Global Compact OSN vyzyva firmy, aby ve své sféfe vlivu prijaly za své, podporovaly a prosazovaly soubor
zdkladnich hodnot v oblasti lidskych prdv, pracovnich standardd, ochrany Zivotniho prostredi a boje proti
Korupci.

Lidska prava

Princip 1: Firmy by mély podporovat a respektovat ochranu mezinarodné vyhlasenych lidskych prav.
Princip 2: Firmy by mély zajistit, aby Zadnym zplisobem neporusovaly lidska prava.

Pracovni standardy

Page 8


https://www.unglobalcompact.org/
https://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/TheTenPrinciples/index.html
http://www.arriva.co.uk/about_arriva.aspx
http://www1.deutschebahn.com/ecm2-db-en/ar_2012/businessunits.html

Z arriva

Princip 3: Firmy by mély respektovat svobodu sdruzovani a uznavat pravo na kolektivni vyjednavani.

Princip 4: Firmy by mély podporovat odstranéni jakékoliv formy nucené prace.
Princip 5: Firmy by mély uc¢inné podporovat odstranéni détské prace.

Princip 6: Firmy by mély podporovat odstranéni diskriminace v zaméstnani a v povolani.

Zivotni prostiedi
Princip 7: Firmy by mély podporovat preventivni pfistup k ochrané a problematice Zivotniho prostredi.
Princip 8: Firmy by mély byt iniciativni v podpore odpovédnéjsiho pfistupu k Zivotnimu prostredi.
Princip 9: Firmy by mély podporovat vyvoj a Sifeni technologii Setrnych k Zivotnimu prostredi.

Boj proti korupci
Princip 10: Firmy by mély bojovat proti vSem formam korupce véetné vydirani a Uplatkarstvi.

Zdroj:

https://www.unglobalcompact.org/
https://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/TheTenPrinciples/index.html

Proc je odpovédné nakupovani dilezité?

Existuje celda rada davod(, pro¢ se spolecnosti vydavaji na tuto cestu. Mezi hlavni patfi snaha
o dodrZovani zakonl a predpist a respektovani a podporu mezinarodnich principl udrzitelného
podnikani. Spolecnosti se navic stale ¢astéji angazuji v aktivitach smérujicich ke zlepSeni socidlnich,
ekonomickych a ekologickych dopadu, protozZe to obyvatelé mist, kde plsobi, o¢ekavaji, a protoze jim
to zaroven prindsi obchodni vyhody. Snaha o lepsi plisobeni v ekologické, socialni a ekonomické oblasti
a prospésnou fidici praxi v dodavatelskych retézcich spole¢nosti je v jejich vlastnim zajmu, v zajmu
zainteresovanych skupin a v zajmu mistnich obyvatel.

Zdroj: upraveno podle Supply Chain Sustainability: a Practical Guide, 2010, (Udrzitelnost

v dodavatelském fetézci: Prakticky privodce), UN Global Compact Office and Business for Social
Responsibility.
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