Prohlaseni o pristupnosti

web Arriva

ARRIVA TRANSPORT CESKA REPUBLIKA a. s., se sidlem KFizikova 148/34, Praha 8, 186 00, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 10113, IC: 27368815, jako
provozovatel webu, a déle dopravci:

ARRIVA vlaky s.r.o., se sidlem KfiZikova 148/34, Karlin, 186 00 Praha 8, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 155614, 1€ 28955196,
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vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. B 9860, IC: 27229131,

ARRIVA autobusy a.s., sidlem Na Ostrové 177, Chrudim lll, 537 01 Chrudim, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Krélové pod sp. zn. B 2136, IC: 25945408,

vydavaji toto prohlaseni o pfistupnosti podle § 14 zakona €. 424/2023 Sb., o pozadavcich na pfistupnost
nékterych vyrobkl a sluzeb.

1. Pfedmét prohlaseni o pfistupnosti

Kategorie sluzeb: sluzby verejné linkové dopravy a Zelezni¢ni dopravy (s vyjimkou méstské a regionalni
dopravy) podle § 2 odst. 2 pism. f) zakona ¢. 424/2023 Sh.

Cast nebo prvek sluzby, u néjz je pfistupnost zajistovana: internetové stranky.

Poskytovatel zvefejiiuje na internetovych strankach https://www.arriva.cz/ dopravni informace, jizdni

rady, smluvni prepravni podminky, tarify a jiné informace o sluzbach dopravci. UZivatelé si mohou
prohliZzet dostupné informace, stahovat pdf dokumenty, pripadné zasilat dotazy a zpravy pres kontaktni
formular.

2. Informace o plnéni pozadavki na pFistupnost

Sluzby jsou zcela v souladu s pozadavky zdkona €. 424/2023 Sbh. o pozadavcich na pristupnost nékterych
vyrobkl a sluzeb.

Web je postaven na sémantickém HTML. Zakladni ¢asti stranky jsou ¢lenény pomoci strukturdlnich
prvkd, zejména hlavicky, navigace, hlavniho obsahu a paticky. Tato struktura pomaha uZivatelim v
orientaci na webu a zaroven podporuje asistivni technologie, napfiklad ¢tecky obrazovky.

Navigace webu je navrZzena tak, aby byla pouzitelna i bez mysi. Hlavni menu je ovladatelné klavesnici a
umoznuje prichod jednotlivymi polozkami v logickém poradi.

Mobilni navigace je pouZitelna také pomoci klavesnice a asistivnich technologii. Ovladaci prvek
mobilniho menu je opatfen textovym popisem a stav menu je predavan pomoci odpovidajicich ARIA
atributll, zejména pro rozliseni otevieného a zavieného stavu.

Navigace je zaclenéna do strukturdlné oznacené navigacni oblasti webu. UZivatel tak ma pfi pouziti
¢tecky nebo klavesnice lepsi informaci o tom, Ze pracuje s navigacni ¢asti webu, a zda je mobilni menu
pravé oteviené nebo zaviené.


https://www.arriva.cz/

Hlavni navigacni a interaktivni prvky lze ovladat klavesnici. Pfi prichodu webem pomoci klavesnice je
u odkazd, tlacitek a formularovych prvku zajistén viditelny focus.

Web vyuZiva sémantickou strukturu a textové popisy prvkl tak, aby byl srozumitelnéjsi pro asistivni
technologie, zejména ¢tecky obrazovky.

Prvky, které nemaji viditelny textovy popis, napfiklad samostatné ikony nebo ikonova tlacitka, jsou
opatfeny textovym popisem pomoci vhodnych technickych prostfedk(, naptiklad atributu aria-label
nebo jiného odpovidajiciho reseni.

U interaktivnich prvkd, jejichz stav se méni, jsou pouZity odpovidajici stavové informace. To se tyka
zejména rozbalovacich prvkd, zalozek, filtr(l a mobilniho menu.

Pouziti WAI-ARIA atribut( doplnuje sémantické HTML tam, kde je potieba zpresnit vyznam nebo stav
prvku pro asistivni technologie. ARIA atributy nejsou pouzivany jako nahrada zakladni sémantiky, ale
jako jeji doplnéni u sloZitéjsSich interaktivnich komponent.

Vizualni podoba webu zohlednuje pozadavky na kontrast text(l a ovladacich prvk( viici pozadi, Citelnost
texty, rozlisitelnost interaktivnich prvk(. Dulezité informace nejsou predavany pouze barvou.

Odkazy a tlacitka jsou vizualné odlisitelnd od bézného textu. U interaktivnich prvkd byly navrZeny stavy
pro bézné pouziti, najeti kurzorem, aktivaci a zaméreni pomoci klavesnice.

Web je fesen responzivné a je urcen k pouZiti na rlznych velikostech obrazovky, véetné mobilnich
zafizeni.

Formularové prvky na webu jsou napojeny na odpovidajici popisky. Formulare obsahuji chybova
hlaseni, kterd pomahaji uZivateli rozpoznat nespravné nebo neulplné vyplnéné udaje. Chybové
informace jsou soucasti uzZivatelského rozhrani a nejsou zaloZeny pouze na vizudlnim odliseni barvou.

U rozbalovacich prvk(, zalozek a filtrl jsou pouzity odpovidajici stavové informace. UZivatel tak muze
rozpoznat, zda je dany prvek aktivni, otevieny, zavieny nebo vybrany.

3. Obsah nepodléhajici poZzadavkiim na pFistupnost

Mapové prvky vyuZivaji externi mapové podklady z Open Street Maps. Pfistupnost samotnych
mapovych podkladd zavisi na moZnostech této sluzby.

4. Zpétnd vazba a kontaktni udaje

UZivatelé mohou podnéty k pristupnosti webu nebo ozndmeni o jeho nedostupnosti zasilat na

e-mail: info@arriva.cz

Poskytovatel sluzby se pokusi nedostatky odstranit nebo nabidnout alternativni zpUsob zpfistupnéni
informaci. Informace o pfistupnosti sluzby budou poskytnuty na Zadost i ve zvukové formé.

5. Postupy prosazovani prava
V pfipadé neuspokojivé reakce na oznadmeni nebo Zadost se mlzZete obratit na prislusny organ dozoru:

Sluzby Zelezni¢ni prepravy cestujicich dle § 2 odst. 2 pism. f) zdkona ¢. 424/2023 Sbh.: Drazni Gfad,
sidlem Bélehradskd 222/128, 120 00 Praha 2, webové stranky: www.du.gov.cz,
e-mail: podatelna@du.gov.cz, telefon: +420 226 523 368.
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Sluzby verejné linkové dopravy dle § 2 odst. 2 pism. f) zdkona ¢. 424/2023 Sb.: Mistné pfislusny je
krajsky urad kraje, na jehoZ uzemi je sluzba poskytovana. Kontakty na pfislusné krajské urady jsou

dostupné zde: https://www.czechpoint.cz/sovm/
6. Vypracovani tohoto prohlaseni
Toto prohlaseni bylo vypracovano metodou vlastniho posouzeni pristupnosti poskytovanych sluzeb.

Toto prohlaseni bylo vypracovano dne 28. 5. 2026, a bude dale pribézné aktualizovano.
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