SMLUVNi OBCHODNi PODMINKY PRO E-SHOP ARRIVA
uéinné od 21. 10. 2025

Clanek 1: UVODNi USTANOVENI

1. Tyto smluvni obchodni podminky (dale jen ,SOP“) obchodni korporace ARRIVA vlaky s.r.o., se sidlem
KFizikova 148/34, Karlin, Praha 8, identifikaéni ¢islo: 28955196, DIC: CZ699001947, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 155614, email: info@arriva.cz, tel.
+420 725 100 725 (dale jen ,,ARRIVA“) upravuji pravidla nakupu jizdnich doklad( pro verejnou osobni drazni
a autobusovou dopravu niZze uvedenych dopravc(:

- ARRIVA CITY s.r.o., se sidlem U Stavoservisu 692/1b, Malesice, 108 00 Praha 10, IC: 26730448, DIC:
CZ699001947, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
90120, e-mail: info@arriva.cz, tel. +420 725 100 725,

- ARRIVA autobusy a.s., se sidlem Na Ostrové 177, Chrudim Ill, 537 01 Chrudim, IC: 25945408, DIC:
CZ699001947, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B,
vlozka 2136, e-mail: info@arriva.cz, tel. +420 725 100 725,

- ARRIVA vlaky s.r.o., se sidlem Kfizikova 148/34, Karlin, Praha 8, IC: 28955196, DIC: CZ699001947,
e-mail: info@arriva.cz, tel. +420 725 100 725

a

jizdnich doklad( pro jednotlivou jizdu bez vazby na konkrétni spoj OneTicket Systému jednotného tarifu
(dale jen ,,SJT) vydavanych jménem spravce SJT - Cendis s.p., nabfeZi Ludvika Svobody 1222/12, Nové
Mésto, 110 00 Praha 1, IC: 00311391, DIC: CZ00311391, zapsaného v obchodnim rejstiiku vedeném u
Méstského soudu v Praze, oddil ALX, vlozka 706, e-mail: info@oneticket.cz, tel. +420 222 266 755,
uznavanych dopravci, Uéastniky SJT, jejichz seznam je dostupny na otkt.cz/list (dale jen ,OneTicket”)

prostfednictvim internetového obchodu na internetové adrese shop.arriva.cz nebo prostrednictvim
mobilni aplikace (dale jen ,,e-shop ARRIVA“).

2. ARRIVA je provozovatelem e-shopu ARRIVA.

3. Tyto SOP jsou vyhotoveny v Ceském jazyce.

Clanek 2: POUZITI JizDNiCH DOKLADU ZAKOUPENYCH V E-SHOPU ARRIVA

1. Jizdnim dokladem dle téchto SOP se rozumi doklad zakoupeny prostfednictvim e-shopu ARRIVA, kterym
cestujici prokazuje uzavieni prepravni smlouvy s dopravcem uvedenym na jizdnim dokladu a v pfipadé
jizdenek OneTicket uzavieni prepravni smlouvy SIT s prvnim dopravcem, do jehoZ vozidla cestujici nastoupi
v ramci své prepravy v ramci SIT dle Smluvnich prepravnich podminek OneTicket SIT, a to po celou dobu
jejiho plnéni, a prava z ni plynouci (dale téz jen ,jizdenka“).

2. lJizdni doklad pofizeny v e-shopu ARRIVA plati pouze na linkdch provozovanych danym dopravcem
uvedenym na jizdnim dokladu a v pfipadé jizdnich doklad(i OneTicket plati, Ze koupi jizdniho dokladu
uzavira kupujici se spravcem SJT smlouvu o zajisténi prepravy, na zakladé které ma v rozsahu prostorové a
Casové platnosti jizdniho dokladu zajiSténé pravo na prepravu v dopravni siti SIT prostifednictvim
dopravnich sluzeb ztGéastnénych dopravc(.

3. Pro pouziti jizdnich doklad( zakoupenych prostfednictvim e-shopu ARRIVA se uplatni smluvni prepravni
podminky, prepravni fady a tarify jednotlivych dopravcl, jejichZ jizdni doklad je prostfednictvim ARRIVA
cestujicim zakoupen, a v pripadé jizdnich doklad( OneTicket se uplatni smluvni prepravni podminky
OneTicket SIT, Tarifni podminky SJT a smluvni prepravni podminky a dalsi pravidla SJT pfepravnich sluzeb
zUcastnénych dopravctl (dale jen ,smluvni pfepravni podminky“).
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. Jizdenka zakoupena prostfednictvim e-shopu ARRIVA mUZe mit pro Ucely validace odbavovacim zafizenim
dopravce formu:

a) papirovou vytisténou ze souboru pdf na bily papir o velikosti formatu A4 (za ucelem zachovani
¢itelnosti QR kddu), cestujici odpovida za dostatecnou kvalitu tisku dokladu; nebo

b) zobrazenou na monitoru/displeji pfenosného elektronického zafizeni cestujiciho jako otevieny
soubor pdf obsahujici QR kéd nebo jako QR kéd; QR kéd musi byt cestujicim elektronicky uloZzen
tak, aby byl ihned zobrazitelny pro kontrolu povérenym zaméstnancem dopravce a nebyl tak zavisly
na pfijmu internetového signalu. V pfipadé nefunkénosti zafizeni cestujiciho (napf. z divodu vybité
baterie) je cestujici povinen zaplatit ve vlaku nebo autobuse jizdné dle tarifu, na ktery prokaze
narok.

Jizdenka OneTicket zakoupena v e-shopu ARRIVA je nepfenosna a plati jen spolu s identifika¢nim prikazem
cestujiciho, jehoZ jméno je uvedeno na jizdence. Pozadovany identifikacni prikaz a mozné zplsoby ovéreni
jizdenky OneTicket stanovi Smluvni pfepravni podminky OneTicket SJT.

Jizdni doklady za zvyhodnéné jizdné jsou platné spolu s prlikazem na slevu stanovenym v tarifnich
podminkach, dle pfislusného cenového vyméru Ministerstva financi.

lanek 3: NAKUP V E-SHOPU ARRIVA
. Nakupovat v e-shopu ARRIVA je opravnéna pouze osoba starsi 15 let.

Vyuzivani e-shopu ARRIVA je mozZné prostiednictvim hardwarového a softwarového vybaveni: bézny osobni
pocitac s operacnim systémem Microsoft Windows (verze XP a novéjsi), operacnim systémem Linux nebo
Mac OS X, pfipadné jind kompatibilni zafizeni, nebo mobilni telefon s operaénim systémem iOS, Android.

ARRIVA nezajistuje technické a softwarové vybaveni na strané uzivatele ani pfipojeni k internetu a veskeré
naklady s tim spojené nese uZivatel sam.

ARRIVA nezarucuje nepretrzitou dostupnost sluzeb e-shopu ARRIVA. E-shop ARRIVA je pfistupny s vyjimkou
mimoradnych odstavek nebo planovanych prestavek na udrzbu systému.

E-shop ARRIVA obsahuje informace o vybranych dopravnich vykonech poskytovanych jednotlivymi
dopravci, a to véetné uvedeni cen jednotlivych jizdnich dokladll. Ceny jizdnich dokladid jsou uvedeny véetné
dané z ptidané hodnoty. Ceny jizdnich dokladd zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany v e-
shopu ARRIVA. Timto ustanovenim neni omezena moZznost dopravce prodavat jizdenky za individualné
sjednanych podminek.

Vysledky vyhledavani dopravnich vykon( jsou fazeny na zakladé objektivnich kritérii, kterd odpovidaji
zadanym parametriim pro vyhledavani a filtrGm. Hlavnim parametrem urcujicim pofadi nabidek je cas
odjezdu.

V pfipadé jizdenek OneTicket nabizenych v e-shopu ARRIVA plati, Ze nejsou vazdny na konkrétni spoj a
vyhledané spojeni je pouze doporucujici.

Jizdenka mUlzZe byt zakoupena pro jednu osobu, nebo jako sdruzeny jizdni doklad pro vice osob (i riznych
tarifnich kategorii), které cestuji spolu stejnym spojem. Soucasti jizdenky mohou byt doplrikové sluzby jako
je preprava psa, jizdniho kola nebo zavazadla. K jizdence OneTicket nelze v e-shopu ARRIVA zakoupit
doplnikové sluzby.

Mistenka je rezervacni doklad souvisejici s jizdnim dokladem pro rezervaci konkrétniho mista ve vozidle.
Pokud je mistenka povinna dle podminek dopravce, je soucasti jizdenky. Kazda mistenka je identifikovéna
kédem.



10.UZivatel mUze zfidit osobni uZivatelsky Ucet pro nakup a pripadné vraceni jizdenek v e-shopu ARRIVA.
V ramci uZivatelského uctu cestujiciho Ize vyuzivat kreditovy Ucet. Kredity slouZi pouze k nakupu v e-shopu
ARRIVA. Podminky vyuZivani Gctu jsou upraveny Smluvnimi obchodnimi podminkami ARRIVA o zfizeni a
vedeni uZivatelského uctu a kreditového uctu.

11.Nakup v e-shopu ARRIVA je mozny:

a)

b)

bez pfihlaseni k uzivatelskému Gc¢tu (tj. bez registrace), a to pouze na webovych strankach
shop.arriva.cz; nebo

s prihlasenim k uZivatelskému uctu, a to na webovych strankach shop.arriva.cz nebo prostrednictvim
mobilni aplikace.

12.Postup pfi ndkupu v e-shopu ARRIVA:

12.1.

12.2.
12.3.

12.4.

12.5.

12.6.
12.7.
12.8.

Pro nakup jizdenky vyplni cestujici v objednavkovém formulafi prepravni vykon, pocet cestujicich (max.
pocet je 5 v pfipadé nakupu bez pfihlaseni a 8 v pripadé nakupu s pfihlasenim k uZivatelskému uctu),
tarif(y) a po vybéru z vyhledanych nabidek muze zvolit pripadné doplikové sluzby. Nasledné po kliknuti
na tlacitko ,, Dokoncit nakup“ v kolonce ,, Kontaktni idaje” vyplni e-mail pro zaslani jizdenky pri ndkupu
bez prihlaseni, anebo se mlzZe prihlasit k uzivatelskému Uctu pro nakup s prihlasenim, popr. se
zaregistrovat vytvorenim uzivatelského Uctu cestujiciho a po jeho aktivaci nakupovat s pfihlasenim
k uzivatelskému uctu.

Jizdenky OneTicket jsou prodavany pouze v nepfenosné formé na jméno cestujiciho.

Pred kliknutim na tlacitko ,Zaplatit” mlze cestujici v ¢ase stanoveném pro dokonceni nakupu
zkontrolovat a ménit zadané Gdaje. Za spravnost Udajl v odeslané objedndvce odpovida cestujici.

Po potvrzeni souhlasu s obchodnimi podminkami (témito SOP a smluvnimi pfepravnimi podminkami)
a vzeti na védomi informaci o zpracovani osobnich udajd kliknutim na tlacitko ,Zaplatit” bude
vytvorena objednavka a cestujici bude presmérovan na platebni branu. Po kliknuti na tlacitko ,Zaplatit”
zvoli cestujici zpGsob Uhrady. Uhradou ceny jizdenky je objednavka odeslana.

Po zaplaceni se v okné prohlizeCe zobrazi potvrzeni o Uspésném provedeni platby a tlacitko ,uloZit
jizdenku” ke stazeni vygenerované jizdenky ve formatu pdf do zafizeni cestujiciho. V pfipadé nakupu
s pfihlasenim je jizdenka soucasné uloZena v uZivatelském Uctu v zaloZzce Moje jizdy a zaslana na
kontaktni e-mailovou adresu zadanou v uZivatelském Uc¢tu cestujiciho. Pfi ndkupu bez prihlaseni je
jizdenka zaslana na e-mail zadany pfi objednavce.

ARRIVA neodpovida za pripadnou skodu vzniklou neprevzetim jizdenky.
ARRIVA neodpovida za funkénost datové komunikace, rychlost a kvalitu pfenosu a stahovani dat.

ARRIVA neodpovida za doruceni na zadany e-mail, jeho funkénost je zcela v plsobnosti cestujiciho.

Clanek 4: PLATEBNi PODMINKY

1. Cena jizdenky je stanovena v korunach ceskych. Cestujici ma mozZnost vybéru platby v korunach ceskych,
pfipadné dalSich nabizenych ménach s prepoctem dle ménového kurzu aktualné platného v e-shopu
ARRIVA. Castku k platbé je moZné uhradit platebni kartou (kreditni, debetni, Google Pay, Apple Pay) nebo
okamzitym bankovnim pfevodem.

2. Platebni portal PayU umoznujici dhradu platebni kartou (kreditni, debetni, Google Pay, Apple Pay) a
okamZitym bankovnim pfevodem provozuje spole€nost PayU S.A. Udaje o platebni karté jsou zadavany
pfimo v prostiedi platebniho portalu. ARRIVA nema k dispozici Cislo platebni karty cestujiciho ani jiné udaje
zaddavané cestujicim pfi platbé. Platba je u ARRIVA identifikovdna pouze Cislem objednavky.



3. Vpripadé nakupu s prihlasenim k uzivatelskému UGCtu lze castku uhradit prostfednictvim kreditd z
kreditového Uctu. Pro jednotlivou platbu nelze kombinovat Uhradu prostfednictvim kreditl a pres platebni
portal.

4. Jizdenka zakoupend prostiednictvim e-shopu ARRIVA je elektronickym darfiovym dokladem dle ustanoveni
§ 26 odst. 3 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. Odsouhlasenim téchto SOP cestujici vyjadfuje
souhlas s vystavenim danového dokladu v elektronické podobé.

Clanek 5: VRACENI JiZDENEK PRI NENASTOUPENI CESTY Z DUVODU NA STRANE CESTUJICIHO

1. NevyuZitou (neprojetou) jizdenku zakoupenou v e-shopu ARRIVA lze vratit z dGvodi na strané cestujiciho
pouze za podminek a ve lhitach stanovenych smluvnimi prepravnimi podminkami pfislusného dopravce a
v pfipadé jizdenky OneTicket za podminek a ve lhGtach stanovenych Smluvnimi pfepravnimi podminkami
OneTicket SJT, Tarifnimi podminkami SJT a Smluvnimi pfepravnimi podminkami ARRIVA vlaky s.r.o.

2. lJizdenku lze vratit pouze jako celek véetné viech doplnikovych sluzeb (pfeprava zvifat, jizdnich kol, zavazadel
atd.) a pro vSechny cestujici.

3. Konkrétni postup vraceni jizdenek zakoupenych ve-shopu ARRIVA se lisi u jizdenek zakoupenych
s prihlasenim k uzivatelskému uctu a jizdenek zakoupenych bez prihlaseni, se zvlastnim postupem v pripadé
jizdenek OneTicket.

3.1.Vraceni jizdenky zakoupené bez pfihlaseni k uzivatelskému uctu:

3.1.1. Jizdenky OneTicket zakoupené bez prihlaseni k uzivatelskému uctu lze vratit na prodejnim misté
ARRIVA s osobni obsluhou, jejichz seznam je dostupny na adrese:
https://www.arriva.cz/cs/kontakt/prodejni-mista, postupem uvedenym ve Smluvnich pfepravnich
podminkach SJT OneTicket.

3.1.2. Ostatni Jizdenky zakoupené bez pfihlaseni k uZivatelskému Uctu lze vratit prostfednictvim
Zakaznického centra ARRIVA, a to Zadosti o storno jizdenky s uvedenim kddu jizdenky zaslanou e-
mailem na adresu: info@arriva.cz., anebo telefonicky na tel. +420 725 100 725. SdruZeny jizdni doklad
pro vice nezZ jednoho cestujiciho lze vratit pouze jako celek. Pti vraceni sdruzeného jizdniho dokladu je
tfeba uvést kod objednavky a kterykoli z kédU jizdenky uvedenych na jizdnim dokladu.

3.1.3. Navratek z ceny jizdenky bude vyplacen bezhotovostnim prevodem financnich prostiedkl zpét
prostfednictvim platebni brany PayU stejnym zplsobem, jakym byla uhrazena cena jizdenky.

3.2. Vraceni jizdenky zakoupené s prihldasenim k uzivatelskému uctu:

3.2.1. Jizdenky OneTicket zakoupené s ptihlasenim k uZivatelskému Uctu lze vratit po pfihlaseni k uctu
kliknutim na tlacitko , Storno®“. Pfi vraceni jizdenky zaplacené z kreditového uctu bude navratek z ceny
jizdenky vracen formou ptipsani kreditll na kreditovy Ucet, ze kterého byla jizdenka uhrazena. P¥i
vraceni jizdenky OneTicket zaplacené prostfednictvim platebni brany PayU bude ndvratek z ceny
jizdenky vyplacen bezhotovostnim prevodem financnich prostfedkl zpét prostfednictvim platebni
brany PayU stejnym zplsobem, jakym byla uhrazena cena jizdenky.

3.2.2. Ostatni Jizdenky zakoupené s prihldasenim k uZivatelskému Uctu lze vratit po prihlaseni k uctu
kliknutim na tlacitko ,,Storno”. Pfi vraceni jizdenky zaplacené prostiednictvim platebni brany PayU
mUzZe cestujici zvolit zpUsob vyplaceni navratku z ceny jizdenky ve formé pfipsani kreditl na jeho
kreditovy Ucet, anebo bezhotovostnim prevodem financnich prostifedkl prostfednictvim platebni
brany PayU stejnym zplsobem, jakym byla uhrazena cena jizdenky. Pfi vraceni jizdenky zaplacené
z kreditového Uctu lze ndvratek z ceny jizdenky vratit pouze formou pripsani kreditd na kreditovy ucet,
ze kterého byla jizdenka uhrazena.

4. NAavratek z ceny jizdenky:
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4.1. ARRIVA vyplati cestujicimu jménem ptislusného dopravce, resp. v ptipadé jizdenek OneTicket jménem
spravce SJT, ndvratek z ceny jizdenky po odecteni srazky dle bodu 4.2 zaokrouhlené aritmeticky na
celé koruny nahoru.

4.2. Vlyse srazky cini:
0% v pripadé uhrady navratku pfipsanim kreditl na kreditovy Ucet cestujiciho,
10% z ceny jizdenky (nejméné vsak 10,- K&) v ostatnich pfipadech.

4.3. Pfiuhradé prostrednictvim platebni brany PayU je platba odesilana zpravidla do 3 dn(i ode dne vraceni
jizdenky. K pfipsani kreditl pfi Uhradé navratku na kreditovy Ucet dochazi zpravidla obratem.

Clanek 6: STIZNOSTI A REKLAMACE

=

V ptipadé, Ze platba Uspésné probéhne, ovsem jizdenka neni vygenerovana, pripadné se vyskytnou jiné
potiZze s ndkupem, uZivatel e-shopu ARRIVA se miZe obratit na ARRIVA prostfednictvim zadkaznického centra
ARRIVA telefonicky +420 725 100 725 nebo e-mailem: info@arriva.cz, a to bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnl od nakupu. Ve stiznosti musi uvést kontaktni Udaje (jméno a pfijmeni, e-mailova
adresa a telefon), dlivod stiznosti, datum transakce a Ciselny identifikator platby — ID objednavky uvedeny
u platebni transakce. Stiznost bude vyfizena do 30 dnd.

2. V pfipadé jinych problém( nebo podnétl souvisejicich s vyuZivanim e-shopu ARRIVA se cestujici mizZe
obratit na zakaznické centrum ARRIVA telefonicky +420 725 100 725 nebo e-mailem: info@arriva.cz.

3. U jizdnich dokladd OneTicket zakoupenych v e-shopu ARRIVA se odpovédnost za prlibéh prepravy a
uplatnéni prav z prepravni smlouvy, jakoZ i postup pfi vraceni nevyuZzitych jizdenek OneTicket z dlvodi na
strané dopravce fidi Smluvnimi pfepravnimi podminkami OneTicket SIT a dalSimu pravidly SIT dostupnymi
na internetovych strankach https://oneticket.cz (dale jen ,podminky SIT“). Nestanovi-li podminky SIT jinak,
je k vyfizeni uplatnéni prdva cestujiciho z prepravni smlouvy prislusna ARRIVA vlaky s.r.o.

4. Pro ostatni jizdenky zakoupené v e-shopu ARRIVA plati, Ze prava a povinnosti z prepravni smlouvy uzaviené
mezi cestujicim a dopravcem a jejich uplatfiovani se fidi smluvnimi prepravnimi podminkami ptislusného
dopravce uvedeného na jizdence. Za pribéh prepravy odpovida dopravce. Cestujici mize uplatnit prava
z pfepravni smlouvy z dlivodU na strané dopravce nasledujicim zplsobem:

4.1.V pripadé jizdenek dopravce ARRIVA vlaky s.r.o.
a) e-mailem na adresu info@arriva.cz, nebo
b) korespondencné na adresu dopravce ARRIVA vlaky s.r.o., Kfizikova 148/34, 186 00 Praha 8 — Karlin.
Zasilka musi byt zretelné oznacena ,,UPPS ARRIVA vlaky” nebo ,Uplatnéni prava z pfepravni smlouvy
ARRIVA vlaky”.

4.2.V pripadé jizdenek dopravce ARRIVA CITY s.r.o. nebo ARRIVA autobusy a.s. prostfednictvim
zakaznického centra ARRIVA telefonicky +420 725 100 725 nebo e-mailem: info@arriva.cz.

5. Sjinymi dotazy nebo podnéty ohledné plnéni prepravni smlouvy se Ize obratit na zakaznické centrum
ARRIVA telefonicky +420 725 100 725 nebo e-mailem: info@arriva.cz.

Clanek 7: RESENi SPORU SE SPOTREBITELEM

1. Dojde-li ke spotrebitelskému sporu v souvislosti s vyuzivanim e-shopu ARRIVA mezi cestujicim a ARRIVA,
ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, miZe cestujici podat ndvrh na mimosoudni feseni takového
sporu uréenému subjektu mimosoudniho Fe$eni spottebitelskych sportl, kterym je Ceskd obchodni
inspekce, Ustfedni inspektorat, oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.gov.cz,
web: adr.coi.gov.cz.
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Clanek 8: ZAVERECNA USTANOVENI

=

Znéni téchto SOP muzZe ARRIVA rusit, ménit ¢i doplfiovat. Zmény SOP jsou Ucinné zverejnénim na webovych

strankach e-shopu ARRIVA. Timto ustanovenim nejsou dotcena prava a povinnosti vzniklé po dobu Gc¢innosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.

2. Tyto smluvni podminky jsou uc¢inné ode dne 21. 10. 2025.
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