SMLUVNi OBCHODNi PODMINKY
pro zfizeni a vedeni uZivatelského uctu a kreditového uctu

ucinné od 21. 10. 2025

Clanek 1: UVODNi USTANOVENI

1.1.

1.2.
1.3.

Tyto smluvni obchodni podminky (dale jen ,,SOP“) obchodni korporace ARRIVA vlaky s.r.o., se sidlem
Kfizikova 148/34, Karlin, Praha 8, identifikaéni d&islo: 28955196, darové identifikaéni ¢&islo:
CZ699001947, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka
155614, telefon +420 725 100 725, e-mail: info@arriva.cz (dale jen ,, ARRIVA“) upravuji vzajemna
prava a povinnosti mezi ARRIVOU a uZivatelem ze smlouvy o zfizeni a vedeni uZivatelského uctu a
kreditového uctu.

Tyto SOP jsou vyhotoveny v ceském jazyce.

ARRIVA jako provozovatel internetového obchodu na adrese shop.arriva.cz a v mobilni aplikaci (dale
jen ,,e-shop ARRIVA®) umozZnuje jeho uZivatelim zfizeni uZivatelského uctu a kreditového uctu pro
ucely nakupovani v e-shopu ARRIVA. Na e-shopu ARRIVA zprostfedkovava ARRIVA prode;j jizdnich
dokladt pro verejnou osobni drazni a autobusovou dopravu a pfip. souvisejicich sluzeb.

Clanek 2: ZRiZENi UZIVATELSKEHO UCTU A KREDITOVEHO UCTU

2.1

2.2.

2.3.

2.4.
2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.
2.12.
2.13.

E-shop ARRIVA nabizi moznost registrace a vytvoreni osobniho uZivatelského Ucétu a kreditového
Uctu. ZaloZeni uctu a jeho vedeni je bezuplatné.

Vyuzivani e-shopu ARRIVA je mozné prostfednictvim hardwarového a softwarového vybaveni:
béZny osobni pocitac s operacnim systémem Microsoft Windows (verze XP a novéjsi), operacnim
systémem Linux nebo Mac OS X, pfipadné jina kompatibilni zafizeni, nebo mobilni telefon
s operacnim systémem iOS, Android.

ARRIVA nezajistuje technické a softwarové vybaveni na strané uZivatele ani pfipojeni k internetu a
veskeré naklady s tim spojené nese uZivatel.

Ucet je opravnéna vytvofit si pouze osoba starsi 15 let.

PFi registraci jsou poZadovany tyto povinné Udaje: jméno a pfijmeni, pfihlaSovaci e-mail, heslo.
Nepovinné je mozno zadat telefon, datum narozeni a mésto (bydlisté).

Pro registraci je uZivatel povinen vyplnit vSechny povinné Udaje, potvrdit sezndmeni a souhlas s
témito SOP a podminkami ochrany osobnich tdaji (GDPR).

Pfed odeslanim Zadosti o registraci kliknutim na tlacitko ,Vytvofit ucet” ma uzivatel moznost
zkontrolovat a opravit zadané udaje.

V rdmci zpracovani registrace je uzivateli na zadanou e-mailovou adresu zaslan odkaz pro aktivaci
uctu.

Aktivaci uctu kliknutim na tlaéitko ,Aktivovat ucet” dochdazi mezi registrovanym uzivatelem a
ARRIVA k uzavieni Smlouvy o zfizeni a vedeni uZivatelského uctu a kreditového uctu (dale jen
»Smlouva“) a soucasné ke zpfistupnéni Gctu a jeho funkci uZivateli prostrednictvim on-line rozhrani
(webové stranky e-shopu ARRIVA a mobilni aplikace). Smlouvu Ize uzavtit pouze v ¢eském jazyce.
Obsah Smlouvy je dan témito SOP ve znéni u¢inném ke dni aktivace uUctu, popf. ve znéni jejich
pozdéjSich zmén. SOP jsou dostupné na webovych strdnkach e-shopu ARRIVA.

Pfistup k uctu je chrdnén heslem.

UZivatel se prihlasuje k G¢tu zadanim prihlasovacich udaja: prihlasovaci e-mail a heslo.

Uzivatel bere na védomi, Ze po zpfistupnéni uctu nemad pravo od Smlouvy odstoupit podle § 1829
zakona €. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku, Smlouvu véak muize vypovédét postupem dle ¢lanku
11 odst. 11.1.1. téchto SOP.
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€lanek 3: PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

3.1. Aktivaci UcCtu ziskava uzivatel po dobu trvani Smlouvy opravnéni vyuzivat uZivatelsky a kreditovy
ucet v rdmci sluzeb poskytovanych ARRIVOU dle téchto SOP.

3.2. UZivatel je povinen uvést pfri registraci Uplné a pravdivé Udaje. V pfipadé zmény Udajl je uZivatel
povinen bezodkladné aktualizovat Udaje v zaloZce ,,M{j Ucet - zména udaja“. Po vytvoreni Uctu
nelze ménit pfihlaSovaci e-mail, ale v zaloZce ,,MUj Ucet - zména Udaji“ je mozno zadat kontaktni e-
mail odliSny od prihlasSovaciho e-mailu.

3.3. UZivatel je povinen chranit své heslo jako pfistupovy udaj k uétu a nesdélovat je tfetim osobdam.
UZivatel neni opravnén umoznit vyuziti svého uctu jinou osobou.

3.4. Uzivatel neni opravnén uZivat ucet k jinému ucelu, nez je ucel uvedeny v €l. 1 odst. 1.3 téchto SOP.

3.5. Uzivatel nesmi pfi vyuzivani uctu provadét nestandardni operace, zejména opakované nakupy a
storna vétsiho poctu jizdenek zdrovern nebo operace, pfi jejichz provedeni muiZe dochazet
k do¢asnému zablokovani urcité kapacity mist pro dalsi prode;.

3.6. Zjisti-li ARRIVA poruseni odst. 3.4 nebo 3.5. téchto SOP, zasle o tom uzivateli na e-mailovou adresu
oznameni s upozornénim na moznost vypovédi Smlouvy pfi opakovaném porusovani povinnosti
uzivatele. ARRIVA si vyhrazuje pravo ucet zrusit postupem podle ¢lanku 11 bodu 11.2.1. téchto SOP
a jeho e-mailovou adresu zneplatnit pro dalsi registraci.

Clanek 4: ODPOVEDNOST ARRIVA

4.1. ARRIVA nenese odpovédnost za nasledky spojené s porusenim povinnosti uzivatele dle ¢lanku 3
odst. 3.2. nebo 3.3. téchto SOP.

4.2. ARRIVA neodpovida za Skody zplisobené uzivanim Uctu v rozporu s témito SOP.

4.3. ARRIVA neodpovida za rychlost a kvalitu pfenosu a stahovani dat.

Clanek 5: ZMENA HESLA A OBNOVA ZAPOMENUTEHO HESLA

5.1. Heslo je mozné ménit v zaloZce ,M(j Ucet — zména hesla“.

5.2. Zapomenuté heslo Ize obnovit postupem dle instrukci, které budou uZivateli zaslany v e-mailu po
kliknuti na tlacitko ,Zapomenuté heslo” a zadani pfihlasovaciho e-mailu.

5.3. V pfipadé, Ze uZivatel jiz nedisponuje e-mailovou schrankou, jejiz adresa je zaddna v uZivatelském
Gétu uZivatele, mlze podat pisemnou Zzadost o zménu kontaktniho e-mailu, a to korespondenéné
na adresu Zakaznického centra ARRIVA: ARRIVA vlaky s.r.o., Prazska 59, 541 01 Trutnov — Horni
Pfedmésti. Zadost musi byt opatiena ufedné ovéfenym podpisem uZivatele a obsahovat tyto udaje:
jméno a prijmeni, adresa bydlisté a datum narozeni uzivatele, pfihlasovaci e-mail a nova kontaktni
e-mailova adresa pro dorucovani.

Clanek 6: DORUCOVANI

6.1. Nezada-li uZivatel vzaloice ,MU0j ucet” odlisny kontaktni e-mail, bude mu dorucovdno na
prihlasovaci e-mail uvedeny pfi registraci.

6.2. ARRIVA neodpovida za dorucovani na e-mail uZivatele, jehoZ funkcnost je zcela v plsobnosti
uzivatele.

Clanek 7: DOSTUPNOST

7.1. Uget je piistupny s vyjimkou mimoradnych odstévek a planovanych prestavek na udrzbu systému.
7.2. ARRIVA nezarucuje nepfetrZity pfistup k on-line rozhrani.



Clanek 8: KREDITOVY UCET

8.1. UzZivatel mlzZe v rdmci svého uZivatelského Uctu uzivat kreditovy ucet. Vyuzivani sluzby kreditového
uctu neni povinné.

8.2. Kreditovy ucet Ize (i opakované) dobijet bezhotovostnim prevodem financnich prostifedk( na ucet
ARRIVA nebo pfipsanim kreditl v hodnoté navratku z ceny jizdenky v pfipadé vraceni nevyuzitych
jizdenek za podminek stanovenych smluvnimi obchodnimi podminkami e-shopu ARRIVA.

8.3. Aktualni stav kreditového Uctu a historie transakci se zobrazuje v zalozce ,,M{j kredit”.
8.4. Nabijeni kreditového uctu

8.4.1. V zdloice MUj kredit volbou tlacitka ,Dobit kredit” si uZivatel mizZe nabijet kredity
bezhotovostnim prevodem financnich prostfredkd na bankovni Ucet ARRIVA
prostfednictvim platebniho portalu PayU s uhradou platebni kartou (kreditni, debetni,
Google Pay, Apple Pay), anebo okamzitym bankovnim prevodem. Provedené nabiti
kreditového Uctu nelze stornovat.

8.4.2. Na kreditovy ucet budou pfipisovany kredity odpovidajici hodnoté navratku pfi vraceni
nevyuzité jizdenky za podminek stanovenych dopravcem.

8.4.3. Celkova vyse zlstatku na kreditovém Gctu uZivatele nesmi prekrocit hodnotu 200.000,-
K¢. Tato vySe muize byt prekrocena pouze pripsanim kreditd pfi vraceni jizdenky.

8.5. Pouziti kreditd
8.5.1. Od okamZiku pfipsani kreditli na ucet mliZe uzivatel prostfednictvim kreditl hradit své
nakupy ve-shopu ARRIVA. Cena zakoupené jizdenky bude automaticky odectena
z kreditového uctu.
8.5.2. Kredity na kreditovém uctu lze pouzit pouze k nakuplim v e-shopu ARRIVA.

8.6. Vyplaceni financnich prostifedki z kreditového uctu
8.6.1. Vyplaceni finan¢nich prostfedkd v hodnoté odpovidajici zGstatku platnych nevycerpanych
kreditll je moZné pouze bezhotovostnim prevodem na Ucet uZivatele pti soucasném zruseni
uZivatelského uctu postupem dle ¢lanku 11 odst. 11.1.1. téchto SOP. Vyplata kreditd
v hotovosti neni mozna.

8.7. Platnost kreditl
8.7.1. Kredity na kreditovém Gc¢tu maji platnost 3 roky ode dne posledni transakce na kreditovém
Gétu (dobiti kreditG/pfipsani navratku po vraceni jizdenky/nakup jizdenky/vraceni
jizdenky).
8.7.2. Dnem nasledujicim po uplynuti doby platnosti budou nevyuzité kredity zruseny bez
nahrady, nebude-li ARRIVE nejpozdéji posledniho dne doby platnosti kreditd dorucena
Zadost uZivatele o zruseni Uc¢tu a vyporadani zGstatku kreditového Gc¢tu dle ¢lanku 11 odst.
11.1.1. téchto SOP.

Clanek 9: NAKUP A VRACENI JiZDENKY

9.1 Nakup a vraceni jizdenek se fidi smluvnimi obchodnimi podminkami e-shopu ARRIVA.

9.2. Vracet nevyuzité jizdenky lze za podminek stanovenych pftislusnymi smluvnimi prepravnimi
podminkami a tarifnimi podminkami v zaloZce ,,Moje jizdy” po oznaceni jizdenky kliknutim na tlacitko
,Storno”.

Clanek 10: HISTORIE TRANSAKCI
10.1. Historie transakci je dostupna v zéloZce Moje jizdy.

3



10.2. Na webovych strankach e-shopu ARRIVA v zéloZce Moje jizdy lze jizdenky stahovat ve formatu pdf
do zafizeni uZivatele.
10.3. V mobilni aplikaci Ize jizdenky pouze zobrazovat.

Clanek 11: ZANIK SMLOUVY A VYPORADANI ZUSTATKU KREDITOVEHO UCTU
11.1. ZruSeni uzivatelského uctu a kreditového Uc¢tu na zadost uzivatele

11.1.1. UZivatel mizZe podat Zadost o zruseni uctu formou:

a) elektronické zpravy odeslané z e-mailové adresy uzivatele zaregistrované v profilu
uZivatele na e-mailovou adresu info@arriva.cz. Zddost musi obsahovat tyto Udaje: oznageni
- zadost o zruseni uZivatelského a kreditového Uctu, jméno a pfijmeni, adresa bydlisté a
datum narozeni uZivatele, pfihlasovaci e-mail, ¢islo mobilniho telefonu uZivatele zadané do
profilu uZivatelského uctu (pro ucely ovéreni totoZnosti) a cislo bankovniho uctu pro
vyplaceni financnich prostfedk( za uUcelem vyporadani v pfipadé nenulového zlstatku na
kreditovém uctu;

anebo

b) v listinné formé s Uredné ovéfenym podpisem uzivatele korespondencné na adresu:
ARRIVA vlaky s.r.o., Prazska 59, 541 01 Trutnov — Horni Pfedmésti. Zadost musi obsahovat
tyto Udaje: oznaceni - zZaddost o zruseni uzivatelského a kreditového Ucétu, jméno a pfijmeni,
adresa bydlisté a datum narozeni uzivatele, pfihlasovaci e-mail a ¢islo bankovniho Uc¢tu pro
vyplaceni financnich prostfedk( za uUcelem vyporadani v pfipadé nenulového zlstatku na
kreditovém uctu.

11.1.2. Dnem nasledujicim po uplynuti vypovédni doby 30 dnl od doruceni zadosti bude ucet
zrusen a finanéni prostiedky v hodnoté odpovidajici zGstatku nevycerpanych platnych kredit
na kreditovém uctu budou poukdzany bezhotovostnim prevodem na uZivatelem uvedeny
bankovni ucet.

11.1.3. Zrusenim uctu bude ucet znepfistupnén a Smlouva zanika.

11.2. Zruseni uzivatelského uctu a kreditového uctu ARRIVOU

11.2.1. ARRIVA mUZe vypovédét Smlouvu, porusi-li uzivatel ¢lanek 3 odst. 3.4. nebo 3.5. téchto SOP,
a to po predchozim upozornéni zaslaném na e-mail uzivatele dle ¢lanku 3 odst. 3.6 téchto
SOP nejméné 14 dn0 pred odeslanim vypovédi. U¢et bude zru$en dnem néasledujicim po
uplynuti vypovédni doby 3 dn( ode dne odeslani vypovédi na e-mailovou adresu uZivatele.
UZivatel muizZe do tfi let od zruseni Uctu pozadat o vyplaceni zlstatku na kreditovém uctu
pisemnou zZadosti dorucenou na adresu Zakaznického centra ARRIVA: ARRIVA vlaky s.r.o.,
Prazska 59, 541 01 Trutnov — Horni Pfedmésti. Zaddost musi byt opatfena Gredné ovéfenym
podpisem uZivatele a obsahovat tyto Udaje: oznaceni - Zadost o vyplaceni zUstatku
kreditového Uuctu, jméno a pfrijmeni, adresa bydlisté a datum narozeni uzivatele,
prihlasovaci e-mail a Cislo bankovniho uctu. Finanéni prostfedky v hodnoté odpovidajici
zGstatku nevyCerpanych platnych kreditd na kreditovém G¢tu budou poukazany
bezhotovostnim prevodem na uZivatelem uvedeny bankovni Gcet do 30 dnli od doruceni
Zadosti.

11.2.2. Uzivatelsky a kreditovy Ucet se automaticky rusi dnem ndsledujicim po uplynuti 3 let ode
dne posledni transakce (nakup/vraceni jizdenky/dobiti kreditl/pfipsani navratku z vracené
jizdenky na kreditovy ucet).

11.2.3. ZruSenim uctu bude ucet znepfistupnén a Smlouva zanika.
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11.3. ZruSenim uctu uZivatele neni dotcena platnost nevyuZitych jizdenek. Nevyuzité jizdenky zakoupené

s pfihldasenim k Uctu lze po zruseni Uctu vracet postupem stanovenym smluvnimi obchodnimi
podminkami e-shopu ARRIVA pro vraceni jizdenek zakoupenych bez prihlaseni k uzivatelskému uctu,

vv v

s tim, Ze v pripadé vraceni jizdenky zakoupené z kreditl uZivatel uvede rovnéz Cislo bankovniho uctu
pro vyplaceni navratku z ceny jizdenky.

Clanek 12: REKLAMACE A JINE PODNETY NEBO DOTAZY

12.1.

12.2.

V pripadé vady funkénosti uzivatelského Uctu, neprovedeni dobiti kreditového uctu apod., mize
uzZivatel uplatnit reklamaci prostfednictvim zdkaznického centra ARRIVA telefonicky
+420 725 100 725 nebo formou elektronické zpravy na e-mail: info@arriva.cz, a to s uvedenim
udajli o uzivateli (jméno a pfijmeni, prihlasovaci e-mail, kontaktni e-mailova adresa, popfr. telefon)
a davodl reklamace. Reklamace musi byt uplatnéna bez zbyteéného odkladu od okamziku, kdy
uzivatel vadu zjistil nebo ji pfi dostatecné péci mohl zjistit. Reklamaci dle téchto SOP nelze
uplatiiovat prava z prepravni smlouvy. Reklamace bude vyfizena v ptimérené dobé, v pfipadé
reklamace transakce na kreditovém uctu nejpozdéji do 30 dnd. V pripadé uznani reklamace bude
vada odstranéna. O vyfizeni bude uZivatel vyrozumeén e-mailem.

V pfipadé jinych podnétl nebo dotazl v souvislosti s uZivatelskym ucétem a kreditovym uctem se
uZivatel mGze obratit na zdkaznické centrem ARRIVA telefonicky +420 725 100 725 nebo na e-mail:

info@arriva.cz

Clanek 13: RESENi SPORU SE SPOTREBITELEM

13.1.

V pfipadé, kdy dojde mezi ARRIVA a uzivatelem ke vzniku spotfebitelského sporu v souvislosti
s uZivatelskym U¢tem a kreditovym uUctem, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mize
uZivatel podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho
fedeni spotiebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat, oddéleni
ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.gov.cz, web: adr.coi.gov.cz.

Clanek 14: ZAVERECNA USTANOVENI

14.1.
14.2.

Tyto SOP jsou ucinné ode dne 21. 10. 2025.

ARRIVA je opravnéna jednostranné ménit tyto SOP. O zméné SOP bude uzivatel informovan na
webovych strankach e-shopu ARRIVA shop.arriva.cz a ve svém uzivatelském Gctu. Zmény nabyvaji
ucinnosti nejdfive 31. dnem po zverejnénim nového znéni SOP na webovych strankach e-shopu
ARRIVA shop.arriva.cz, neni-li stanoveno pozdéjsi datum ucinnosti. Uzivatel mize zménu SOP
odmitnout a Smlouvu vypovédét postupem pro zruSeni Uuctu dle ¢l. 11 odst. 11.1.1. téchto SOP.
Pokud uzivatel nevypovi Smlouvu nejpozdéji v den predchazejici stanovenému dni G¢innosti nového
znéni SOP, m3d se za to, Ze se zménou souhlasi a nové znéni SOP je pro néj zavazné.
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