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Smluvni pfepravni podminky PraZské integrované dopravy pro linku S49 dopravce
Arriva vlaky, s.r.0. (dale jen SPP) vydané v souladu se zakonem ¢. 266/1994 Sb., o drahach,
v platném znéni a vyhlaskou Ministerstva dopravy &. 175/2000 Sb. o pfepravnim fadu pro verejnou
drazni a silnicni osobni dopravu, v platném znéni (dale jen Prepravni rad) a podle narizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.1371/2007, o pravech a povinnostech cestujicich
v Zelezni¢éni prepravé.

. VSeobecna ustanoveni

1. Tyto smluvni pfepravni podminky plati pro pravidelnou pfepravu osob a zavazadel ve vlacich
linky S49 Prazské integrované dopravy (PID) a stanovuji podminky pro tuto pfepravu,
odpovédnost dopravce a prava a povinnosti cestujicich v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

2. Povéfenou osobou dopravce se rozumi tito pracovnici dopravce ve sluzbé: stevard,
vlakvedouci, strojvedouci, dispecer, vedouci pfepravy, revizor. Povéfena osoba dopravce je
opravnéna davat cestujicim pokyny a pfikazy k zajidténi bezpeénosti a plynulosti dopravy,
kontrolovat jizdni doklady, dodrzovani prepravnich podminek a jednat v souladu se znénim
obecné zavazného pravniho pfedpisu, aby byla zajisténa prava dopravce. Povéfena osoba
dopravce nebo prepravni kontrolor DPP (viz X) jsou opravnéni pfi pfepravni kontrole nebo
prodeji jizdenky poZadovat po cestujicim v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy
sdéleni cile cesty cestujiciho, aby mohla byt jednoznaéné posouzena platnost jizdniho dokladu,
popfipadé vydana nalezita jizdenka.

3. Dopravce informuje cestujici o provozu PID a jeho zménach ve vefejnych sdélovacich
prostfedcich, ve stanicich a zastavkach a ve vozidlech. Rozsah zvefejnénych informaci se fidi
jejich charakterem. Souhrnné informace o PID podavaji Stfediska dopravnich informaci
Dopravniho podniku hl. m. Prahy, akciova spole¢nost.

4. Z divodu dodrzeni pFepravnich podminek z hlediska bezpeénosti cestujicich, bezpecénosti
jinych osob a ochrany jejich zdravi a bezpecnosti a plynulosti vefejné osobni dopravy
a z hlediska zajisténi fadné, klidné a pohodiné prepravy je povéiena osoba dopravce opravnéna
nevpustit do vozidla, pfipadné z vozidla vykazat, osoby, které jsou zjevné pod vlivem alkoholu
nebo jinych navykovych latek a jsou ve stavu, kdy ohroZuji sebe nebo jinou osobu, majetek nebo
pofadek, nebo jejichz vzhled svéd¢i o celkové zanedbanosti a které znecistuji ostatni cestujici
nebo vozidlo, prostory pro cestujici a zafizeni dopravce svym jednanim nebo odévem a které
vozidlo vyuzivaji k pfespavani nebo k jinym ucelim, pro které nejsou urceny.

[I.  Vznik a plnéni smlouvy o prepravé osob

1. Uzavfenim pfepravni smlouvy o pfepravé osob vznikd mezi dopravcem a cestujicim pravni
vztah, jehoz obsahem je zavazek dopravce prepravit cestujiciho ze stanice nastupni do stanice
cilové vlaky uvedenymi v platném jizdnim fadu radné a v€as a zavazek cestujiciho dodrzovat
Pfepravni fad, SPP a zaplatit jizdné dle tarifu. Na lince S 49 plati Tarif PID a také tarif TR 10
Ceskych drah, a.s. (dale jen CD). Specifické podminky pouziti tarifu TR 10 jsou upraveny
v Tarifu PID v €l. 111. D.

2. Prepravni smlouva je uzavfena, jestlize cestujici vyuzije svého prava k pfepravé z jizdniho
dokladu tim, Ze nastoupi do vozidla, pfistupného jen s platnym jizdnim dokladem.

3. Pfepravni smlouva je téZ uzaviena, nastoupi-li cestujici do vlaku bez jizdenky a cenu jizdenky
(dale jen jizdné) zaplati bezodkladné po nastoupeni do vlaku.

4. Cestujici se uzavienim pfepravni smlouvy zavazuje dodrzovat podminky Pfepravniho fadu, SPP
a Tarifu PID.

5. PFepravni smlouva je splnéna fadnym provedenim pfepravy ve smluveném rozsahu podle
uzaviené pFepravni smlouvy. Za splnéni pfepravni smlouvy se povazuje rovnéz provedeni
pfepravy v jiném nez ve smluveném rozsahu, doSlo-li k opravnénému vylouceni cestujiciho
Z pfepravy povéfenou osobou dopravce.

6. V systému PID dochazi k pInéni pfepravni smlouvy vice dopravci. PInéni pfepravni smlouvy vice
dopravci je uskute€¢néno v souladu s § 46 Prepravniho fadu. Vzajemné uznavani jizdnich
dokladi mezi dopravci, uznavani jednotného Tarifu PID a vztahy mezi dopravci jsou feSeny
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10.

11.

Tarifni smlouvou a smlouvami o zajisténi zakladni a ostatni dopravni obsluznosti a smlouvami
o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich. Uskute€riuje-li pfepravu cestujicich, ktera je
pfedmétem jedné prepravni smlouvy, vice dopravcl, odpovida kazdy dopravce zucastnény
na prepraveé za pfepravu po té ¢asti pfepravni cesty, kterou zajistuje.
Pravo na pfepravu ma cestujici jen tehdy:

a) neprohlasi-li povéfena osoba dopravce vozidlo za obsazené,

b) spliuje-li tarifni podminky tarifa platnych ve vlacich linky S49,

c) spliuje-li ustanoveni Pfepravniho fadu a SPP,

d) nenastanou-li okolnosti, které pfepravu neumozniuiji.

[ll.  Povinnosti dopravce

Dopravce je povinen cestujicim zajistit bezpe€nou pfepravu.
Ve vozidlech nasazenych na linku S49 dopravce zajisti pro cestujici komfort definovany
ve Standardech kvality PID platnych pro linku S49.

Na mistech ur€enych pro styk s cestujicimi zajisti podavani informaci o Smluvnich pfepravnich
podminkach PID, jizdnich fadech, vylukach a Tarifu PID.

Dopravce zajisti prodej jizdnich dokladd, informaci o jejich cenach a zplUsobu pouziti
a podminkach prodeje.

IV. Povinnosti cestujiciho

Cestujici je povinen uposlechnout pokynl a pfikazl, které davaji povéfené osoby dopravce
v zajmu zachovani bezpecnosti a plynulosti dopravy, jeho bezpeénosti a bezpeclnosti ostatnich
cestujicich.

Cestuijici je povinen se pfi nastupu do vlaku, pobytu v ném a pfi vystupu z vlaku, chovat tak, aby
neohrozil svou bezpecnost, bezpecnost jinych cestujicich, plynulost dopravy a téZz zachovat
poradek, Cistotu a klid ve viaku.

Cestujici musi dbat, aby v€as do vlaku nastoupil a v€as z vlaku vystoupil.

Cestujicimu neni v zajmu zajisténi jeho bezpecnosti dovolen pfi pfepravé vstup do sluzebnich
prostor a do kolejisté, kromé Casu nezbytného pro vystup nebo nastup v dobé mezi pfijezdem
a odjezdem vlaku.

Nastup a vystup mimo zastavku (stanici) s vyjimkou mimoradnych pfipadd stanovenych
dopravcem neni povolen.

Vyzaduiji-li to provozni &i jiné zavazné duvody, je cestujici povinen na pokyn strojvedouciho
nebo jiné povéfené osoby dopravce z viaku vystoupit, a chce-li v jizdé pokragovat, na jeho pokyn
vcas nastoupit.

Po pfijezdu do kone&né stanice (zastavky) musi vSichni cestujici z vozidla vystoupit.
Stojici cestujici je povinen pfidrzovat se ve vozidle zafizeni k tomu uréenych.
Jeden cestujici ma pravo obsadit ve vlaku jedno volné misto k sezeni.

Cestujici je povinen bez vyzvani umoznit pfednostni nastup osobam s omezenou schopnosti
pohybu a orientace a uvolnit mista pro tyto osoby vyhrazena; na vyzvani povéfené osoby
dopravce jsou cestujici povinni uvolnit i dalSi mista k sezeni, pokud je to pro tyto osoby
zapotfebi. Cestujici je povinen na pozadani osoby pfepravujici détsky ko¢arek uvolnit (pokud to
obsazeni vozidla umozriuje) prostor uréeny pro prepravu détskych kocarkud. Cestujici musi dbat
zvySené opatrnosti a ohleduplnosti vici pfepravovanym détem.

Cestujici porusi pfepravni podminky zejména pokud:
a) se nemuUze prokazat platnym jizdnim dokladem na vyzvu povéfené osoby dopravce
a odmitne zaplatit jizdné;
b) omezuje nebo znemozriuje €innost povéfené osoby dopravce;
c) koufi ve vlaku, nebo v prostorach uréenych pro cestujici, v nichZ neni koufeni povoleno;
d) otevira za jizdy dvefe vozu ve vlaku, vystupuje nebo nastupuje do viaku za jizdy;
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12.

13.

e) vyhazuje z vlaku pfedméty nebo je necha vyCnivat z vlaku;
f) nastupuje do vlaku prohlaSeného obsluhou viaku za obsazeny;

g) uvadi bezdlvodné do ¢innosti zachrannou brzdu nebo navéstni zafizeni ve vlaku nebo
ve vlaku bezdlvodné vstupuje do prostorl uréenych pro doprovod vlaku nebo se
bezdlivodné zdrzuje v prostoru za dvefmi vedoucimi na stanovisté strojvedouciho;

h) brani pouziti provoznich zafizeni dopravce, vystupu, prichodu nebo nastupu do viaku;

i) se chova hluéné, pouziva hlasité audiovizualni techniku nebo obtéZuje ostatni cestujici
jinym nevhodnym chovanim;

J) znecistuje ostatni cestujici, vlak nebo poskozuje zafizeni dopravce;

k) odemyka nebo zamyka kliCem nebo jinym pfedmétem, ktery neni soucasti vlaku, dvefe
vozu nebo oddilu ve vlaku;

[) zavini zpozdéni vlaku;

m) vzal s sebou do vlaku véc, ktera nesmi byt obsahem zavazadla;

n) nastupuje/vystupuje na nespravné strané vlaku (nastupisté);

0) pouziva sportovni nacini (koleCkové brusle, skateboard, jizdni kolo, kolobézku atd.) pfi
nastupovani do vlaku nebo pobytu ve vlaku nebo pfi vystupovani z viaku;

p) odmita umistit malé zvife prfepravované ve vlaku do zcela uzaviené schrany nebo odmita
zaplatit pfepravné za psa, ktery neni pfepravovan ve zcela uzaviené schrang;

g) nezajisti, aby pfi pobytu v prostorech pfistupnych verejnosti nebo ve viaku, mél pes, ktery
neni ve zcela uzaviené schrané, nasazen bezpe¢ny nahubek a byl drzen na voditku
nakratko;

r uvolni neopravnéné obsazené misto jinému cestujicimu az po vyzvé povéiené osoby
dopravce;

s) jinak porusuje ustanoveni Pfepravniho fadu nebo SPP.

Ohrozi-li cestujici povéfenou osobu dopravce, jedna se o prestupek podle obecné zavazného
pravniho pfredpisu.

Provozovatel drahy je opravnén davat osobam nachazejicim se v obvodu drahy pokyny
k zajisténi jejich bezpec€nosti, bezpelnosti jinych osob a pokyny k ochrané majetku a vefejného
poradku a k zabranéni mozného ruseni nebo ohrozeni provozovani drahy a drazni dopravy na
draze. Osoby nachazejici se v obvodu drahy jsou povinny dbat o svoji bezpe&nost, dbat pokyn
provozovatele drahy k zajisténi bezpecnosti osob a bezpeénosti provozovani drahy a drazni
dopravy a pokynu k zajisténi ochrany majetku a vefejného pofadku a jsou povinny zdrzet se
vSeho, co by mohlo rusit nebo ohrozit provozovani drahy a drazni dopravy nebo mit za nasledek
vznik 8kody na souc¢astech drahy nebo na draznim vozidle nebo narusit vefejny pofadek.

V. Jizdni doklady

Déti do 6 let Ize pfepravovat jen s doprovodem osoby starsi 10 let. Cestujici s ditétem, které je
podle Tarifu PID pfepravovano bezplatné, mohou spole¢né zaujmout jen jedno misto k sezeni,
nejsou-li ostatni mista volna; Ize-li podle Tarifu PID bezplatné pfepravovat dvé déti, mohou tyto
déti spole¢né zaujmout jen jedno misto k sezeni.
Druhy jizdnich dokladl, cenu za pfepravu osob (jizdné), cenu za piepravu spoluzavazadel
a cenu za prepravu psa bez schrany (dovozné) stanovuje Tarif PID a také Tarif TR 10 CD.
Cestujici se pro ucely kontroly uzavfeni pfepravni smlouvy po dobu jejiho pInéni prokazuje
platnym jizdnim dokladem. Tento platny jizdni doklad je cestujici povinen po celou dobu trvani
prepravy pfi kontrole jizdnich dokladd predlozit na dobu nezbytné nutnou k provedeni kontroly
povéfené osobé dopravce nebo prepravnimu kontrolorovi DPP (dale viz X) .
Jizdni doklad je neplatny, pokud:

a) cestujici nedodrzel podminky pro jeho pouziti stanovené Prepravnim fadem, tarify

platnymi na lince S49 nebo SPP;
b) nejsou vypInéné prfedepsané udaje;
c) nejde o original;
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d) je pouzivan bez vyzadované fotografie drzitele jizdniho dokladu (vyjimky stanovi tyto
SPP, pfip. tarify platné na lince S49);

e) je posSkozen tak, ze z né&j nejsou patrné udaje potfebné pro kontrolu spravnosti jeho
pouziti;

f) Udaje neodpovidaji skutecnosti nebo byly neopravnéné pozménény;

g) je pouZit neopravnénou osobou;

h) nenastala nebo uplynula doba jeho platnosti (mimo vyjimky uvedené v Tarifu PID).

5. Ve v8ech stanicich a zastavkach se umoznuje nastup do vliaku i bez jizdenky, jestlize si cestujici
zakoupi jizdenku bezodkladné po nastupu do viaku u viakové Eety.

VI. Preprava zivych zvirat

1. Ziva zvitata Ize prepravovat ve vlaku v doprovodu cestujiciho a pod jeho pfimym dohledem,
jsou-li spinény podminky zajiStujici, aby ziva zvifata nepoSkodila nebo neznedistila cestujici
nebo vlak, neohrozila bezpecnost a zdravi osob a nebyla ostatnim cestujicim pfi pfepravé
na obtiz.

2. Ze zivych zvifat muze cestujici vzit s sebou do vlaku jen drobna domaci a jina mala zvifata,
jsou-li zcela uzaviena ve snadno prenosnych klecich, koSich nebo jinych schranach
s nepropustnym dnem umisténych na kliné nebo pod mistem, jez cestujici zaujima. Pro
pfepravu schran se zviraty plati ustanoveni pro pfepravu zavazadel.

3. Za prepravu psa, kterého cestujici prepravuje beze schrany, cestujici zaplati prepravné za psa
dle Tarifu PID nebo tarifu TR10 CD podle tarifu jizdenky cestujiciho, ktery psa pfepravuije.

4. Beze schrany mohou cestujici vzit s sebou do vlaku psa, ktery ma nasazen bezpecny nahubek
a to i v pfipadé, Ze je pfepravovan v ne zcela uzaviené schrané (v tasce), je drzen na voditku
nakratko a nesmi byt pfepravovan na sedadle.

5. Vodici pes nevidomého drzitele prikazu ZTP/P a asisten¢ni pes mlze byt pfepravovan ve vliaku
bez nasazeného nahubku, nesmi vSak byt pfepravovan na sedadle a musi byt drzen na voditku
nakratko.

6. Povéfena osoba dopravce muze pfepravu psa bez schrany v odavodnénych pfipadech
odmitnout. Vodiciho psa doprovazejiciho nevidomou osobu, jakoz i sluzebniho psa (dle zakona
o Policii Ceskeé republiky) nelze z pfepravy vyloucit ani jeho pfepravu odmitnout.

7. Preprava psa na plosiné vozu, kde je umistén détsky kocarek s ditétem (s vyjimkou pfipadd,
kdy détsky kocarek i psa prepravuje sou€asné jeden cestujici), je zakazana.

VIl. Preprava zavazadel

=

Cestujici s platnou jizdenkou muaze vzit s sebou do vozu bezplatné jako zavazadlo:

a) ruéni zavazadla, ktera Ize umistit do prostoru nad a pod mistem cestujiciho, o rozmérech
maximalné 40 x 60 x 90 cm,

b) 1 détsky ko&arek s ditétem,

c) 1 détsky kocCarek ve slozeném stavu (golfové hole),

d) zvife ve schrané o rozmérech maximalné 40 x 60 x 90 cm s nepropustnym dnem
umisténé na kliné nebo pod mistem, jez cestujici zaujima,

e) jeden par lyzi s holemi,

f) snowboard

g) détské boby,

2. Spoluzavazadlem, podléhajicim placeni stanovené ceny, je i takovy pfedmét, jehoz jediny rozmér
pfesahuje néktery z uvedenych rozmérud. VySe ceny za pfepravu je uvedena v Tarifu PID.

3. Ukladani zavazadel je zakazano na sedadlech a v prostoru socialnich zafizeni vozu.

4. NaloZeni a vyloZeni zavazadla si musi cestujici zajistit sam. Pfi pfepravé musi dbat, aby nebyla
ohroZena bezpecnost ostatnich osob. Cestujici odpovida béhem celé prepravy za dohled nad
zavazadlem, zajisténi bezpe¢né manipulace s nim a za pfipadnou Skodu vzniklou z pfepravy
zavazadla.
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5. Cestujicimu neni dovoleno brat s sebou do vlaku pfedmét, jehoz rozméry pfesahuji 50 x 60 x
100 cm. Objemné predméty dosahujici vySe uvedenych rozmérl lze vzit do vozidla jako
zavazadlo jen s ohledem na okamZité obsazeni vozidla.

6. Stanovené rozméry mlze v jednom rozméru prekrocit hudebni nastroj véetné jeho obalu, sbalené
skladaci jizdni kolo, détské odrazedlo nebo détské jizdni kolo pro dité do 6 let véku.

7. Cestujici s sebou do vlaku nesmi vzit jako zavazadlo véci, které svymi vlastnostmi mohou
zpUsobit poskozeni vozu, jakoz i Ujmu na Zzivoté a zdravi osob nebo na jejich majetku a véci
neskladné. Takovymi vécmi jsou zejména nabité zbrané, véci vybusné, jedovaté, radioaktivni,
tékavé a ziravé, jakoz i véci vzbuzujici odpor, nebo véci, které mohou zpUsobit nakazu nebo véc,
kterou nelze umistit ve vozidle na misté uréeném k umisténi zavazadel nebo véc o hmotnosti
vySSi nez 50 kg.

8. Pokud cestujici s sebou vezme do vlaku véc, ktera nemUze byt pfepravena jako zavazadlo, bude
zavazadlo z pfepravy vylou€eno v nejblizsi stanici.

VIIl. Preprava kol a ko¢arku

1. Ve vlaku je mozné prepravovat koCarky a jizdni kola ve vyhrazenych prostorech pfislusné
oznacenych znackou. Pfednost pfi pfepravé ma vzdy détsky ko€arek. O poctu téchto zavazadel,
ktery je mozné pfepravit, a jejich umisténi rozhodne povéifena osoba dopravce.

2. Odbaveni jizdnich kol se Fidi Tarifem PID.

3. Povéfena osoba dopravce mlze z divodu okamzité pfepravni situace (vlak je plné obsazen
nebo je vyhrazena plosina (prostor) jiz obsazena jinym détskym ko¢arkem nebo jizdnim kolem
nebo vozikem pro invalidy) pfepravu détského koc¢arku odmitnout. Pokud povéfena osoba
dopravce z divodu okamzité pfepravni situace prepravu détského kocarku nebo jizdného kola
nebo voziku pro invalidy odmitne, nesmi cestujici s détskym ko&arkem nebo jizdnim kolem nebo
vozikem pro invalidy do vlaku nastoupit.

4. NaloZeni a vyloZeni détského koCarku nebo jizdniho kola si musi cestujici zajistit sam. Za dohled
nad spoluzavazadlem, zajisténi bezpecné manipulace s nim a za pfipadnou Skodu vzniklou
Z prepravy spoluzavazadla odpovida béhem celé pfepravy cestujici. Pfi pfepravé musi dbat, aby
nebyla ohroZena bezpelnost ostatnich osob ani pfepravovaného ditéte.

5. Preprava prazdného détského ko€arku je dovolena pouze v dobé snizenych pfepravnich narokda.
Za tento kocarek zaplati cestujici cenu podle Tarifu PID. Podminky pro pfepravu jsou shodné
s podminkami pro pfepravu kocark( s ditétem s tim, ze koCarek s ditétem ma pfi nastupu do
vlaku pfednost.

6. Détské kocarky jsou ve slozeném stavu povazovany za spoluzavazadlo a nevztahuji se na né
ustanoveni o détskych koCarcich, pokud neni sou¢asné pfepravovano i dité.

7. Preprava kocarku slouzicich pro pfepravu véci je zakazana.

8. Jizdnikolo, jehoz rozméry pfesahuji stanovené rozméry pro pfepravu zavazadel, |Ize pfepravovat
vyhradné na vyhrazené ploSiné nebo ve vyhrazeném prostoru vozu.

9. Cestujici pfepravuijici jizdni kolo musi dale dbat téchto ustanoveni:

a) jeden cestujici smi pfepravovat pouze jedno jizdni kolo; samostatné cestujici osoba
(osoby) mladsSi 12 let jizdni kolo pfepravovat nesmi;

b) jizdni kolo musi byt pfed nastupem do vilaku fadné ocisténo;
c) bé&hem piepravy jizdniho kola musi byt cestujici pfepravujici jizdni kolo v jeho
bezprostifedni blizkosti a trvale branit samovolnému pohybu jizdniho kola,

d) cestujici pfepravuijici jizdni kolo zodpovida za to, Ze touto pfepravou nebude ohrozena
bezpecnost prfepravovanych osob nebo véci vCetné jejich zneciSténi a Zze nedojde
k poSkozeni nebo znecisténi zafizeni vlaku; zvySené opatrnosti musi dbat zejména pfi
nastupu do vozu a pfi vystupu z vozu.
e) prljezd jizdniho kola vozem je zakazan.
10. Pfi sou€asném nastupu ma prednost cestujici pfepravujici détsky kocarek s ditétem.
11. Pfeprava jizdnich kol je zakazana:

7/9



a) na plosiné nebo ve vyhrazeném prostoru obsazeném tak, Ze neni umoznéno bezpeéné
nalozeni a pfeprava jizdniho kola;
b) v pfipadé, ze dopravce tuto pfepravu nepovoli (mimofadna udalost, oéekavana zvySena
frekvence cestujicich, prostor pro pfepravu jizdnich kol je jiz plné obsazen apod.).
12. Pfeprava dvou- nebo vicemistnych jizdnich kol neni povolena.

13. Ustanoveni tykajici se pfepravy jizdnich kol se vztahuji i na jednokolova jizdni kola (monokolo)
a na kolobé&zky pfesahujici svymi rozméry ramec povolené prepravy zavazadel.

IX. Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace

1. Zaosoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace se dle Piepravniho fadu povazuji zejména
osoby postizené pohybové, zrakové, sluchové, osoby pokrocilého véku, téhotné Zeny, popft.
osoby s mentalnim postizenim. Do této kategorie nepatfi osoby, které jsou zcela zfejmé pod
vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek.

2. Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace a cestujici s détmi maji prednost pfi
obsazeni mist k sezeni, ktera jsou ur€ena pro prepravu téchto osob a oznacena odpovidajicimi
znaCkami. Ostatni cestujici mohou takova mista obsadit pouze tehdy, nenarokuji-li jejich
obsazeni cestuijici, jimz jsou pfednostné urcena.

3. PrFepravu osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace, které nevyZaduji Zadnou pomoc od
zaméstnancu dopravce pfi nastupu, vystupu a prestupu do vlaku, neni nutné predem
objednavat.

4. Pozadavek na prepravu cestujicich na voziku musi cestujici ohlasit predem, a to
a) objednanim pfepravy emailem na info@arriva.cz, nebo
b) telefonicky na +420 725 100 725.

5. Cestujici je povinen sdélit pozadavek na pfepravu alespori 48 hodin pfed odjezdem vilaku
Z nastupni stanice.

6. Ve vlacich linky S49 Ize cestovat pouze s vozikem, ktery je opatien funkéni ru€ni brzdou k jeho
bezpecnému zajisténi béhem prepravy. Cestujici s invalidnimi voziky, jejichz Sifka pfesahuje 60
cm a nelze je slozit, Ize pfepravovat pouze ve vozech k tomu ur&enych.

X. Prepravni kontrola

1. Ve vlacich linky S49 provadéji pfepravni kontrolu povéfené osoby dopravce v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy. Opravnéni provadét kontrolu dokladaji zavésnym sluzebnim
prikazem.

2. Cestujici je povinen na vyzvani povéfené osoby dopravce kdykoliv béhem pfepravy neprodlené
pfedlozit jizdni doklad. Pfedlozenim jizdniho dokladu se rozumi pfedani jizdniho dokladu
povéfené osobé& dopravce do ruky k provedeni kontroly platnosti tohoto dokladu, pokud o to
povéfena osoba dopravce cestujiciho pozada.

3. Nepredlozi-li cestujici jizdni doklad pro sebe, pfipadné své zavazadlo, psa nebo jizdni kolo
(podléhaji-li tyto odbaveni v souladu s témito SPP nebo Tarifem PID nebo Tarifem TR10 CD),
odbavi jej povéfena osoba dopravce podle Tarifu PID. V pfipadé&, Ze cestujici neni schopen nebo
ochoten pfi odbaveni zaplatit jizdné podle Tarifu PID, jedna se o poruseni téchto SPP a
povéfena osoba dopravce je opravnéna cestujiciho vylougit z prepravy.

4. Kontrolu dodrzovani tarifnich a prfepravnich podminek na lince S49 mohou provadét téz
pFepravni kontrolofi Dopravniho podniku hlavniho mésta Prahy, akciové spole€nosti (dale jen
DPP), na zakladé smlouvy o zajiSténi jednotné prepravni kontroly v systému PID ve vazbé
na provoz linky S49. Pfepravni kontrola provadéna prepravnim kontrolorem DPP se fidi
Tarifem PID, ¢l. XIlII.

Xl. Ztraty a nalezy

1. Cestujici se v pfipadech, kdy je pfesvédcen o ztraté jeho osobni véci ve vlaku linky S49 nebo
v prostorach pfistupnych pouze s platnym jizdnim dokladem, m{ize obratit na povéfenou osobu
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dopravce ve vlaku, prostfednictvim emailové komunikace na adresu info@arriva.cz, nebo
prostfednictvim zakaznické linky ARRIVA a mlze pozadat o vyhlaseni patrani po ztracené véci.
PFi vzneseni pozadavku na vyhlaseni patrani po ztracené véci je vhodné, z davodu urychleni
patrani, aby cestujici v pozadavku uved!:

a) presny popis pohfeSované véci,

b) okolnosti, za nichz mélo ke ztraté véci dojit,

c) oznaceni vlaku, ve kterém mélo ke ztraté dojit nebo den, kdy se jizda uskutecnila,

d) nastupni a vystupni zelezni¢ni stanici,

e) kontaktni udaje (jméno, pfijmeni, telefonni Cislo nebo e-mail a popf. adresu bydlisté)

pomoci kterych bude cestujici informovan o pfipadném nalezu ztraceneé véci.

Pokud se ztracena véc najde, bude cestujicimu vydana pouze na zakladé prokazani osobnich
udajt nebo prfedani zmocnéni k prevzeti véci, popsani rozhodujicich znaku véci, doby a mista
ztraty a okolnosti za nichz byla véc ztracena.
Pokud se ztracena véc nenajde do 14 dnu od pfijeti pozadavku cestujiciho, Ize takovou véc
povazovat za ztracenou a patrani po ztracené véci bude ukonc¢eno.
Pokud se ve vlaku linky S49 najde po ukonéeni jizdy véc, po které zadny cestujici nevyhlasil
patrani, bude tato véc uschovana po dobu 30 dni. Po uplynuti této Ihaty bude véc darovana na
charitativni ucely a to pouze v pfipadé, Ze je véc pouZitelna.

XIl. Zavérecna ustanoveni

Tyto Smluvni pfepravni podminky PID jsou platné na lince S49 PID dopravce Arriva vlaky, s.r.o.
od 9. 12. 2018.

Tyto Smluvni prepravni podminky jsou zvefejnény na internetovych strankach dopravce linky
S49 www.arriva.cz a také na www.pid.cz. Uplné znéni Tarifu PID je zvefejnéno na internetovych
strankach www.pid.cz.
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