ARRIVA VYCHODNI CECHY a.s.

Na Ostrové 177, 537 01 Chrudim, IC: 25945408

SMLUVNIi PREPRAVNI PODMINKY
MHD TRUTNOV

vyhlasené dne 1. 2. 2019 v souladu s vyhlaskou €. 175/2000 Sb. o
prepravnim fadu pro vefejnou draini a silnicni osobni dopravu a se

zakonem ¢. 111/1994 Sb. o silniéni dopravé ve znéni pozdéjsich predpisti
a predpisy s pravidelnou linkovou dopravou pfimo souvisejicimi.

(1) ZASADY PROVOZU - PREPRAVA CESTUJICiCH

Nastup a vystup cestujicich je umoznén vsemi dvermi autobusi MHD
(v pracovni dny po 18 hodiné, v sobotu, v nedéli a o svétcich je nastup
povolen pouze prednimi dvefmi). Cestujici, ktery nema platnou ¢asovou
(sitovou) jizdenku nebo priikaz opravriujici k bezplatné jizdé si musi ihned
po néstupu do autobusu zakoupit jizdenku pro jednotlivé jizdné (l. nebo II.
tarifni pasmo). Jednotlivé jizdné v¢. dovozného za zavazadla, détsky
kodarek a Ziva zvitata je mozné zakoupit bezhotovostni platbou pomoci
dopravni karty (vozidla MHD jsou vybavena samoobsluznym systémem
odbavovani - validatory u vSech dvefi) nebo v hotovosti u fidice.

(2) DOPRAVNI KARTY A JiZzDNi DOKLADY

Pod pojmem dopravni karta se rozumi:

bezkontaktni bankovni karta

(umoZiiuje zakoupeni jednotlivého i casového jizdného)
bezkontaktni ¢ipova karta IREDO

(umoZriuje pouze zakoupeni jednotlivého jizdného)
dopravni karta dopravce

(umoZnuje pouze zakoupeni casového jizdného)

Pod pojmem jizdni doklad se rozumi:

elektronicka jizdenka pro jednotlivé jizdné ulozend na dopravni karté
elektronicka ¢asova (sitovd) jizdenka uloZena na dopravni karté

doklad o zaplaceni ¢asového (sitového) jizdného z pfedprodeje (e-shop)
jizdenka zakoupena v hotovosti u fidice

volna jizdenka nebo prikaz opraviujici k bezplatné jizdé

Dopravni karta bez uloZené zakoupené jizdenky neni sama o sobé
jizdnim dokladem. Vyse jizdného je dle schvalenych tarifnich sazeb.

(3) ZAKLADNi PREPRAVNi PODMINKY

Tarifni sazba uréuje vysi jizdného (pro pfepravu osob) a vysi dovozného
(pro prepravu zavazadel, ko¢ark(l a Zivych zvifat). Tarifni sazby jsou
zvefejiovany v ,Tarifnich podminkich MHD Trutnov” s uvedenou
platnosti. Tarifni podminky uréuje Méstsky urad v Trutnové.

Jednotlivé jizdné

Cestujici je povinen mit u sebe platnou jizdenku po celou dobu prepravy
(v elektronické formé na dopravni karté nebo v papirové formé pfri
zakoupeni jizdenky v hotovosti u fidice). Jizdenka pro jednotlivou jizdu je
neprestupnd, neni-li mistni Upravou dopravce stanoveno jinak. Spoje,
oznacené v jizdnim fadu jako navazné, jsou pro Uucely odbaveni
jednoduchou jizdenkou povazovany za jeden spoj.

Casové (sitové) jizdenky

Mésicni a Ctvrtletni jizdenky jsou neprenosné a nahrdvaji se ve formé
elektronického ¢asového kupdnu na dopravni kartu. Zakoupeni ¢asového
kupénu je mozné prostiednictvim e-shopu (http://mhdtrutnov.arriva.cz)
nebo na predprodejnim misté v Informacni kanceldfi. Podle drZitele se
¢asové jizdenky rozliuji na jizdenky ob&anské a zlevnéné. Casové jizdenky
plati vzdy po celé obdobi platnosti ¢asového kupdnu.

Casova jizdenka je neplatna:

pokud platnost ¢asového kupdnu jiz pominula

pouZzije-li ji neopravnéna osoba

byla-li vydana na zékladé nespravnych udajl

bylo-li ji jakkoli zneuzito

neodpovidaji-li jeji Udaje jiz skute¢nosti

nejsou-li fotografie a osobni Udaje na dopravni karté dopravce drZitele
Citelné — jsou-li poskozeny nebo po3pinény tak, Ze z nich nelze zjistit
potiebné udaje

Bezplatna preprava

Pfi bezplatné prepravé je cestujici povinen mit u sebe pfislusny prikaz
(kartu), na zakladé kterého se pfi kontrole timto prokaze (mimo déti do
zahdjeni povinné Skolni dochazky).

Pfeprava zavazadel

Z prepravy mohou byt vylouéena zavazadla, ktera svymi vlastnostmi
mohou zpUlsobit poskozeni vozidla, jakoZ i Ujmu na Zivoté a zdravi osob
nebo jejich majetku a véci neskladné. LyZe a snowboardy je moziné
prepravovat pouze v ochranném obalu, jizdni kola se nepfepravuji.

Pfeprava Zivych zvirat

Ziva zvitata mohou byt pfepravovéna pouze v uzavfené schrané nebo
v pfipadé psh na voditku nakratko s nasazenym nahubkem, zvife nesmi byt
prepravovano na sedadle. Ve vozidle mohou byt soucasné prepravovani
maximalné dva psi. Zvife mlZze byt vylouceno zpfepravy zdlvodu
obsazenosti vozidla nebo zajisténi bezpecnosti cestujicich.

Vodiciho psa doprovézejiciho nevidomou osobu, jakoZz i sluzebniho psa
nelze z prepravy vyloudit ani jeho pfepravu odmitnout.

(4) PREPRAVNi KONTROLA

Cestujici je povinen na vyzvani opravnéného pracovnika prepravni
kontroly dopravce predloZit platny jizdni doklad. Pokud se cestujici
neprokaze platnym jizdnim dokladem, je povinen zaplatit stanovenou
prirdzku ve vysi 400,- K¢ a platné jizdné (na misté), pfi nezaplaceni na misté
Cini pfirazka 600,- K¢ a platné jizdné.

Pracovnik dopravce, povéreny kontrolou jizdnich doklad, se pfi kontrole
prokazuje kontrolnim odznakem, pfip. sluzebnim prikazem. Cestujici je

povinen predloZit jizdni doklad na poZadani pracovnika prepravni kontroly
a to kdykoliv béhem prepravy nebo v okamZiku vystoupeni zvozidla.
Nema-li cestujici pfi kontrole potfebny pocet platnych jizdenek jako
dovozné za zavazadlo, pfip. za psa, je povinen zaplatit navic pétinasobek
dovozného za kazdé zavazadlo, pfip. psa.

Zjisti-li opravnény pracovnik dopravce, Ze cestujici pouzivd dopravni
kartu v rozporu s ,,Podminkami pro vyddni a pouZivani dopravni karty“, je
povinen ji drZiteli odebrat. Za odebranou kartu nema cestujici narok na
nahradu nakladu za jeji vydani.

Prohlasi-li cestujici pfi kontrole jizdenek, ze ma platnou ¢asovou jizdenku
s datem zakoupeni Casové jizdenky minimalné jeden den pfed dnem
kontroly a prokdZe-li tuto skutecnost, po zjiSténi totoZnosti, do
nasledujiciho pracovniho dne na oddéleni pravidelné osobni dopravy
spole¢nosti ARRIVA VYCHODNI CECHY a.s. ve Svobodé nad Upou, zaplati
pouze manipulacni poplatek ve vysi 30,- KE. Toto plati i pro osoby vlastnici
jizdenku ¢i prikaz (kartu) pro bezplatnou jizdu.

Opravnéni pracovnici dopravce (ve stejnokroji nebo opatfeni kontrolnim
odznakem nebo sluZzebnim prikazem) mohou cestujicim davat pokyny
nutné vzajmu bezpecnosti a plynulosti dopravy. Na vyzvani téchto
pracovniki je cestujici povinen prokazat svoji totoZnost predloZenim
platného prikazu totoZnosti (obc¢anského prikazu, cest. pasu, fidicského
priikazu). V pfipadé, Ze cestujici neprokaze svoji totoznost, je povinen
nasledovat opravnéného pracovnika dopravce na oddéleni Policie CR nebo
Méstské policie.

(5) INTEGROVANY SYSTEM MHD

Vramci IDS IREDO jsou na Uzemi mésta Trutnov uzndvany casové
jizdenky MHD (mési¢ni a Ctvrtletni) i v autobusech pfiméstské dopravy, a
to za predpokladu, Ze se ndstupni i cilova zastavka nachazi uvnitf
integrovaného obvodu MHD. Hrani¢nimi zastavkami obvodu MHD jsou:
Babi,pevnost; Kalna Voda,zel.st.; Kalnd Voda,STK; Volanov,otocka MHD;
Stfitéz, Studenec; Stary Rokytnik,hospoda;  Bohuslavice,Adamov;
Libe¢,Debrné odb.; Libec,otacka. PFfi odbaveni je cestujici povinen se
prokdzat dopravni kartou s nahranym casovym kupdnem a vytisténym
dokladem o zaplaceni jizdného na pfislusné obdobi; Cislo dopravni karty se
musi shodovat s Cislem karty na vytisténém dokladu.

(6) VYLOUCENI OSOB Z PREPRAVY

Do vozidla nemaji pfistup nebo mohou byt z prepravy vylouceny:
e osoby opilé a osoby, které pro nemoc, mimofadné znecisténi odévu
nebo z jinych divodl mohou byt spolucestujicim na obtiz
osoby bez platného jizdniho dokladu, které nesplnily povinnost zaplatit
jizdné a dovozné, prip. jiné Castky stanovené mést. prepr. fadem nebo
Castku za jizdu bez platné jizdenky
osoby, které ohrozuji bezpec¢nost provozu, svou vlastni bezpe¢nost nebo
ostatnich cestujicich a pokracuji vtéto cinnosti i po upozornéni
opravnéného pracovnika dopravce.

V Chrudimi dne 1. 2. 2019

A arriva

a(DB] company



