___, OBCHODNIPODMINKY __
PRO VYDAVANT A UZIVANI ELEKTRONICKY PENEZNiCH PROSTREDKU

CAST PRVNI
Predmét Gpravy a pojmy

Clanek I.
Predmét Gpravy
Tyto obchodni podminky pro vydavani a uzivani elektronickych penéznich prostiedkl plati pro
elektronické penézni prostfedky vydané spolecnosti ARRIVA VYCHODNI CECHY a.s. (dale jen
,Vydavatel®). Tyto obchodni poglminky upravuji vzajemna prava a povinnosti Vydavatele,
spole¢nosti ARRIVA VYCHODNI CECHY a.s., a drziteld pfi vydavani a uzivani elektronickych
penéZnich prostfedkd.

Clanek II.
§ Pojmy
1. Cipova karta, dale karta, je bezkontaktni karta, kterd obsahuje elektronickou penéZzenku

pro uchovani elektronickych penéznich prostiedk(l. Daldi funkci karty mize byt uchovani
predplatnich produktl (¢asovych kuponu) a slev souvisejicich s pfepravnim systémem.

2. Elektronicky pen&Zni prostfedek, dale elektronicka penézenka nebo ELP, uchovava penézni
hodnotu v elektronické podob& a je pfijiman jako platebni prostfedek pro Uhradu
jednotlivého jizdného nebo dovozného jak Vydavatelem, tak pfijemci.

3. Vydavatelem se rozuml’vspmeénost ARRIVA VYCHODNI CECHY a.s., se sidlem Na Ostrové
177, 537 01 Chrudim, IC: 25945408.

4. Dritelem se rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera uziva Cipovou kartu na zaklade
téchto obchodnich podminek.

5. Prijemcem se rozumi dopravce, ktery ma s Vydavatelem uzavienou smlouvu o nabijeni
elektronickych penézenek Vydavatele, nebo akceptaci bezhotovostni platby z elektronicke
penézenky Vydavatele,

a nebo pouziti ¢asového kupénu Vydavatele.

6. U¥ivanim elektronické penézenky se rozumi bezhotovostni platby, nabijeni a vybijeni
elektronickych penézenek v dopravnich prostfedcich a predprodejnich mistech bud
Vydavatele, nebo pfijemc a osob, které jsou k tomu smluvné uréeny. Pro tyto platby,
nabijeni a vybijeni se dale uZiva pojem ,operace”.
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CAST DRUHA
Obchodni podminky Vydavatele

Clanek III.
Nezbytné naleZitosti obchodnich podminek Vydavatele

1. Obchodni podminky Vydavatele podle § 17 zakona o platebnlm styku (dale jen ,obchodni
podminky") jsou nedilnou soucasti Zadosti o vydani a uzivani elektronického penézniho
prostfedku (dale jen ,Smlouva"). Tyto obchodni podminky jsou k dispozici na internetovych
strankach Vydavatele a v informacnich kancelafich Vydavatele nebo osoby, ktera je k tomu
smiluvné uréena.

2. Obchodni podminky Vydavatele odpovidaji vzorovym obchodnim podminkam Ceské narodni
banky vydanych ve Véstniku CNB ¢astka 18/2002 ze dne 4. prosince 2002. Hlavni odchylky
jsou:

a) misto ndzvu ,elektronicky penézni prostfedek" se pouzivd i oznaceni ,elektronicka

penézenka"

b) v élanku II. je definovan pojem ,cipova karta" a ,smluvni pfijemce"

c) nepouziva se osobni identifikacni Cislo (PIN)

d) v élanku IV. Zmény obchodnich podminek a vypovézeni smluvniho vztahu

e)

¢lanek VII. Povinnosti drzitele je rozSifen o odst. 4 a 5

f)v ¢lanku VIII. Odpovédnost drzitele

3. Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Smluvni vztah o vydani a uzivani ELP mezi Drzitelem a Vydavatelem vznika okamzikem

zaplaceni a prevzeti Cipové karty.

5. Popis cipové karty

a)

b)

d)

Z technického hlediska se jedna o bezkontaktni &ipovou kartu bez magnetického
prouzku (dale jen ,karta") dodavanou spolecnosti Mikroelektronika, s.r.o., aktivovanou
pro Vydavatele bezpecnostnim klicem, potisténou pfi personifikaci.

Kazdad vydand karta obsahuje elektronickou penézenku pro uchovani elektronickych

penéz. Elektronickd penézenka slouzi k Ghradé jednotlivého jizdného a dovozného

v prawdelne osobni dopravé a to v souladu s platnym tarifem dopravce Dalsi funkce

karty maZe byt uchovani piedplatnich produktl (&asovych kupéni) a slev souvisejicich
s prepravnim systémem.

Zivotnost karty; doba Zivotnosti karty je vyznacena na listku ze strojku pfi pouziti karty
jako platebniho prostredku. Z dlvodu ochrany bezpeénosti elektronickych penéz je
nutné po uplynuti doby Zivotnosti karty nahradit kartou novou.

Pro dosaZeni dlouhodobé funkcnosti a spolehlivosti je treba, aby drzitel zachazel
s kartou s co nejvy$si opatrnosti. To znamend, Ze karta musi byt uchovavana tak, aby
nedochazelo k jejimu pruhybu, odfeni, nalomeni nebo jinému mechanickému namahani.
Nejspolehlivéjsi je umisténi do tvrdého obalu (z tvrdého PVC), nenosit kartu v kapsach u
kalhot, chranit kartu pfed narazy, ostrymi predméty, poskrabanim, atd. Je rovnéz
nutné, aby drzitel chranil kartu pfed silnym elektromagnetickym polem (napf.
mikrovinna trouba, atd.).
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Vlastni karta je vyrobena z velmi pruzného materialu, takze na jejim vnéjsim vzhledu se
projevi teprve skute¢né extrémni namahdni. K poskozeni mlze dojit i mechanickym
namahanim nebo prohybanim, které neni na povrchu viditelné! K poskozeni totiz
dochdzi uvnitf karty.

Mezni hodnoty mechanického namahani karty:

max. povoleny prihyb delsi strany: 20 mm
max. povoleny prihyb kratsi strany: 10 mm
max. povolend deformace v krutu: +- 15°
Rozsah pracovnich teplot: 0 - 50°C

6. Zpiisob uzivani cipové karty

a)

Typy manipulaci s kartou:

vydani karty

nabiti/vybiti elektronickych penéz do/z elektronické penézenky

naformatovani ¢asového kupdénu

nabiti/vybiti ¢asového kupdnu

zruSeni ¢asového kuponu (podle tarifnich a prepravnich podminek)

zablokovani/odblokovani karty

zmeéna typu karty

ovéreni poslednich 5 ti transakci uskutecnénych z elektronické penézenky

zjidténi finanéniho zUstatku elektronické penézenky

vraceni finan¢nich prostiedkl ulozenych v elektronické penéZence

zrugeni karty, tzn. vloZeni karty na lokdlni seznam zakazanych karet

uplatnéni reklamace

Manipulace s kartou jsou zpoplatnény dle pfilohy €. 1 téchto obchodnich podminek.

b)

d)

Data o téchto manipulacich, kromé ovéreni poslednich 5 ti transakci uskutec¢nénych
z ELP a zjisténi zdstatku ELP, jsou prenaSena do clearingového centra z ddivodu
zG¢tovani a kontroly zlstatku elektronické penézenky, tj. zda nedochazi k dobijeni mimo
systém, a z dlvodu pferozdéleni trzeb mezi ostatni dopravce, ktefi jsou zafazeni do
clearingu.

Vydavatel nebo osoba, kterd je k tomu smluvné opravnéna vytvari lokalniho seznam
zakazanych karet. Tento lokdlni seznam zakazanych karet je predan do clearingového
centra, kde na jeho zakladé vznika novy globalni seznam pro vSechny dopravce. Na
seznam zakazanych karet se mize karta dostat téZ na zakladé upozornéni clearingového
centra, které muzZe odhalit “nepovolenou manipulaci” (napf. neopravnéné dobiti). Na
zékladé tohoto doporuleni Vydavatel miZe, ale nemusi pfidat kartu na svij lokalni
seznam zakazanych karet.

V dopravnich prostfedcich Vydavatele nebo smluvniho pfijemce miize dochézet k témto
manipulacim: nabiti/vybiti elektronickych penéz do/z elektronické penézenky,
nabiti/vybiti ¢asového kupdnu, zjisténi finanéniho zlstatku ELP.

Hodnota elektronickych penéz ulozenych v elektronické penézence na karté pro Ghradu
jizdného a dovozného mize ¢&init maximalné 4.500 K.
Minimalni ¢astka pro dobijeni elektronické penézenky v autobusech je 50,- K¢.

Daléi upfesnéni vzajemnych prav a povinnosti Vydavatele a drziteld v souvislosti s
pouzivanim karet jsou uvedena nize nebo v dokumentech Smluvni pfepravni podminky a
tarifni podminky.
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6.1 Zakoupeni (vydani) karty

a) Kartu Ize zakoupit bud’ ve vyrobnich mistech nebo sbé&rnych mistech Vydavatele nebo
osoby, ktera je k tomu smluvne opravnéna.

b) Na vyrobnim misté bude karta vystavena na pockani, ve sbérnych mistech cca do 7
pracovnich dnll od podéni Zadosti.

c) Zadatel je povinen pfi prevzeti ¢ipové karty zkontrolovat, zda Gdaje uvedené na karté
odpovidaji Gdajim uvedenym v Zadosti. Nesouhlasi-li ¢ipova karta s pozadovanymi

w

adaji, je zadatel opravnén &ipovou kartu reklamovat do 30 ti dnl od vyrobeni karty.

vydavany bud bez poskytnuti souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajl o drziteli karty,

’

nebo s poskytnutim souhlasu se zpracovanim osobnich udajd o drziteli karty.

\V pfipadé neposkytnuti souhlasu se zpracovanim osobnich Udajli je mozné o vyrobu
dipové karty zazadat pouze na vyrobnich mistech (ARRIVA VYCHODNI CECHY a.s., Na
Ostrové 177, Chrudim; IK Kolin, ul. Sokolska 5, Kolin.

V ptipadé poskytnuti souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajl Ize tyto karty zakoupit
bud ve vyrobnich mistech nebo sbérnych mistech Vydavatele nebo osoby, ktera je
k tomu smluvn& opravnéna. Tyto karty se vydavaji po udéleni souhlasu se zpracovanim
osobnich tdaji pro vydani a uzivani karty, tzn. vyplnéni Zadosti o vydani a uzivani
elektronického penézniho prostfedku.

d) Cipové karty (kromé karet Zakovskych, studentskych, seniorskych pro SID) mohou byt
|
|

e) Cipové karty zakovskeé, studentské, seniorské pro Stfedoeskou integrovanou dopravu
(SID) mohou byt vydavany pouze pfi poskytnutim souhlasu se zpracovanim osobnich
Gdaju o drziteli karty.

V pripadé, kdy se subjekt l:ld?j’lfl (zadatel) rozhodne neposkytnout své osobni udaje pro
vydani a uzivani ELP typu ;AKOVSKA, STUDENTSKA, SENIORSKA pro SID, nedojde
k vyrobé tohoto druhu ELP. Zadatel m& moznost bez poskytnuti osobnich Gdajl zazadat

0 OBEANSKOU nebo SKUPINOVOU &ipovou kartu v ARRIVA VYCHODNT CECHY a.s. nebo
IK Kolin.

f) K zakoupeni karty je dale nutné predloZit pozadované doklady a zaplatit pofizovaci
cenu, viz priloha ¢. 1.

Poradované doklady pro jednotlivé typy karet:

7akovska karta — %adatel do 15-ti let predloZi rodny list a obcansky prikaz
z&konného zastupce, zakovsky prikaz, fotografie

studentska karta - ¥adatel pfedlozi potvrzeni Skoly o studiu, obéansky prikaz,
yakovsky prikaz, fotografie

obcanska karta - 7adatel ptedlozi ob&ansky prikaz (u cizinct pas), fotografie

seniorska karta _ yadatel predloZi ob&ansky priikaz a potvrzeni o starobnim nebo
plném invalidnim dichodu nebo potvrzeni z Ceské posty, s.p. 0
pobirani diichodu nebo doklad o pfijeti starobni ddch. c&astky,
fotografie

skupinova karta - v piipadé, 7e se jedna o fyzickou osobu, Zadatel predlozi obcansky
prikaz; v pripadé pravnickych osob 7adatel predlozi Vypis
z obchodniho rejstfiku
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g) Neni mozné zhotovit vice nepfenosnych karet (tj. zakovskd, studentska, obcanska,

6.2

seniorska) pro jednoho Zadatele.

V ptripadé pozadavku na opakovany vydej karty, kdy jsou osobni Udaje drZitele karty
SID (jméno, pfijmeni, datum narozeni) jiz nalezeny v databazi drzitell, je nutné nejprve
ztracenou kartu drzitele zablokovat. Pokud nebude ztracena karta zablokovana a nebude
vypovézen smluvni vztah, nedojde k vydani dalsi karty.

U typu karty skupinova (pfenosnd) je mozné zhotovit pro jednoho Zadatele vice téchto
karet a to i v pfipadé, Ze je drzitelem nékteré z nepfenosnych karet.

Zablokovani/odblokovani karty

V pfipadé ztraty nebo odcizeni je drzitel povinen kartu zablokovat.

K zablokovani dojde po vyplnéni zadanky a predlozeni ,Kontrolniho dokladu®.
V pfipadé, Ze jsou osobni (daje Zadatele evidovany v databazi informacni kancelafe, dojde
k zablokovani po vyplnéni zadanky a prokazani totoZnosti.

6.3
Drzi

Reklamace
tel mize reklamovat provedenou operaci nebo nefunkénost Cipové karty.

K pfijeti reklamace dojde po predlozeni ,Kontrolniho dokladu®.
V pripadé, Ze jsou osobni Udaje Zadatele evidovény v databdzi informacni kancelare, dojde

k pf

6.

ijeti reklamace po prokazani totoznosti.

3.1 Reklamace operace

Nesouhlas s provedenou operaci (reklamace operace) musi drzitel uplatnit ihned pfi prevzeti
dokladu o dobiti & vybiti elektronické penézenky nebo o dobiti ¢asového kupdnu. Ve vozidlech
Ize reklamovat pouze vybiti ELP, nejpozdéji vSak do 5 minut od prevzetl dokladu (moznost
stornovani operace). Pokud neni ustni reklamace vyfrizena na misté, muze drzitel uplatnit

re

klamaci do 30-ti dnd od provedené operace osobné nebo pisemné u Vydavatele nebo

osoby, kterd je k tomu smluvné opravnéna.

6.
a)
b)

c)

d)

e)

f)

3.2 Reklamace nefunkéni ¢ipové karty
Kartu pro nefunkénost Ize reklamovat do dvou let od zakoupeni karty.

Reklamace karty pro nefunkcnost se uplatiuje v informacnich kanceldfich Vydavatele
nebo osoby, ktera je k tomu smluvné opravnéna.

Reklamaci karty, ktera ztratila svou funkcnost diky mechanickému namahani nebo
poskozeni nelze uznat za opravnénou.

Zameéstnanec informaéni kancelare prijme kartu k reklamaci, vystavi potvrzeni o pfijmuti
reklamace a posle kartu k posouzeni vyrobci karty (Mikroelektronika, s.r.o.).

Pokud byla reklamace karty uznana za opravnénou, je zlstatek finanénich prostiedkd
z elektronické penéZenky reklamované karty zdarma preveden na kartu novou. U
¢asového kupdénu je prodlouzena platnost kuponu o dobu, po kterou byla karta na
reklamaci.

Pokud byla reklamace karty neopravnénd a Drzitel karty nepozada o vydani nové karty,
dojde automaticky k ukonceni smluvniho vztahu a k vyplaceni financnich prostredku
uloZzenych v ELP. Neprojety kupén se neproplaci, u nékterych pfepravnich systémi lze
zrusit ¢asovy kupdonu podle tarifnich a prepravnich podminek.
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Pokud je na zadost cestujiciho vystavena nova Cipova karta, je na ni zdarma preveden
o . I v oW ’ v ’ 4
zustatek elektronické penézenky z reklamované karty. Pokud platnost casového kuponu
nevypriela v dobé vyfizovani reklamace, je na novou kartu nahran casovy kupodn se
stejnou dobou platnosti, s jakou byl ulozen na reklamované karté. V pfipadé vystaveni

nové CK se ukonéi smluvni vztah u nefunkéni karty.

6.4 Zpétna vymena elektronickych penez
Drzitel karty mtze kdykoliv poZddat o vraceni financnich prostredku uloZzenych v elektronické
penéZence. Drzitel podava zadost o zpétnou vyménu vzdy pisemné.

K zpétné vyméné dojde pouze po vyplnéni zadanky a predloZeni ,Kontrolniho dokladu®.
V pfipadé, Ze jsou osobni (idaje Zadatele evidovany v databazi informacni kancelare, dojde ke
zpétné vyméné pouze po vyplnéni zadanky a prokazani totoZnosti.

Zpétna vyména bude v pfipadé fyzického predlozeni funkéni karty v ARRIVA VYCHODNI CECHY
a.s., Na Ostrové 177, Chrudim a IK Kolin, ul. Sokolskéd 5, Kolin, provedena na pockani, na
ostatnich mistech bude vyména provedena cca do 1 tydne. V pfipadé nefunkénosti, ztraty,
nebo odcizeni karty, na které byly elektronické penize uloZzeny, bude zpétna vymena provedena
az pfi nejblizSim pravndelnem zUctovani vsech plateb nejpozdé&ji viak ve Ihdté do 30 dni od
podani Zadosti. Hodnota zlstatku elektronickych penéz je drziteli vyplacena bud’ hotové, nebo
bezhotovostnim pfevodem na Ucet. Vyplaci se vzdy cely zlstatek, nelze vyplacet pouze ¢ast
zustatku. Minimalni hodnota pro zpétnou vyménu neni stanovena. Naklady nezbytné k
provedeni zpétné vymény, které je Vydavatel oprdvnén Uctovat drZiteli, jsou uvedeny v pfiloze
¢. 1 téchto obchodnich podminek.

Clanek 1V.
Zmény obchodnich podminek a vypovézeni smluvniho vztahu
1. Vydavatel mize zménit obchodni podminky za predpokladu, ze o zméné uvédomi drzitele
na svych webovych strankach, informacnich rnlstech Vydavatele nebo osoby, ktera je k
tomu smluvné opravnéna. Po uplynuti dvou mésich se ma za to, ze drzitel se zménou
obchodnich podminek souhlasi, pokud béhem urcené Ihdty nevypovi smluvnl vztah.

2. Smluvni vztah maze skoncit bud skonéenim platnosti karty, nebo pisemnou vypoveédi.
V pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu dojde k vyplaceni zlstatku elektronickych penéz

uloZzenych v elektronické penézence a zablokovani karty proti pouziti v odbavovacim
systému.
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CAST TRETI
Povinnosti a odpovédnost Vydavatele a drzitele

Clanek V.
Povinnosti Vydavatele
1. Vydavatel v pfipadé sporu s drzitelem prokazuje, Ze operace, jiz se spor tyka, nebyla
ovlivnéna technickou poruchou nebo jinou zavadou.

2. Vydavatel umoZfiuje, aby si dryitel u Fidi¢e autobusdl Vydavatele a piijemct nebo v ARRIVA
VYCHODNI CECHY a.s., Na Ostrové 177, Chrudim a IK Kolin, ul. Sokolska 5, ovéFil
zOstatek penéZni hodnoty uchovévané v elektronické penézence. Ovéfeni poslednich péti
operaci uskute¢nénych z elektronické penézenky je mozné provest pfi nejblizsim
pravidelném zG&tovani viech plateb na zakladé Zadosti drzitele.

Clanek VI.
Odpovédnost Vydavatele
Vydavatel nese odpovédnost za ztracenou &ast penézni hodnoty uchovavané v elektronické
penéZence a za chybné provedeni operaci drZitele, pokud byly ztrdta nebo chybné provedeni
operace zpUsobeny selhanim prostiedku, pfistroje, terminalu & jiného zafizeni a toto selhani
nebylo zplsobeno drZitelem védomé nebo jeho jednanim v rozporu s ¢l. III. a VIL téchto
Obchodnich podminek.

Clanek VII.
Povinnosti drzitele

1. Dritel u¥iva &ipovou kartu v souladu s témito Obchodnimi podminkami, zejména
dodrzuje véechny sjednané zasady k zajisténi bezpecnosti Cipové karty a prostiedkl,
které umoznuji jeji uzivani.

2. Drritel odpovidd za provedeni neopravnénych pokust o zneuZiti Cipove karty, napfr.
dobiti na zneuzitém strojku.

3. Dritel neprodlené ohldsi Vydavateli stratu nebo odcizeni karty. Ztrata nebo odcizeni

karty je nahlaSena zablokovanim Cipové karty. Podminky pro zablokovani karty jsou
uvedeny v ¢&l. III, odst. 6.2 téchto obchodnich podminek.

4. Dritel akovské karty je povinen pfi dovrSeni 15 ti let zménit typ karty na typ
studentsky.
V piipadé poruseni této povinnosti je takové jednani povazovano za neopravnéné uziti
karty a Vydavatel je opravnen zablokovat kartu drritele do té doby, nez bude provedena
naprava.

5. Pokud drzitel studentské karty ukonci studium, je povinen zménit typ karty na typ
obcansky.
V pfipadé poruseni vyse uvedené povinnosti je takové jednani povazovano za
neopravnéné uziti karty a Vydavatel je opravnén zablokovat kartu drzitele do té doby,
nez bude provedena naprava.
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Clanek VIII.
Odpovédnost drzitele
1. Drzitel nese odpovédnost za finanéni ztrdtu utrpénou v disledku ztraty nebo odcizeni
elektronického platebniho prostfedku az do okamziku ohlaseni do vySe nepfesahujici
4,500 K&, V pripadé, kdy se drzitel dopustil hrubé nedbalosti, porusil povinnosti
stanovené v ¢lanku VII. nebo jednal podvodné, omezeni jeho odpovédnosti neplati a
drzitel nese ztratu v piné vysi.

2. Jakmile drzitel uvédomi Vydavatele (nebo jim uréenou osobu) v souladu s povinnosti
uvedenou v ¢lanku VII. bodu 3, nenese nadale odpovédnost za finanéni ztratu vzniklou v
disledku ztraty nebo odcizeni jeho elektronického platebniho prostfedku po okamziku
ohlaseni, s vyjimkou pFipadd, kdy jednal podvodné.

CAST €TVRTA
Clanek IX.
Reseni sporti
1. Jestlize drzitel v souladu s obchodnimi podminkami reklamoval chybnou operaci nebo se
domahal u Vydavatele jiné napravy nelspésné, ma pravo se obratit na financniho
arbitra, ktery rozhoduje spory mezi Vydavatelem a drziteli pfi vydavani a uZzivani

elektronickych penéZnich prostiedkl podle zdkona ¢. 229/2002 Sb. o finanénim
arbitrovi.

2. Navrh na Fizeni pfed finanénim arbitrem se podava na adresu Washingtonova 25, 110
00 Praha 1.

V Chrudimi dne 1. fijna 2015
—

//’///L/\’\/ (

Ing. Jindfich Polacek
Vykonny feditel a mistopfedseda predstavenstva
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PODMINKY PRO VYDAVANI A UZIVANI CIPOVYCH KARET
bez poskytnuti osobnich tidajd Drzitele

Vydavatel: ARRIVA VYCHODNI CECHY a.s.
Sidlo: Na Ostrové 177, 537 01 Chrudim
1CO: 25945408

1. Smluvni vztah mezi Vydavatelem a Drzitelem vznika okamzikem zaplaceni a pfevzeti Cipové
karty. Pfi vydavani a pouzivani karty nebyly/nejsou zpracovavany osobni Udaje o drziteli.
Na zakladé této skute¢nosti neni pisemné uzavirdna Zadost o vydani a uzivani
elektronického penézniho prostiedku.

2. Tyto karty se vydavaji pouze v ARRIVA VYCHODNI CECHY a.s., Na Ostrové 177, Chrudim a
IK Kolin, ul.  Sokolskéd 5, Kolin. Ostatni manipulace s kartou probihaji bud’ v autobusech
(nabiti/vybiti ELP nebo c¢asového kupdénu) nebo v ARRIVA VYCHODNI CECHY a.s., Na
Ostrové 177, Chrudim a IK Kolin, ul. Sokolskd 5 - pouze MHD Kolin (napf. zablokovam’,
odblokovani karty, reklamace apod.).

3. U manipulaci, které probihaji v informacnich kancelafich, se musi Drzitel vidy prokazat
JKontrolnim dokladem". Bez prokazani kontrolnim dokladem nebude pozadovana
manipulace provedena.

4. Vydavatel informuje drzitele o Obchodnich podminkach pro Vydavam a uzivani
elektronickych penéznich prostfedkli. Obchodni podminky jsou zvereJneny v informacnich
kancelafich Vydavatele nebo osoby, kterda je k tomu smluvné opravnéna a na webovych
strankach dopravce. Pokud neni v téchto Obchodnich podminkédch uvedeno jinak, Fidi se
vzniklé pravni vztahy zdkonem ¢. 513/1991 Sb., obchodnim zékonikem, v platném znéni.

5. Drzitel spolu s kartou ptrevzal i Kontrolni doklad, ktery prokazuje vlastnictvi karty. Drzitel si
je védom toho, Ze pfi manipulacich s kartou, s vyjimkou dobijeni elektronickych penéz a
predplatnich ¢éasovych jizdenek a plateb elektronickou penézenkou a vyuZitim predplatnich
tasovych jizdenek k pfepravé, se musi prokazat timto dokladem. Jednad se zejména o
reklamaci, zablokovani, odblokovani karty, apod. Bez ptedlozeni tohoto dokladu nelze
uplatnit poZzadované manipulace s kartou.

6. Prevzetim karty vzal Drzitel na védomi a seznamil se Smluvnimi pfepravnimi podmlnkaml
Obchodnimi podminkami pro vydavani a uzivani elektronickych penéznich prosttedkl a
aktualnim cenikem dopravce.

7. Pfevzetim karty bere Drzitel na védomi, Ze vydavatel muze zménit dokumenty uvedené
v odst. 6. Zménéné dokumenty budou k dispozici v informacnich kancelafich Vydavatele
nebo osoby, kterd je k tomu smluvné opravnéna, a budou zvefejnény na webovych
strankach dopravce.

8. Smluvni vztah muZe skoncit bud skoncenim platnosti karty, nebo pisemnou vypovédi.
Vypovézenim smluvniho vztahu se rozumi vyplaceni zustatku elektronickych penéz
ulozenych v elektronické penézence a zablokovani karty proti pouziti v odbavovacim
systému.

9. Prevzetim karty drZitel akceptuje ,Podminky pro vydavani a uzivani Cipovych karet bez
poskytnuti osobnich tidaji Drzitele".
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