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Pouzivani Cipovych karet na linkach MHD Kladno

Linky MHD Kladno - 601, 602, 603, 604, 605, 606, 607, 608, 609, 610, 611, 612, 613, 614.

Cipova karta je elektronicky platebni prostfedek umoZfujici cestujicim bezhotovostni odbaveni ve vefejné hromadné
dopravé. Na kazdou cipovou kartu si muzete uloZit finan¢ni obnos a z této Castky Cerpat jednotlivé jizdné (tzv.
elektronicka penézenka EP). Vycerpani finanéni hotovosti neni ¢asové omezeno. Na nékteré druhy karet je dale mozné
nahrat predplatni ¢asové jizdné na linky MHD Kladno. Pfedplatni jizdné pro PID na kartu nahrdt NELZE. Z kazdé karty
(el. penézenky) je moZné zaplatit jizdné i spolucestujicimu. Odbavovaci systém neumoziuje soucasné odbaveni z
predplatniho jizdného spolu s doplatkem ceny z EP nebo hotové, neumoznuje kombinaci tarifG MHD a PID.

RODINNA - karta je pfenosna, lze ji zapUjcit k poufZiti jiné osobé

Karta je uréena pro nepravidelné cestujici, ktefi nevyuziji predplatni jizdné. Karta je pouze elektronickou penézenkou
umoziujici odbaveni cestujiciho za jizdné vyhodnéjsi nez pfi platbé hotové ve voze, umoziiuje odbaveni za jednotlivé
jizdné dle pozadavku cestujiciho (obycejné jizdné, po prokazani naroku na slevu - polovicni, zadkovské jizdné apod.).

OBCANSKA - karta je nepfenosnd, uréena k pouzivani pouze driteli karty

Karta je urcena pro pravidelné cestujici (do zaméstnani apod.). Na kartu je mozné nabit predplatni ¢asové jizdné
(tydenni, mésicni, ¢tvrtletni) na vybrané zony s volitelnym zacatkem platnosti a neomezenym pocétem jizd v daném
obdobi, ale dobit a pouzivat Ize soucasné také EP. Tydenni jizdné lIze pouzivat pouze v zdné MHD Kladno.

ZAKOVSKA - karta je nepfenosnd, uréena k pouzivani pouze driteli karty
v MHD Kladno je uréena pro:

o Zaky, ucné a studenty denniho studia stfednich kol - pro MHD Kladno je kartu mozné dobit:
1. zvyhodnénym jednotlivym jizdnym (1,- K&/1 jizdu), které se odecita z EP za kazdou projetou jizdu
2. zvyhodnénym predplatnim roc¢nim jizdnym za 365 K¢ na neomezeny pocet jizd s moznosti nastupu
vSemi dveimi. Starsi 15 let v MHD Kladno — prokazuji status studenta a také druh studia — tarif je
aktivovan vzdy nejdéle do 30.9. nasledujiciho Skolniho roku.
e ostatni studenty do 26 let (bez ohledu na typ sSkoly) - pro MHD Kladno je kartu mozné dobit casovym
predplatnim jizdnym na neomezeny pocet jizd (studenti pfi kazdém dobijeni prokazuji status studenta —
moznosti prokazani popsany dale v textu)

DUCHODCOVSKA

e v MHD Kladno je urcena pro:
o obcany nad 65 let /
o drzitele starobniho ddchodu /
o drZitele invalidniho dlichodu Ill. stupné
Pro MHD Kladno je kartu mozné dobit:
1. zvyhodnénym jednotlivym jizdnym (1,- K&/1 jizdu), které se odeéita z EP za kaZdou projetou
jizdu
2. zvyhodnénym predplatnim rocnim jizdnym za 365 K¢ na neomezeny pocet jizd s moznosti
nastupu vsemi dvefmi. Karta je platna vZdy na obdobi jednoho roku, pro prodlouzeni platnosti
je nutné dolozit trvani naroku.



RODICOVSKA

Karta je elektronickou penézenkou opravnujici drzitele, ktery doprovazi dité ve véku do 4. let, k prvnim 40
jizdam za 4 K¢ béhem kalendafniho mésice v MHD Kladno v zéné 1 (tj. po mésté Kladné). NevyuZity pocet
jizd se do dalSich obdobi neprevadi. K dalsim jizdam (tj. od 41. jizdy) v mésici opraviiuje za obycejné jizdné
14 K&. Pozn.: Kartu neni nutné chodit dobijet do informacni kanceldfe na kazdy mésic, nebot 40 jizd za 4 K¢ je
automaticky aktivovano na viech RODICOVSKYCH kartach kazdy prvni den v mésici. Je nutné tedy mit na karté
pouze urcitou hotovost

Pfi cestovani bez ditéte Ize kartu RODICOVSKOU pouzit pouze pro odbaveni za obyéejné jizdné 14 K¢ z
elektronické penézenky, nikoli za zlevnény tarif RODICOVSKE karty.

Karta je platna vidy na obdobi jednoho roku, pro prodlouZeni platnosti je nutné dolozit trvani naroku, karta je
platna maximalné do dne 4. narozenin ditéte. Karta je nepfenosna, uréena k pouzivani pouze drziteli karty.

Podminky pro zhotoveni Cipové karty

Cipové karty typu OBCANSKA, ZAKOVSKA, DUCHODCOVSKA, RODICOVSKA zhotovujeme na pockani pouze v
informaéni kanceladfi na_autobusovém nddrazi v Kladné. Kartu typu RODINNA Ize zakoupit ve viech
informacnich kancelafich spole¢nosti.

Priikazové foto neni potieba, fotime zdarma pfimo pfi zhotovovani karty, na karté RODINNA neni podobenka.

Rodinna
v karta je prodavana ve vsech informacnich kancelafich spole¢nosti
v na formulafi ,,Doklad o vydani karty” oznacit druh karty ,Rodinnad“
Obcanska

v Zadatel se musi dostavit osobné do informacni kancelafe na autobusovém nadrazi v Kladné

v ve formulati ,Doklad o vydani karty” oznacit druh karty ,,Ob¢anska”

v predlozit doklad totoZnosti

Zakovska

v Zadatel se musi dostavit osobné do informacni kanceldfe na autobusovém nadrazi v Kladné

v ve formulafi,,Doklad o vydani karty” oznacit druh karty ,Zakovska“

v vyplnit a podepsat formulai ,ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU“ ¢ast A (popt. i ¢ast B — v tomto
formulafi i vice informaci o zpracovani osobnich Udaji, o podminkach pfi ztraté karty, pfi pozadavku na
opakovany vydej karty pro cerpani slevy)

v déti6-15let

e predloZit rodny list ditéte a doklad totoZnosti zakonného zastupce

v juniofi 15 - 18 let

o predlozit doklad totoZnosti (OP, RP, cestovni pas)

e uosob nad 15 let pro aktivaci tarifu MHD Kladno urceného pro ,,Zaky, ucné a studenty denniho studia
stfednich Skol — jizda za 1 K¢ nebo ro¢ni za 365 K& musi byt z dokladu prokazujiciho status studenta
patrny i druh studia

v studenti 18 - 26 let

o predloZit doklad totoZnosti (OP, cestovni pas)
e prokazat status studenta - mozZnosti popsany dale v textu



Prokazani véku u juniort 15 — 18 let

Oficialné uzndvané doklady v regionalni dopravé k prokazani véku a moznosti ¢erpani slevy ,zlevnéné zvlastni jizdné
50%“ po celé CR: OP, RP, cestovni pas, prikaz ISIC, Zékovsky priikaz 15 - 26 let ,oranzovy” (prikaz musi byt fadné
vyplnén, orazitkovan Skolou, potvrzen dopravcem, ,Z:/Do:“ se nevypliuje). V systému PID postaci také prikaz PID
Zakovska/Junior, nebo elektronickd aplikace.

Prokdazani statusu studenta

Oficidlné uznavané doklady v regiondlni dopraveé k prokdzani véku a moznosti Cerpani slevy ,zlevnéné zvlastni jizdné
50%" po celé CR:

1.

prtikaz ISIC s prokazatelnou platnosti v daném Skolnim roce (patrna napf. z prolongaéni znamky nebo jinak).
Platnost prikazu ISIC nebo prolongacni zndmky ISIC nesmi byt niZsi nez platnost jizdniho dokladu (kupdnu),
ktery cestujici pouzivd nebo pozaduje v distribucni siti k zakoupeni.

Zakovsky prikaz 15 - 26 let ,oranZovy” (prikaz musi byt fadné vyplnén, orazitkovan $kolou, potvrzen
dopravcem, ,Z:/Do:“ se nevyplriuje)

V systému MHD Kladno je dale také uznavano ,malé” potvrzeni o studiu spole¢né s priikazkou MHD. Toto malé
»potvrzeni” je k vyzvednuti ve vSech informacnich kanceldfich Arriva City a.s.

Duchodcovska

v Zadatel se musi dostavit osobné do informacni kanceldre na autobusovém nadrazi v Kladné

v ve formulati ,Doklad o vydani karty” oznadit druh karty ,,Dichodcovska“

v vyplnit a podepsat formulaF ,ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU“ €ast A (popf. i ¢ast B — v tomto
formuldfi i vice informaci o zpracovdni osobnich udaji, o podminkdch pri ztraté karty, pfi poZadavku na
opakovany vydej karty pro ¢erpdni slevy)

v drzitel invalidniho dichodu lll. stupné mladsi 65 let - predloZit obéansky prikaz, potvrzeni o pobirani dichodu
nebo Rozhodnuti o pfiznani invalidniho dlichodu pro invaliditu Ill. Stupné

v drzitel starobniho dichodu mladsi 65 let - predloZit obc¢ansky prlikaz, potvrzeni o pobirani dlichodu nebo
Rozhodnuti o ptiznani starobniho dichodu

v obcan nad 65 let - predloZit obéansky prikaz

Rodicovska

AN

Zadatel se musi dostavit osobné do informacni kancelafe na autobusovém ndadrazi v Kladné

ve formuldfi ,,Doklad o vydani karty” oznacit druh karty ,Rodi¢ovska“

vyplnit a podepsat formulaf ,ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU“ €ast A (popf. i €ast B — v tomto
formuldri i vice informaci o zpracovdni osobnich udaji, o podminkdch pri ztraté karty, pri poZadavku na
opakovany vydej karty pro cerpdni slevy)

obcan pobirajici rodicovsky prispévek do 4 let véku ditéte

predlozit doklad totoZnosti

predlozit platné ,,0znameni o p¥iznani davky rodic¢ovského pfispévku“ vydané Uradem prace

Prodej Cipovych karet

Kartu Rodinnou lze zakoupit ve vSech informacnich kanceldfich. Ostatni typy karet je mozné zhotovit pouze v
informacni kancelafi na autobusovém nadrazi v Kladné.



Dalsi podminky pro pouzZivani karet:

Garantovana funkcnost karty je prvni 2 roky od zhotoveni, nasledné mulze byt karta nékolikanasobné
opakované prodluzovana vidy o 2 roky. Pfed koncem platnosti karty je nutné kartu v informacni kancelafi
opétovné bezplatné aktivovat na dalsi 2 roky. Finanéni hotovost uloZena na karté po skonceni platnosti karty
,nhepropada” a ¢erpani neni asové omezeno. V pfipadé poZadavku ze strany majitele karty mlze byt zGstatek
elektronické penézenky vyplacen zpét v hotovosti.

Platnost ¢asovych kupdn Ize zvolit od libovolného data.

MozZnost evidence karty na drzitele v nasi databazi — pfi reklamaci, ztraté, zméné typu karty, pfi pozadavku na
vyplaceni zUstatku karty nebude od drZitele vyZzadovan Doklad o vydani karty, k prokazani vlastnictvi karty
postaci predlozeni dokladu totoznosti majitele karty. V pfipadé, Ze se rozhodnete evidovat kartu v nasi
databazi na Vase jméno je potieba vyplnéni a podepsani formulare ,Zasady zpracovani osobnich Gdaji ¢ast A
i B - vice informaci o zpracovani osobnich udajd na formulafi ,,Zasady zpracovani osobnich Udaji a pouceni o
pravech subjektu adaji pfi pouzivani bezkontaktnich ¢ipovych karet spole¢nosti Arriva City a.s.”

Po dobu platnosti karty je moino jedenkrat zménit typ karty, zpGisob vyuZivani karty (napt. ze ZAKOVSKE na
OBCANSKOU apod.). Z nepienosnych adresnych karet typu ZAKOVSKA, DUCHODCOVSKA, RODICOVSKA u
kterych je ¢erpana zakonna nebo obchodni sleva, Ize pouzivat pouze jeden typ karty.

V pfipadé ztraty, odcizeni nebo z jinych dlvodd je mozné Cipovou kartu zablokovat v informacni kancelafi
Arriva City a.s. na Autobusovém nadraZi Kladno. Zablokovani miZe 7adat pouze majitel karty nebo jeho
zakonny zastupce po vyplnéni Zadosti o zablokovani a prokazani totoZnosti nebo predlozeni Dokladu o vydani
karty. Reklamace karet se vyfizuji taktéZ pouze v této kanceldfi. Za ztratu karty neni U¢tovana zadnd pokuta,
cena za zhotoveni karty nové je u vech typl karet 150 K& V pripadé ztraty karty typu ZAKOVSKA,
DUCHODCOVSKA, RODICOVSKA je k vystaveni nové karty, na kterou bude &erpana sleva, ztracenou kartu
nejdfive zablokovat.

V pfipadé, Ze majitel ztracené karty bude Zadat prevedeni zlstatku penéz na kartu novou, je nutné kartu vidy
nejdrive zablokovat. Pfevod zUstatku Ize provést nejdfive 14 pracovnich dn( od zablokovani.

Po obvodu karty je zabudovana miniaturni anténa umoZiujici prenos dat mezi ¢tecim zafizenim v autobuse a
Vasi kartou. Kartu proto nelamejte, neohybejte, neprovadéjte povrchové a rozmérové Upravy karty,
nevystavujte teplotdm vy$sim nez 50°C a magnetickému poli. V p¥ipadé ztraty funkénosti karty z jiného divodu
neZz mechanického, tepelného nebo elektromagnetického poskozeni bude karta bezplatné vymeénéna. !l
Kartu noste stale v ochranném pouzdie !!!

Cenik ostatnich sluzeb

cena karty 150 K¢ | zména druhu karty - 25 K¢ | zablokovani karty — bezplatné | odblokovani karty - 25 K¢ | pfevod
zGstatku penéz EP (pFi ztraté, odcizeni karty) - 25 K¢ | pfevod karty na jiného majitele - 25 K¢ | opakovany vydej
karty, na kterou je ¢erpana sleva (nedojde-li k zablokovani ztracené karty) - 700 K¢ | naklady nezbytné nutné pro
zjisténi a vyplaceni zGstatku EP - 25 K¢

Zpusob odbavovani cestujicich v autobusech

Nastup mozny vSemi dvefmi bez odbaveni u Fidice (netiskne se jizdenka)

v
v
v

osoby s narokem na bezplatnou prepravu

drzitelé platného predplatného jizdného dobitého na karté (predplatni pro MHD Kladno)

drzitelé prikaztl PID (nebo LITACKY nebo aplikace) s platnym vicepasmovym piedplatnim jizdnym (obsahujici
pasmo 3) - cestujici vyuZivajici predem zakoupené jizdenky dle tarifu PID (pfi zapoceti cesty je nutné oznaceni
jizdenky v oznacdovaci ve vozidle)



N&stup nutny prednimi dvefmi s odbavenim u fidice (tiskne se jizdenka, cestujici si ji odebere)

cestujici odbavuijici se za jednotlivé jizdné placené hotové nebo z karty
cestujici bez predem zakoupené jizdenky dle tarifu PID

drzitelé karet RODINNA, OBCANSKA vyuzivajici elektronickou penézenku
drzitelé karet DUCHODCOVSKA, ZAKOVSKA vyuzivajici tarif 1 K&/jizdu
drzitelé karet RODICOVSKA vyuZivajici tarif 4 K&/jizdu

LS

Pfi odbaveni kartou prednimi dvermi cestujici po nastupu do vozu pftiloZzi platebni kartu do blizkosti ¢tecky, tj. asi 5 az
8 cm. Cteci zafizeni potvrdi signdlem rozsvicené zelené $ipky platnost operace, u karet mnozstevnich odecte jizdu nebo
odpovidajici ¢astku a zatizeni vytiskne jizdenku, kterou si cestujici sam odebere. Kartu neni nutné vyndavat z
ochranného pouzdra! V pfipadé zadosti o jiny druh jizdenky, neZ pro ktery je dand karta urcena nebo pro jizdu mimo
obvod MHD Kladno oznami cestujici pred pfiloZzenim karty Fidi¢i druh poZadované jizdenky a cilovou stanici. Pro
pfipad reklamace doporucujeme vidy uschovavat posledni jizdenku a doklad o nabiti karty. Povéfend osoba
spolecnosti (Fidici, kontrolofi) je opravnéna vyzvat uzZivatele karty k vizualni kontrole podobenky na karté, zda je karta
pouZita opravnénym drzitelem karty — plati pro karty OBCANSKA, ZAKOVSKA, DUCHODCOVSKA, RODICOVSKA.

ZVYHODNENY PRESTUP v obvodu MHD Kladno - je mozné vyuiit pfi platbé ,kladenskou” kartou na linkdch MHD
Kladno pfi odbaveni za jednotlivé jizdné z EP za zakladni tarif 14,- K¢ nebo zlevnéné jizdné za 7,- K. Cestujici ma narok
na jeden prestup zdarma uskuteé¢nény do 60 minut od ¢asu prvniho odbaveni - odbavovaci zafizeni hlida ¢asovy limit,
ktery je uloZen vzdy na kart&. Casovy limit je také vytistén na jizdence. V p¥ipadé chybné vyhodnoceného prestupu
odbavovacim zafizenim a Uctovanim jiného tarifu nez prestupniho je reklamace neopravnéné odecteného jizdného
uplatiiovdna ve vsech informacnich kancelafich spolecnosti (po predloZeni jizdenky). Z technologickych dlvodl neni
mozZné vyuZzit prestup u jizdenky pro spolucestujici a u hromadné spolecné jizdenky.

Dobijeni karty v autobuse u fidice

Dobijet Ize pouze elektronickou penézenku. Dobijeni v autobuse je mozné pouze v pasmech mimo mésto Kladno. Z
provoznich diivodd (zpozdéni spoje apod.) mlze byt dobijeni karty fidicem odmitnuto. Casové predplatni jizdné pro
MHD Kladno dobijet v autobuse NELZE - Ize dobijet pouze v informacnich kancelafich spolecnosti.



