CESTUJiCi MA PRAVO NA PREPRAVU, spinii podminky stanovené
Prepravnim  fadem, Smluvnimi  pfepravnimi  podminkami, Tarifem,
Podminkami pro pouzivani €ipovych karet a to jen tehdy, neni-li vozidlo piné
obsazeno.

DO VOZIDLA NEMAJi PRISTUP NEBO MOHOU BYT Z PREPRAVY
VYLOUGENY OSOBY opilé, pod viivem omamnych prostfedki ¢ drog
a osoby, které pro nemoc, mimoiadné znecisténi odévl nebo z jinych dlvodu
mohou byt spolucestujicim na obtiz.

JIZDNi DOKLAD

Platnym jizdnim dokladem jsou jizdenky a prikazy uvedené pod

pism. a) az f) tohoto odstavce a soucasné musi byt spinéna podminka

pasmové a ¢asové platnosti.

a) jizdenka zakoupena u fidice ve voze pro jednotlivou jizdu

b) jizdenka placena z Cip. karty (u typu karet pfenosnych, neadresnych)

c) jizdenka placend z €ip. karty spolu s kartou (u typu karet nepfenosnych,
adresnych)

d) prikazy vydané PAD

e) prikaz, jehoz drzitel ma podle zvlastniho pravniho predpisu nebo tarifu
pravo na prepravu

f) vybrané jizdni doklady Prazské integrované dopravy

Jizdni doklad je neplatny, jestlize :

a) cestujici nedodrzel podminky pro jeho pouziti stanovené Prepravnim
fadem, Smiuvnimi pfepravnimi podminkami, Podminkami pro pouziti
Cip. karet nebo Tarifem

b) nejsou vypinéné pfedepsané udaje

¢) je pouzivan bez vyzadované fotografie

d)je poskozen tak, ze z néj nejsou patrné Udaje potfebné pro kontrolu
spravnosti jeho pouziti

€) Udaje neodpovidaji skute¢nosti nebo byly neopravnéné pozménény

f) je pouzit neopravnénou osobou

g) uplynula doba jeho platnosti

h) nejde o original

Cestujici je povinen po celou dobu trvani prepravy mit u sebe platny jizdni

doklad, jimz se pii kontrole jizdnich dokladtl prokazuije.

Cipova karta sama o sob& neni jizdnim dokladem. Jizdenka vydana

pro zékladni tarif k danému typu nepfenosné €ip. karty (viz odstavec Typy

karet) je platna pouze ve spojeni s kartou. Zakladni tarif daného typu
neprenosné karty mize vyuzivat pouze jeji majitel.

Neplatnou jizdenku nebo neopravnéné pouzitou nepfenosnou €ip. kartu  je

fidi¢ nebo povéena osoba opravnéna odebrat, odebrani jizdenky nebo Cip.

karty cestujicimu pisemné potvrdi.

PLACENI JiZDNEHO A ZPUSOB ODBAVOVANi CESTUJICiCH
o Cestujici za jizdenku plati jizdné ve vysi stanovené Tarifem.
Nastup mozny vS§emi dvefmi bez odbaveni u fidice v dobé 03:00-20:00:
a) osoby s narokem na bezplatnou pfepravu,
b) drZitelé platného pfedplatniho jizdného dobitého na "kladenské" karté,
c) drzitelé platného vicepasmového predplatniho jizdného PID obsahujici
pasmo 3,
d) cestujici vyuzivajici pfedem zakoupené jizdenky dle tarifu PID
(pfi zapocCeti cesty je nutné oznaceni jizdenky v oznaCovagi ve vozidle).
Nastup nutny pouze prednimi dvefmi s odbavenim u fidice :
a) vdobé 20:00 - 03:00 hod. vSichni cestujici vyjma doprovodu kocarku
ainvalidnich vozikd,
b) cestujici pfedkladaji jizdni doklady ke kontrole fidici,
c) cestujici odbavujici se za jednotlivé jizdné placené hotové
nebo z elektronické penézenky,
d) cestujici bez pfedem zakoupené jizdenky dle tarifu PID,
e) drzitelé karet RODINNA, OBCANSKA vyuzivajici elektronickou
penéZenku, .
f) drzitelé karet DUCHODCOVSKA, ZAKOVSKA vyuzivajici tarif 1 Kgjizdu,
g) drzitelé karet RODICOVSKA vyuzivajici tarif 4 K&jizdu.
o Vystup je mozny pouze stfednimi a zadnimi dvefmi. Ridi¢ moze
v odlivodnénych piipadech povolit vystup i pfednimi dvefmi.
Odbavovaci zafizeni je umisténo v pfednim nastupnim prostoru v dosahu
cestujiciho i fidi¢e. Cestujici obdrZi pii nastupu jizdenku, neni-li Tarifem
stanoveno jinak.
Zafizeni umoZziuje odbaveni zaplacenim hotové ve voze u fidice
nebo zabudovanym ¢tecim zafizenim pomoci platebni ¢ipové karty.
V pfipadé zadosti o jiny druh jizdenky nez pro ktery je dana Cip. karta
uréena nebo pro jizdu pres vice pasem, oznami cestujici pred pfilozenim
karty fidi¢i druh pozadované jizdenky, ktery fidi¢ na zafizeni navoli.
P platbé hotové u fidice je cestujici povinen v rdmci plynulého odbavovani
mit pfipraven vhodny obnos penéz, mince nebo bankovky odpovidajici
hodnoty.
Cestujici se pfi pfevzeti jizdenky presvéd¢i, zda mu byla vydana podle jeho
pozadavkd. Nesouhlasi-li jizdenka s poZzadovanymi Udaji, je cestujici
opravnén jizdenku odmitnout.

PODMINKY PREPRAVY NEKTERYCH OSOB A VECI

Pravo na obsazeni mist k sezeni ve vozidle

o Cestujici mUze ve vozidle obsadit jen jedno volné misto k sezeni.

o Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji pfednost
pfi obsazeni mist k sezeni, kterd jsou ve vozidle vyhrazena a ozna¢ena
symboly pro pfepravu téchto osob.

INFORMACE PRO CESTUJICI

Smluvni prepravni podminky a podminky pro pouzivani ¢ipovych karet v MHD Kladno

o Cestujici je pfi pfepravé povinen se chovat tak, aby neposkodil
¢i nezneistil prostory vozu.

Preprava déti

o Déti do Sesti let Ize pfepravovat jen s doprovodem osoby starsi 10 let.

o Détem do 12 let véku nebo vysky 150cm je z bezpecnostnich diivodl
zakazano obsazovat sedadla v prvni fadé.

o Cestujici s ditétem, které je podle tarifu pfepravovano bezplatné, mohou
spole¢né zaujmout jen jedno misto k sezeni, nejsou-li ostatni mista volna.

o Déti ve véku od 10 do 15 let prokazuji svij narok na zlevnéné (zvlastni)
jizdné na vyzadani dopravce prikazem obsahujicim fotografii, jméno,
pfijmeni, datum narozeni a razitko vydavajici organizace nebo cestovnim
pasem.

Preprava détskych kocarku a jizdnich kol

o Preprava jizdnich kol neni povolena.

Jizdnim kolem se rozumi téZ jizdni kolo, kolobéZka nebo podobné vozidio

s pomocnym elekirickym a motorovym pohonem blizké konstrukei a hmotnosti

jizdnimu kolu. Podminky pro pfepravu jizdnich kol plati i pro kolob&zky a

monokola (pokud svymi rozméry pfesahuji podminky pro pfepravu zavazadel )

Cestujici s détskym koCarkem dava fidici znameni o Umyslu vystoupit

dvojim stisknutim tlagitka ,Znameni k fidi¢i“ pfed pfijezdem do stanice,

ve které zamysli vystoupit.

Cestujici s détskym koCarkem dava fidici znameni o Umyslu nastoupit

zvednutim ruky, nastoupit miize az po souhlasu fidi¢e. Maximaini pocet

piepravovanych détskych kocarku je dan typem obsluhujiciho vozidla.

NaloZeni a vyloZeni détského kocarku si cestujici zajistuje sam.

Pokud fidi¢ nebo jing povéfena osoba z diivodu okamzZité pfepravni situace

prepravu ko¢arku odmitne, nesmi cestujici s détskym ko¢arkem do vozidia

nastoupit.

o Détské kocarky jsou ve slozeném stavu povazovany za zavazadlo
a nevztahuji se na né ustanoveni o détskych kocarcich.

Cestujici s détskym kocarkem je povinen :

a)do vozidia nastoupit a vystoupit jen dvefmi oznacenymi pfisluSnym
symbolem

b) umistit jej na uréeném misté ve vozidle oznaéeném symbolem, zajistit jej
proti samovolnému pohybu a byt u ného po celou dobu prepravy, prijezd
détského kocarku vozidlem neni povolen

c) davat fidi¢i znameni o nastupu ¢i vystupu

Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace, pieprava

osob na voziku pro invalidy

o Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vozidle pravo

na misto k sezeni na sedadlech pro né vyhrazenych a oznacenych. Pokud

neni u téchto osob jejich pravo na misto k sezeni zietelné patrné, prokazuiji

svij narok pfislusnym prikazem. Jiny cestujici, ktery takové misto obsadil,

toto misto cestujicimu s omezenou schopnosti pohybu a orientace na

jeho pozadani uvolni.

V provozu MHD Kladno Ize osoby na voziku pro invalidy pfepravovat

v oznagenych vozidlech. Piepravu osob na voziku pro invalidy je mozné

uskuteCnit pouze s védomim fidi¢e, dovoluje-li to obsazeni vozidla.

NaloZeni a vylozeni osoby na voziku pro invalidy musi byt uskuteénéno

v dobé co nejkratsi. Pfed zastavkou, kde zamysli vystoupit, ozndmi osoba

na voziku pro invalidy vystup z vozidla dvojitym stisknutim tlacitka

LZnameni k fidici* umisténym v dosahu osoby na voziku pro invalidy.

Prostor vyhrazeny pro pfepravu vozik(i pro invalidy je ve vozidle oznaten

symbolem. Maximalni pocet pfepravovanych vozik( pro invalidy je dan

typem obsluhujicho vozidla. Kombinace prepravy vozikd pro invalidy

a détskych kocark nesmi presahnout uvedeny podet.

U autobusti vybavenych vysunovaci ploSinou se cestujici fidi pokyny fidice

nebo opravnéné osoby dopravce. Osoba na voziku pro invalidy zodpovida

pii pfepravé za svou bezpeCnost a musi dbat, aby nebyla ohroZena

bezpeénost ostatnich osob a nedoslo k poskozeni zafizeni dopravce.

Préazdny vozik pro invalidy Ize pfepravit na uréenych mistech ve vozidle

jen se souhlasem fidice.

Ridic nebo opravnéna osoba dopravce miize odmitnout pfepravu osoby na

voziku pro invalidy nebo prazdného voziku pro invalidy, pokud je

prostor pro pfepravu téchto vozik(i nebo celé vozidlo plné obsazeno nebo

pokud tato osoba nedodrZela nékteré z ustanoveni Smluvnich pfepravnich

podminek.

PREPRAVA ZAVAZADEL A ZIVYCH ZVIRAT

Preprava zavazadel

e Zavazadla se prepravuji spole¢né s cestujicim ve vozidle a pod jeho
dohledem jako ruéni zavazadlo nebo jako spoluzavazadlo.

o Jako ruéni zavazadlo ma cestujici pravo vzit s sebou do vozidla bezplatné

snadno pfenosné véci, které cestujici ma u sebe a Ize je pfipadné umistit

ve vozidle na uréené odkladaci plochy. Zajistovani bezpeéné manipulace

s timto zavazadlem a dohled na né pfislusi cestujicimu.

Jako spoluzavazadlo |ze pfepravovat véci, které svymi rozméry presahuji

rozméry ruéniho zavazadla. Cestujici mize vzit s sebou do vozidla nejvyse

3 spoluzavazadla do celkové hmotnosti 50 kg.

Spoluzavazadlo musi byt ve vozidle uloZeno tak, aby nebyla ohrozena

bezpecnost nebo zajem ostatnich cestujicich, pfipadné podle pokynu fidice

nebo oprévnéné osoby. Spoluzavazadla se umistuji ve vozidle na

uréené odkladaci plochy. Dohled na spoluzavazadlo pfislusi pouze

cestujicimu.

e Za prepravu spoluzavazadla je cestujici povinen zaplatit dovozné
stanovené tarifem.

Véc, ktera nesmi byt zavazadlem nebo obsahem zavazadla :

a) véci, jejichz preprava je zakazana vSeobecné zavaznymi predpisy
nebo opatfenimi organ statni spravy

b) nabita zbran, véc vybudna, jedovata, radioaktivni, tékava a Zzirava
nebo véc, ktera mlize zplsobit nakazu, nebo véc, kterou nelze umistit
ve vozidle na misté uréeném k umisténi zavazadel

c) véci, které pro nevhodny zplsob baleni mohou poskodit, popf. znegistit
cestujici nebo vozidlo

d) véci, které by svym zapachem, pfipadné jinymi viastnostmi mohly byt
cestujicim na obtiz

€) pfedmét jehoz rozméry presahuiji 50 x 60 x 80 cm

f) pfedmét tvaru valce, del$i nez 3 m o priméru vétsim nez 20 cm

g) pfedmét deskového tvaru o rozmérech vétSich nez 100 x 150 x 10 cm

h) véc o hmotnosti vy3si nez 50 kg

Vyjimku tvofi détsky koCarek a vozik pro invalidy. Objemné predméty

dosahujici vySe uvedenych rozmérd Ize vzit do vozidia jako zavazadla jen

s ohledem na okamZité obsazeni vozidla.

Zavazadla prepravovana bezplatné :

Bezplatna pfeprava zavazadel v obvodu MHD:

a) snadno prenosné véci, které Ize umistit ve vozidle na misto pod sedadlem

nebo nad sedadlem cestujiciho nebo podle potfeby drzet na kling,

b) zavazadla do rozméru 20 x 30 x 50 cm,

¢) zavazadla tycovitého tvaru do délky 150 cm a do priméru 10 cm,

d zavazadla tvaru desky do rozméru 80 x 100 x 5 cm,

e) zvifata ve schrané s nepropustnym dnem do rozméru 20 x 30 x 50 cm,

f) ndkupni tasky na koleckach,

g) détské kocarky (nebo jiné velikostné srovnatelné prostfedky pro transport)
s ditétem ve véku do 3 let,

h) détské kocarky pro déti, drzitele priikazli ZTP a ZTP/P,

i) invalidni voziky pro invalidy, drZitele prikazt ZTP a ZTP/P.

Preprava zivych zvifat

o Jako zavazadlo mize vzit s sebou cestujici do vozidla drobné zvifata, jsou-

li zcela uzavfena ve schranach s nepropustnym dnem a neni-li jejich

pfeprava na obtiz cestujicim (zapach, hiuk apod.) a nebréni-li tomu

veterinarni opatfeni. Pro pfepravu schran se zvifaty plati ustanoveni

jako pro pfepravu zavazadel.

Bez schrany Ize vzit do vozidla pouze psa. Cestujici pfepravujici psa

bez schrany nesmi pfipustit ohrozeni bezpecnosti jakékoli osoby a pIné

odpovida za kazdou $kodu, ktera z divodu prepravy psa vznikla, a je

povinen neprodlené odstranit znecisténi, které pes zpUsobil, nebo uhradit

Uklid znecisténého mista.

Pes musi byt pfed vstupem do vozidla a po celou dobu pfepravy véetné

vystupu z vozidla opatfen ndhubkem a drZen na kratkém voditku. Pes

nesmi byt umistén na sedadlo.

Povéiend osoba dopravce nebo fidic mize pfepravu psa beze schrany

odmitnout z diivodu obsazenosti vozidla a zajisténi bezpecnosti cestujicich.

Ve vozidle smi byt pfepravovan nejvyse jeden pes v uzavfené schrané

a jeden pes bez schrany.

Ve vozidle smi byt pfepravovani dva psi bez schrany pokud je bere

do vozidla jeden cestujici.

Vodiciho psa doprovazejiciho nevidomou osobu, jakoZ i sluZebniho psa

nelze z piepravy vylougit ani jeho pfepravu odmitnout.

o Dovozné za psa bez schrany stanovi Tarif.

POUZiVANI BEZPECNOSTNICH, DOROZUMIVACICH A OVLADACICH

ZARIZENI

Pouzivani bezpecnostniho a dorozumivaciho tlacitka ,Znameni k fidici

se fidi témito pravidly :

pocet stiskd :

a) 1x — vystup v zastavce na znameni

b)2x - vystup s kocarkem, s invalidnim vozikem; vystup osoby
s omezenou schopnosti pohybu

c) vicenasobny — bezprostfedni ohrozeni Zivota nebo zdravi, je-li nutno
nouzové zastavit vozidlo z vaznych divod(, napfiklad naruseni vefejného
poradku

VZTAHY MEZI DOPRAVCEM A CESTUJICIM

o Dopravce informuje cestujici o dopravé a jejich zménach formou
vylepovych jizdnich Fadli na zastavkach autobusu, vyvéskou informacnich
letakd v autobusech a prostfednictvim ¢lankd v regionalnim tisku.
Informace podavaji informaéni kancelafe ARRIVA CITY a.s.

Povinnosti cestujicich :

a) cestujici musi dbat, aby véas do vozidla nastoupil a véas z vozidla vystoupil

b) pouzit pro nastup nebo vystup dvefe podle jejich oznaceni, vystupujici
cestujici maji pfednost pred nastupujicimi.

c) nastup a vystup mimo zastavku s vyjimkou mimoradnych pfipadd neni
povolen; zastavi-li vozidlo z provoznich dlivodi mimo stanici nebo ve
stanici, kde podle jizdniho Fadu nezastavuje, smi cestujici vystoupit,
pfipadné i nastoupit jen se souhlasem fidi¢e nebo jiné povéfené osoby
dopravce

d) cestujici je povinen se pfidrzovat ve vozidle zafizeni k tomu uréenych

e) cestujici je povinen uvolnit misto vyhrazené pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace témto osobam

f) po pfijezdu do kone¢né zastavky jsou cestujici povinni ihned po zastaveni
opustit vozidio

Porusenim prepravnich podminek z hlediska bezpenosti cestujiciho,

bezpegnosti jinych osob a ochrany zdravi, bezpeénosti a plynulosti vefejné

osobni dopravy a z hlediska zajisténi fadné, klidné a pohodiné prepravy je,

jestlize cestujici pfi pfepravé :

a) nemize se prokazat platnym jizdnim dokladem, odmitne zaplatit jizdné
a pfirdzku k jizdnému na misté

b) odmita uvolnit misto vyhrazené pro osoby s omezenou schopnosti pohybu
a orientace témto osobam

¢) mluvi za jizdy na osobu fidici vozidlo

d) otevira za jizdy dvefe vozidla

e) vyhazuje z vozidla pfedméty nebo je necha vyénivat z vozidla

f) zajizdy vystupuje z vozidla nebo nastupuje do néj nebo se z néj vyklani

g) nastupuije do vozidla prohlaSeného povéfenou osobou za obsazené

h) uvadi bezd(ivodné v &innost navéstni zafizeni ve vozidie

i) zdrzuje se bezdlivodné v prostoru vyhrazeném pro osoby fidici nebo
doprovazejici vozidio nebo v prostoru, ktery znemoziiuje osobé fidici
vozidlo bezpeény vyhled z vozidla

j) brani pouziti provoznich zafizeni, vystupu, prichodu nebo nastupu
do vozidla

k) koufi ve vozidle

1) chova se hluéné, reprodukuje hluéné hudbu nebo zpév nebo pouziva
hlasité audiovizualni techniku nebo obtézuje ostatni cestujici jinym
nevhodnym chovanim

m) znecCistuje ostatni cestujici nebo vozidlo, jakoz i prostory a zafizeni
pro cestujici svym odévem nebo svym jednanim

n) poskozuje vozidlo, jakoz i prostory a zafizeni pro cestujici

0) vzal s sebou do vozidla véc, ktera nesmi byt obsahem zavazadla

o Cestujicim neni dovoleno prepravovat se s koleckovymi bruslemi
na nohou, konzumovat ve vozidle jidlo a alkoholické napoje

PREPRAVNi KONTROLA A PLACENI PRIRAZEK

o Ke kontrole dodrZovani tarifnich a pfepravnich podminek v provozu MHD
Kladno jsou opravnény osoby povéfené dopravcem a objednatelem.
Povéfenymi osobami k pfepravni kontrole jsou zejména povéfeni
pracovnici dopravce, objednatele nebo pfepravni kontrolofi smiuvnich
organizaci na zakladé uzaviené smlouvy. Osoba povéfena k prepravni
kontrole se prokazuje platnym prikazem pfepravniho kontrolora vydanym
dopravcem, objednatelem nebo povéfenou organizaci. Na pozadani je
povéfena osoba povinna predloZit cestujicimu sluzebni prikaz s
podobenkou.

Povéfend osoba je opravnéna pozadovat od cestujiciho prediozeni
jizdniho dokladu. Cestujici je povinen na vyzvani povéfené osoby kdykoliv
béhem prepravy nebo v okamziku vystoupeni z autobusu pfediozit jizdni
doklad ke kontrole. Cestujici se nezbavuje této povinnosti ani mimo vozidlo,
byl-li k predlozeni vyzvan ve vozidle nebo pfi vystoupeni zvozidla.
V piipadé jizdy bez platného dokladu nebo jiného poruseni Smluvnich
pfepravnich podminek je opravnéna ukladat a vybirat stanovenou pfirazku,
véetné odebirani neplatného jizdniho dokladu.

Cestujici, ktery se nemUze prokazat platnym jizdnim dokladem a odmita na
misté zaplatit pfirazku v hotovosti, je povinen prokazat povéfené osobé své
osobni Udaje. Osobni Udaje se prokazuji obCanskym priikazem nebo
jinym prikazem vydanym statnim organem. Osobnimi udaji se rozumi
jméno, pfijmeni, datum narozeni a adresa trvalého bydlisté cestujiciho.
Cestujici, ktery se nemlze prokazat jizdnim dokladem, zaplati jizdné
a pirazku ve vysi 500,- KE.

Cestujici, ktery se nemize prokazat platnym dokladem o zaplaceni
dovozného, zaplati dovozné a pfirazku ve vysi 50,- K&.

Cestujici, ktery znecistil nebo poskodil vozidlo nebo jiné zafizeni dopravce,
ohroZuje bezpeénost nebo plynulost dopravy, pfipadné poruduje
ustanoveni Smluvnich pfepravnich podminek, zaplati pfirazku  ve vysi
200,- K¢, pficemz se nezbavuje povinnosti uhradit skutecné zplsobenou
Skodu na majetku dopravce nebo cestujicich.

O zaplaceni prirazky vyda povérena osoba cestujicimu potvrzeni.

Povéfend osoba je také opravnéna davat cestujicimu z&vazné pokyny
a zjiStovat osobni Udaje potfebné k vymahani ulozené pfirazky.

Pokud cestujici v rozporu se z&konnymi ustanovenimi odmitne zaplatit
pfirazku k jizdnému a odmitne se prokéazat osobnimi udaji, je povéfena
osoba opravnéna jednat v souladu se znénim obecné zavazného pravniho
pfedpisu, aby byla zajiSténa prava dopravce. PoruSeni prepravnich
povinnosti cestujicim, ktery ohrozi vykon pfepravni kontroly, je pfestupkem
podle obecné zavazného pravniho predpisu.

Ridigi autobusu jsou opravnéni kontrolovat tarifni a pepravni kazen
cestujicich. Ridici jsou opravnéni jednat v souladu se znénim obecné
zavazného pravniho predpisu, aby byla zajisténa prava dopravce. Ridié
je opravnén v odvodnénych pipadech zménou trasy umoznit vykon prava
Policii CR nebo Méstskou policii.

Pfi nedodrzeni pfepravnich podminek cestujicim je povéfend osoba
nebo fidi¢ opravnén vylou¢it cestujiciho z prepravy.

Povéfend osoba je opravnéna pro zachovani plynulosti a bezpeénosti
provozu rozhodnout o zplsobu kontroly.

L]

L]

L]

#& arriva

o Ohrozi-li cestujici porusenim svych povinnosti fidice nebo jinou povéfenou
osobu dopravce, jedna se o prestupek podle zakona €. 200/1990 Sb.,
o prestupcich.

PRAVA Z PREPRAVNI SMLOUVY O PREPRAVE 0SOB
e Jestlize z dlvodi na strané dopravce nebyla dokonéena zapocatd
preprava cestujiciho spojem, jimz jizdu nastoupil, ma cestujici pravo :
a)na dalSi prepravu do cilové stanice nejbliz§im vhodnym spojem
pfislusného dopravce nebo pouziti ndhradni dopravy nebo

pfislusného dopravce
Jestlize cestujici nebyl pfepraven véas, nema pravo na nahradu Skody.
Cestuijici, ktery byl vylougen z prepravy fidi¢em nebo povéfenou osobou
dopravce, nema pravo na vraceni zaplaceného jizdného.
Jizdné za jednotlivou jizdu se nevraci. Za nevyuZity nebo ¢asteéné vyuzity
Casovy nebo mnozstevni kupon €ipové karty se jizdné nevraci
Za ztracenou nebo poSkozenou jizdenku pro jednotlivou jizdu
nebo ¢ipovou kartu, dopravce nahradu bezplatné neposkytuje, pokud ztratu
nebo poskozeni nezpusobil sam. O vyjimkach rozhoduje dopravce.
Reklamace ¢ipovych karet se uplatfiuji v informacni kancelafi ARRIVA CITY
a.s. na autobusovém nédrazi Kladno.
Stiznosti a reklamace z pfepravy se uplatfuji v informacni kancelafich nebo
v sidle spolenosti ARRIVA CITY a.s. (Zeleznicarti 885, Kladno).
Bliz8i podrobnosti k pouzivani a k reklamaci ¢ip. karet jsou k dispozici
v informaénich kancelafich ARRIVA CITY a.s. (Dukelskych hrdind 1639,
Kladno; Vrchlického 1984, Kladno; Namésti Svobody 1895, Kladno;
M. Horakové 251, Kladno), v sidle spole¢nosti ARRIVA CITY as.
(Zelezniart 885, Kladno) nebo na internetové adrese www.arriva.cz

CIPOVE KARTY vydavatele ARRIVA CITY as.
Typy karet
a) karty pfenosné neadresné - karta neni jednoznacné pfidélena k pouzivani
pouze majiteli karty, Ize ji poskytnout k pouZiti i jiné osobé (rodinna karta).
b) karty nepfenosné adresné - karta je jednoznaéné pfidélena k pouZivani
pouze majiteli karty, nelze ji zapUijcit k pouZiti jiné osobé. Majitel tohoto typu
karty vyuziva urgity druh slevy nebo zvyhodnény tarif, na ktery prokazuje
narok. Lze pouzivat pouze jednu kartu z téchto karet (zakovska, mésicni,
poloviéni, seniorska).
V pfipadé ztraty, odcizeni nebo z jinych divodd je mozné platebni kartu
zablokovat v informatni  kancelaii  ARRIVA CITY as. na
autobusovém nadrazi Kladno. Zablokovani mlze zadat pouze majitel karty
nebo jeho zakonny zastupce po vyplnéni zadosti o zablokovani a
prokazani totoznosti.
Po obvodu karty je zabudovana miniaturni anténa umozfujici pfenos dat
mezi ¢tecim zafizenim v autobuse a kartou. Kartu neni dovoleno ohybat,
provadét povrchové a rozmérové Upravy karty, vystavovat teplotdm vy3Sim
nez 509C a magnetickému poli. Karta musi byt stale uschovana v
ochranném pouzdre, kartu neni nutné pfi dobijeni ¢i odbavovani z
pouzdra vysunovat.
Reklamaci karty uplatiuje majitel karty nebo jeho zakonny zastupce
v informacni kancelari ARRIVA CITY a.s. na autobusovém nadrazi Kladno.
Pfi odbaveni ¢ip. kartou cestujici po nastupu do vozu pfilozi platebni kartu
do blizkosti éteciho zafizeni (oznaceno symbolem), . asi 5 az 8 cm. Cteci
zafizeni potvrdi signdlem rozsvicené zelené Sipky platnost operace, u
karet mnoZstevnich odeéte jizdu nebo odpovidajici ¢astku a zafizeni
vytiskne jizdenku, kterou si cestujici sam odebere. Kartu neni nutné
pii odbavovéni vysunovat z ochranného pouzdra.
Karty Ize dobijet u fidi¢e v autobusu mimo obvod MHD, v obvodu MHD
muZze byt z provoznich diivod( dobiti karty ze strany fidice odmitnuto.
V pfipadé Zadosti o jiny druh jizdenky, nez pro ktery je dana karta uréena
nebo pro jizdu pfes vice pasem, oznami cestujici fidici pred pfiloZzenim
karty druh pozadované jizdenky, ktery fidi€ na zafizeni navoli.
Maijiteli nepfenosné adresné Cip. karty, ktery bude pfistizen pfi
propUjcovani této karty k odbaveni jiné osobé, bude karta fidicem nebo
povérenou osobou odebrana. Ridi¢ nebo povérenad osoba odebrani karty
pisemné potvrdi. Pokuta za toto poruSeni Podminek pro pouZivani
€ip. karet je stanovena sazebnikem pokut a bude zaplacena v informaéni
kancelafi ARRIVA CITY a.s. na autobusovém nadrazi Kladno nebo na
adrese stanovené objednatelem. V pfipadé nezaplaceni pokuty do 30 dni
od odebrani bude tato karta a ostatni karty, které majitel viastni,
zablokovany proti dalSimu pouZiti ve vSech autobusech.
Kazdou ¢ipovou kartu vydavatele ARRIVA CITY as. lze pouzit i pfi
odbaveni u jinych smiuvnich dopravcu. Elektronickou penézenku Ize také
u smluvnich dopravcl v autobusech dobijet.
Aktuani seznam smluvnich dopravcl a rozsah akceptace karet
je k dispozici v informacnich kancelafich.

CIPOVE KARTY vydané smluvnimi dopravci (vydavateli)

e Kazdou Cipovou kartu vydanou smluvnimi dopravci lze pouzit
i pfi odbaveni ve vozech spoleCnosti ARRIVACITY a.s. jako
elektronickou penéZenku. Elektronické penéZenky karet smluvnich
dopravcti Ize také v autobusech dobijet.

o Aktualni seznam smluvnich dopravcli a rozsah akceptace karet
je k dispozici v informacnich kancelafich.

V Kladné dne 1.10.2022


http://www.arriva.cz/

