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Smluvni prepravni podminky Integrované dopravy
Zlinského kraje

Dopravci zajistujici pfepravu na linkdch Integrované dopravy Zlinského kraje na zakladé zdkona
¢.111/1994 Sb., o silnié¢ni dopravé, ve znéni pozdéjSich predpisu, zakona &. 266/1994 Sb., o drahach, ve
znéni pozdéjsich predpist a dle vyhlasky Ministerstva dopravy a spoju ¢.175/2000 Sb., o prepravnim
radu pro verejnou drazni a silni¢ni dopravu (dale jen ,Prepravni Fad") vydavaji tyto Smluvni prepravni
podminky Integrované dopravy Zlinského kraje pro vefejnou osobni prepravu (dale jen ,SPP IDZK").

Koordindtorem integrované dopravy ve Zlinském kraiji je Koordinator verejné dopravy Zlinského kraje,
s.r.o., ICO 27677761, se sidlem tiida Tomase Bati 299, Louky, 763 02 Zlin, tel.: 573 775 410, e-mail:
info@idzk.cz.

SPP IDZK plati pro pfepravu osob, jejich zavazadel a Zivych zvifat ve vefejné silni¢ni osobni dopravé
a ve verejné drazni osobni dopravé provozované v ramci IDZK zuCastnénymi dopravci a stanovuji
podminky pro vznik prepravni smlouvy, podminky prepravy, prava, povinnosti a odpovédnost
cestujicich a dopravcl zapojenych v IDZK.

BlizSi zpUsob a postup pfi uplatfiovani cen a uréenych podminek stanovuje Tarif Integrované dopravy
Zlinského kraje (dale jen ,Tarif IDZK").
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.  Seznam zapojenych dopravcl

1. Dopravni spoleCnosti provozujici na ur¢enych linkach verejnou dopravu v ramci IDZK jsou
soucasné signatari Smlouvy o pfistoupeni k IDZK.

¢ ARRIVA autobusy a.s., dopravce provozujici autobusovou dopravu (déle jen AA),

o ARRIVA vlaky s.r.o., dopravce provozujici Zelezni¢ni dopravu (dale jen AV),

o Ceské drahy, a.s., dopravce provozuijici zelezniéni dopravu (dale jen CD),

o CSAD BUS Uherské Hradisté a.s., dopravce provozujici autobusovou dopravu (déle
jen CSAD UH),

¢ TQM - holding s.r.o., dopravce provozujici autobusovou dopravu (déle jen TQM),

¢ Transdev Morava s.r.o., dopravce provozujici autobusovou dopravu (déle jen TM),

¢ Transdev Slezsko a.s., dopravce provozujici autobusovou dopravu (dale jen TS),

e Z-Group bus a.s., dopravce provozujici autobusovou dopravu (déle jen ZGB),

¢ Znojemska dopravni spole¢nost - PSOTA, s.r.o., dopravce provozujici autobusovou
dopravu (dale jen ZDS).

Il. VSeobecna ustanoveni

1. Cestujici se uzavfenim pfepravni smlouvy zavazuje dodrzovat podminky PFepravniho fadu,
SPP IDZK a Tarifu IDZK, které jsou pro prepravu a odbaveni cestujiciho pouzity pouze
v pfipadech, kdy jsou nastupni a zarovern cilova stanice cestujiciho zarazeny v systému IDZK.
PFi pouziti prepravy vlakem plati v nékterych pfipadech rovnéz smluvni pfepravni podminky
a tarify Zelezni¢nich dopravcu. Pripady pouziti smluvnich pfepravnich podminek a tarifd
Zelezni¢nich dopravcu jsou uvedeny v jednotlivych ¢lancich téchto smluvnich prepravnich
podminek.
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lll.  Zakladni pojmy

IDZK - Integrovana doprava Zlinského kraje.
SPP - Smluvni pfepravni podminky.

Tarif - stanovuje vysi jizdného a prepravného, platnost jizdnich dokladl a zplsob jejich

pouziti.

Koordinator — Koordinatorem Integrované dopravy Zlinského kraje (IDZK) je Koordinator
vefejné dopravy Zlinského kraje, s.r.o., ICO: 27677761, se sidlem tfida Tomase Bati 299, Louky,
763 02 Zlin, tel.: 573 775 410, e-mail: info@idzk.cz.

SPPO €D - Smluvni prepravni podminky Ceskych drah, a.s.
BCK - Bezkontaktni ipova karta, v ramci IDZK jsou k dispozici karty Zetka a ODISka.

Bezkontaktni bankovni platebni karta (ddle jen ,BPK") VISA a Mastercard je platebni
prostfedek uréeny k bezhotovostnim platbam. Bezkontaktni platebni karta existuje v riznych
podobach - plast, nositelnd elektronika, emulovana platebni karta, vCetné karet
tokenizovanych do mobilnich penézenek dle MDES a VTS standardd.

CP - Customer profile — profil zakaznika nahrany na BCK.

Verejna drazni osobni doprava - ¢innost dopravce spocivajici v pravidelné prepraveé osob,
zavazadel, véci a zvitat vozidly na draze celostatni, regionalni, draze tramvajové, trolejbusove,
lanové, jakoz i v metru a na jiné draze specialni, ktera slouzi k zabezpeceni dopravni obsluznosti
obce.

Vefrejna silniéni osobni doprava - ¢innost dopravce spocivajici v pravidelné prepravé osob,
zavazadel, véci a zvifat vozidly ve vefejné linkové dopravé vCetné méstské hromadné dopravy.

MHD - méstska hromadné doprava.

PAD - pfiméstska autobusova doprava.

MF - Ministerstvo financi CR.

Oblast IDZK - vymezené Uzemi, ve kterém plati jednotny Tarif IDZK.

Osobni udaje — jméno, pfijmeni cestujiciho nebo jeho zdkonného zastupce, datum narozeni
a adresa, osobni doklad totoznosti cestujiciho vydany prislusnym spravnim uradem, podpis
cestujiciho; osobnim Udajem je i logické &islo BCK.

Prirazka - Castka, kterd se vybird za porusSeni prepravnich podminek stanovenych
Prepravnim fadem z hlediska bezpecnosti a ochrany zdravi cestujicich nebo jinych osob,
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bezpeclnosti a plynulosti verejné osobni dopravy a z hlediska zajisténi fadné, klidné a pohodiné

prepravy.

Prirazka k jizdnému - Castka, ktera se vybird k jizdnému dle zakona &. 266/1994, o drahach
Sb. v platném znéni nebo zadkona ¢.111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé v platném znéni, neprokaze-
li se cestujici na vyzvu povérené osoby platnym jizdnim dokladem.

Manipulaéni prirazka - prirazka, kterou Zelezni¢ni dopravci vybiraji od cestujiciho za
poruseni prepravnich podminek tim, ze nevyuzil moznost zakoupeni jizdenky v obsazené
stanici a o zaplaceni se pfihlasil bezodkladné po nastupu do vlaku u povérené osoby.

Ruéni zavazadlo - zavazadlo definovano v SPP, je prepravovano bezplatné.

Spoluzavazadlo - zavazadlo, které neodpovida definici ru¢niho zavazadla dle SPP, jeho
pfeprava je zpoplatnéna.

Obsazena stanice - Zelezniéni stanice, ve které je zfizena vydejna jizdnich (prepravnich)
dokladud, pokud neni u pouzitého vlaku uzaviena nebo nebyl povolen néstup do vlaku bez
jizdnich (pfepravnich) dokladu.

Neobsazena stanice - Zelezni¢ni stanice, ve které neni zfizena vydejna jizdnich
(prepravnich) dokladl nebo je u pouzitého vlaku uzaviena, pripadné byl povolen nastup do
vlaku bez jizdnich (prfepravnich) dokladu.

PFijmovy doklad - potvrzeni o uskute&n&né platbé za jizdenku ulozenou na BCK nebo o
vkladu elektronickych penéz do elektronické penézenky ulozené na BCK. PFijmovy doklad o
zaplaceni neni jizdnim dokladem. Jako jizdenka slouzi elektronicky zépis na BCK, kterym se
cestuijici pfi pfipadné kontrole musi prokézat (jizdenka na bazi BCK).

Povérena osoba - fidi¢ vozidla, zaméstnanec dopravce ve stejnokroji a dale osoba vybavena
kontrolnim prikazem dopravce, osoba povérena Koordindtorem vybavena kontrolnim
odznakem nebo kontrolnim prikazem nebo v Zelezni¢ni dopravé osoba uvedena v kapitole
XIIl. téchto SPP.

Obecné narizeni GDPR - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném
pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES.

Subjekt udaju - fyzicka osoba, které se osobni Udaje tykaji; pro potieby téchto SPP se jedna

o cestuijici.
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IV.  Vznik a pInéni prepravni smlouvy

1. Uzavrenim prepravni smlouvy o pfepravé osob vznikd mezi dopravcem zucastnénym na
preprave a cestujicim zavazkovy pravni vztah, jehoz obsahem je zavazek kazdého na prepravé
zUCastnéného dopravce v Casti prepravy, kterou v rédmci uzaviené prepravni smlouvy
realizuje, cestujiciho prepravit Fadné a v€as spoji uvedenymi v platnych jizdnich fadech za
podminek stanovenych SPP IDZK a Tarifem IDZK a zaroven zavazek cestujiciho zaplatit cenu
za prepravu podle Tarifu IDZK a dodrzovat podminky Pfepravniho radu, SPP IDZK, Tarifu IDZK
a pfi pfepraveé vlakem rovnéz smluvni pfepravni podminky a tarif Zelezni¢niho dopravce a pfi
prepravé vozidlem MHD dodrzovat rovnéz smluvni prfepravni podminky a tarif vyhlaSené pro
MHD.

2. Prepravni smlouva dle SPP IDZK je uzaviena a dochazi k jejimu plnéni, jestlize cestujici vyuzije
své pravo k preprave z jizdniho dokladu IDZK tim, Ze nastoupi do vozidla linkové autobusové
dopravy, nastoupi do vozidla MHD, nastoupi do vlaku nebo vstoupi do prostoru dopravce
oznaceného jako verejnosti pristupny pouze s platnym jizdnim dokladem.

3. Prepravni smlouva dle SPP IDZK je téZ uzavfena, umozni-li dopravce, aby cestujici nastoupil
do vozidla linkové dopravy, vozidla MHD, pokud toto vozidlo neopusti pfed zahajenim jizdy,
nebo nastoupil do vlaku a jizdné zaplatil bezodkladné po nastupu do vozidla nebo viaku.

4. Prepravni smlouva je splnéna provedenim prepravy ve smluveném rozsahu podle uzaviené
pfepravni smlouvy. Za splnéni pfepravni smlouvy se povaZuje provedeni pfepravy v jiném nez
sjednaném rozsahu, doslo-li k opravnénému vylouceni cestujiciho z prepravy.

V. Bezkontaktni Cipova karta — Zetka

1. Bezkontaktni Sipova karta Zetka (déle jen BCK) je krajska bezkontaktni Sipova karta Mifare
vydavana Koordinatorem na uréenou dobu platnosti, ktera je uvedena na licové strané karty.
2. Podminky potizeni a pouzivani BCK uréuje jeji vydavatel v Podminkéch pro vydavani a uzivani
karty, které jsou v aktualni verzi k dispozici na vSech kontaktnich mistech a www.idzetka.cz
a www.idzk.cz.
Vzory vzhled(i BCK jsou v Pfiloze &. 5 Tarifu IDZK.
4. BCK slouzi u véech dopravei IDZK jako:
a) nosic elektronickych penéznich prostfedkl — elektronicka penézenka (dale jen EP),
b) nosi¢ dlouhodobych ¢asovych jizdenek.
5. Varianty BCK:

a) Osobni (personalizovand) BCK je vydana konkrétnimu drziteli, je opatfena fotografii
drzitele, jménem a pfijmenim dritele a logickym &islem karty. Drzitel osobni BCK si mGze
zakoupit vSechny druhy jizdnich dokladl IDZK (za podminek dle SPP a Tarifu IDZK).

b) Anonymni (pfenosna) BEK je vydana bez vazby na konkrétniho drzitele. Jde o pfenosnou
kartu, ktera se da pouzit pouze jako elektronicka penézenka a jako Ulozisté elektronickych
¢asovych prenosnych jizdenek, nestanovi-li tarifni podminky mésta s MHD jinak.

6. Osobniianonymni BCK je nosi¢em jizdniho dokladu pouze pro jednu osobu.
7. Na osobni i anonymni BCK miZze byt soucasné nahrano nejvyse pét jizdnich dokladd.

w
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8. Drzitel BCK mlze provést Uhradu jizdného za maximalné 5 dalSich spolucestuijicich
prostrednictvim elektronické penézenky na BCK, témto spolucestujicim bude ze zafizeni ve
vozidle vydan papirovy ,Jizdni doklad IDZK" (jizdenka se nenahrava na kartu, pouze se plati z
elektronické penézenky na BCK).

9. Na BCK Ize nahrét pouze takova jizdenka, jeji platnost neni del&i nez platnost BCK. Pokud by
se tak mélo stat, nelze na kartu kupdn nahrat, cestuijici si musi poridit novou kartu nebo kupén
s kratSi dobou platnosti. Zkraceni platnosti jizdenky z ddvodu kratsi platnosti karty neni mozné.

10. Anonymni BCK ma na kart& nastaven CP ,prenosny”. Pfi vydani karty je na osobni BCK dle
data narozeni automaticky nastaven CP .dité 6-15" nebo CP .dospély 15+".

1. Podminkou nahrani jednotlivych CP je spinéni podminek dle Tarifu IDZK a prokazani naroku
pro pfislusnou slevu dle Tarifu IDZK. Platnost profilu na karté se nastavi do data, do kterého je
platny predloZeny prikaz na slevu nebo do kterého ma cestujici narok na slevu. V pripadé, ze
si cestujici chce zakoupit Casovy kupdn, ktery presahuje platnost profilu, a ndkup tohoto
kupénu je v souladu s Tarifem IDZK (napF. u studentského kupdnu je rozhoduijici prvni den
platnosti kupdnu), bude mu na kontaktnim misté pfi ndkupu dokladu prodlouZena platnost
profilu do posledniho dne platnosti jizdniho dokladu.

12. V piipadé zmény jména drzitele osobni BCK je kupdn nahrany na BCK, ktery byl platny v
okamziku zmény jména, platny aZ do konce své platnosti za podminky, Ze drzitel BCK predlozi
pfi kontrole jizdnich doklad(i kromé& BCK také Gredni doklad o zméné jména.

13. Celkova vyse finan¢nich prostiedkud v elektronické penézence na karté nesmi prekrocit limit
3000,- KE&. Minimalni vklad na kartu je 100,- K&.

14. V zajmu ochrany drzitell BCK a EP je pfi zp&tné vyméné elektronickych penéz z EP na
hotovost ovéfena totoznost drzitele a evidovano logické &islo BCK, v pfipadé vymény z
anonymni BCK je evidovéano potvrzeni o vydeiji karty.

15. V systému IDZK jsou shodné aplikovana ustanoveni tohoto ¢lanku i pro kartu ODISka - tato
BCK je vzdjemné uznavana u viech dopravci zajistujicich vefejnou osobni dopravu v rdmci
ODIS a také uzndvana u dopravcu zajistujicich verejnou osobni dopravu v rdémci IDZK.

16. Vybiti karty je mozné na libovolném kontaktnim misté. Cestujicimu bude zauctovan
manipulacni poplatek.

17. Uplatnéni préva z prepravni smlouvy cestujici uplatni na prodejnich mistech uvedenych
v priloze 3 téchto SPP.

VI. Mobilni aplikace IDZK

1. Aplikace IDZK je mobilni aplikace, umoziujici nakup a pouziti elektronickych dlouhodobych
¢asovych jizdnich doklad( IDZK prostfednictvim mobilniho telefonu.

2. Podminky uzivani aplikace IDZK uréuji VSeobecné obchodni podminky, které jsou dostupné
uvnitf aplikace a na strankach IDZK.

3. Aplikace slouzi u véech dopravcl IDZK jako:

a. nosic¢ dlouhodobych ¢asovych jizdenek

4. Aplikace je nosi¢em jizdniho dokladu pouze pro jednu osobu.

5. Ceny uctované cestujicim na linkadch IDZK v aplikaci IDZK se fidi Tarifem IDZK vyhlaSenym
Zlinskym krajem.
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6. Podminkou ovéreni jednotlivych CP je spinéni podminek dle Tarifu IDZK a prokazani naroku
na pfislusnou slevu dle Tarifu IDZK. Platnost profilu na Uctu v aplikaci se nastavi do data, do
kterého je platny predloZeny prikaz na slevu nebo do kterého ma cestujici narok na slevu.

7. Aplikace IDZK je platnym jizdnim dokladem, je-li v ni prokazatelné pred nastupem do vozidla
aktivni Casovy kupdn vazany na cestujiciho a jsou dodrzena vSechna pravidla stanovena
VSeobecnymi obchodnimi podminkami mobilni aplikace IDZK.

8. Aplikace IDZK neni platnym jizdnim dokladem, pokud:

a. Profilova fotografie cestujiciho v aplikaci neodpovida aktualnimu vzhledu cestuijiciho.
b. Cestujici neprokaze narok na zlevnéné jizdné v kategorii zakoupené jizdenky.
c. Cestujici se nachazi mimo zakoupené zony na jizdence.

9. Cestuijici je odpovédny za funk&nost svého mobilniho zafizeni s instalovanou mobilni aplikaci
IDZK po celou dobu prepravy. Pokud se cestujici v okamZiku prepravni kontroly neni schopen
prokazat platnym jizdnim dokladem v IDZK, je povaZzovan za cestujiciho bez platného jizdniho
dokladu.

VIl. Mobilni aplikace FAIRTIQ

Aplikace FAIRTIQ poskytuje softwarového feSeni pro autonomni odbavovani cestujicich ve
vefejné doprave. S mobilni aplikaci FAIRTIQ neni nutné zakoupit jizdni doklad predem, udavat cil
nebo se snazit najit spravnou zénu. Po dokon&eni cesty bude vzdy uctovana nejlepsi dostupna
cena jizdného. Nezélezi na tom, jak Casto se zméni smér, ani jestli dojde k prfestupu mezi autobusy
a vlaky. Mobilni aplikace FAIRTIQ je jedinym jizdnim dokladem IDZK, ktery je platny zaroven i
v MHD Zlin (dopravce: Dopravni spoleénost Zlin-Otrokovice, s.r.o.) a MHD Kroméfiz (dopravce:
Kroméfizské technickeé sluzby, s.r.o.), i kdyz tyto MHD nejsou pIné integrovany do IDZK.

Podminky pouziti mobilni aplikace FAIRTIQ jako jizdnich dokladU:

a) Ceny uctované cestujicim za cestovani na linkach IDZK v aplikaci FAIRTIQ se fidi Tarifem IDZK
vyhlagenym Zlinskym krajem, konkrétné tarifem jednotlivého jizdného IDZK nové generace.

b) Mobilni aplikace FAIRTIQ je platnym jizdnim dokladem, je-li v ni prokazatelné pfed nastupem
do vozidla zapnuto cestovani v oblasti IDZK, cestovani zUstdva zapnuto po celou dobu cesty
i bezprostfedné po vystupu z vozidla a jsou dodrzena vSechna pravidla stanovena VSeobecnymi
podminkami pouzivani aplikace FAIRTIQ.

c) Mobilni aplikace FAIRTIQ neni platna, pokud

1. neni po celou dobu jizdy ve vozidle a bezprostfedné po vystupu vrezimu zapnutého
cestovani,

jméno cestujiciho zadané v aplikaci neodpovida identité cestujiciho,

cestujici nema narok na zlevnéné jizdné v kategorii, ktera je zvolena v aplikaci FAIRTIQ,

nelze z pfi¢in na strané cestujiciho ovéfit status zapnutého cestovani,

cestujici zapnul cestovani az po nastupu do vozidla,

a bk owpd
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6. strojové Citelny koéd v aplikaci se po precteni revizorskou ¢teckou hlasi jako neplatny.

d) Povérend osoba Koordinatora ani dopravce neni opravnéna odebrat mobilni komunikacni
zafizeni, které obsahuje bézici aplikaci FAIRTIQ.

e) Povinnosti cestujiciho je nastoupit do vozidla s uz bézicim rezimem zapnutého cestovani
v aplikaci FAIRTIQ na mobilnim komunikacnim zafizeni.

f) V pfipadé, ze cestuijici provede Ukon zapnuti cestovani, ale aplikace v aplikaci FAIRTIQ selze
prepnuti do rezimu zapnutého cestovani, je povinen si zakoupit pro uzavreni pfepravni smlouvy
jiny jizdni doklad dle Tarifu IDZK, jinak bude pfi pfepravni kontrole povazovan za cestujiciho bez
platného jizdniho dokladu. Na nefunkéni zapnuti cestovani ma cestujici pravo podat reklamaci
u spole¢nosti FAIRTIQ. V pfipadé opravnéné reklamace bude cestujici kompenzovan za nutnost
koupé nahradniho jizdniho dokladu.

g) Cestujici je povinen:

1. pfi nastupu do vozidla prednimi dvefmi predlozit fidii vozidla bez vyzvani k vizualni kontrole
mobilni komunika¢ni zafizeni s bézici aplikaci FAIRTIQ a zobrazenou obrazovkou se strojové
Citelnym kédem prokazujicim rezim zapnutého cestovani, a to pfimo v aplikaci FAIRTIQ,

2. kovéreni platnosti bézici mobilni aplikace FAIRTIQ predlozit povérené osobé mobilni
komunikacni zafizeni, na kterém aplikace FAIRTIQ bézi tak, aby mohla pofidit fotografii
strojové Citelného kddu prokazujiciho bézici rezim zapnutého cestovani revizorskou Cteckou
a dale mohla vizualné zkontrolovat v§echny zobrazené prvky na obrazovce aplikace FAIRTIQ
s timto kédem,

3. poskytnout povéfené osobé pfi pfepravni kontrole veskerou soucinnost k ovéreni skuteénosti,
Ze na mobilnim komunika&nim zafizeni cestujiciho bézi mobilni aplikace FAIRTIQ v rezimu
zapnutého cestovani,

4. po vyzvani povérenou osobou predlozit platny uredné vydany osobni doklad s fotografii,
jménem, pfijmenim a datem narozeni pro kontrolu faktu, zda jméno cestujiciho v aplikaci
FAIRTIQ odpovida identité cestujiciho nebo - v pfipadé zadaného zlevnéného jizdného
v aplikaci FAIRTIQ (u slevovych kategorii prokazovanych vékem) — ke kontrole naroku na tuto
slevuy,

5. v pfipadé zadaného zlevnéného jizdného kategorie student v aplikaci FAIRTIQ predlozit po
vyzvani povéfenou osobou platny ,Zakovsky priikaz 15-26 let” nebo ,Studentsky priikaz 18-
26 let" nebo prikaz ISIC,

6. v pfipadé zadaného zlevnéného jizdného kategorie invalida lll. stupné v aplikaci FAIRTIQ
predloZit po vyzvani povérenou osobou platné ,potvrzeni pro slevu na jizdném pro osoby
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invalidni ve tfetim stupni” dle podminek stanovenych Cenovym vymérem Ministerstva financi
CR,

7. mit mobilni komunikaéni zafizeni uschované tak, aby na vyzvu povérené osoby byla umoznéna
okamzita kontrola obrazovky aplikace FAIRTIQ se strojove &itelnym kédem prokazujicim rezim
zapnutého cestovani.

Veskeré reklamace spojené s mobilni aplikaci FAIRTIQ je uZivatel oprdvnén uplatnit bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo na
reklamaci zanikne. Reklamace jizdného v aplikaci FAIRTIQ se fidi zakonem 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich. Reklamaci ma cestujici pravo uplatnit pomoci formulare pfimo
v uzivatelském rozhrani aplikace, pfipadné na infolince Integrované dopravy Zlinského kraje nebo
e-mailem u spolecnosti Koordinator verejné dopravy Zlinského kraje, s.r.o., tel.: 573 775 410, e-
mail: info@idzk.cz.

VIIl.  Jizdni doklad

1. Cestujici se pro ucely kontroly uzavfeni prepravni smlouvy po dobu jejiho pInéni prokazuje
platnym jizdnim dokladem IDZK. Jizdni doklad IDZK je cestujici povinen predlozit ke kontrole
na kazdou vyzvu povérené osoby, ktera ¢ast dopravy provadi, a to kdykoliv béhem prepravy
nebo pfi pobytu v prostoru dopravce oznaceném jako verejnosti pfistupny s platnym jizdnim
dokladem.

2. Platnym jizdnim dokladem IDZK je jizdenka v odpovidajici cené, druhu a dobé pouziti. Druhy
jizdnich dokladl IDZK, ceny jizdného a tarifni podminky IDZK jsou stanoveny Tarifem IDZK.

3. Platnym jizdnim dokladem jsou:

a) Jednotlivé jizdenky REGION
Jsou vydavany pro jednotlivé jizdy v rdémci tarifni oblasti REGION.
Jizdenky jsou vydavany ve formé:
e elektronickych jizdenek hrazenych z EP Zetky',
e papirovych jizdenek hrazenych v hotovosti nebo BPK,
o elektronickych jizdenek zakoupenych prostfednictvim e-shopu ,,Rezervace a jizdenky
IDZK“ s online Uhradou platebni kartou.

b) Jednotlivé jizdenky MESTO
Jsou vydévany pro jednotlivé jizdy uvnitf tarifnich zén MESTO, a to v zénach MESTO
specifikovanych v ceniku, za omezujicich podminek uvedenych také v ceniku (napr.
platnost pouze pro autobusy).
Jizdenky jsou vydavany ve forme:
e elektronickych jizdenek hrazenych z EP Zetky,
e papirovych jizdenek hrazenych v hotovosti nebo BPK.

! Jizdenka je zapsana na kartu Zetku a cestujici obdrzi doklad o platbé v papirové formé.
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c) 24hodinové jizdné
d) Dlouhodobé éasové jizdenky
Jsou jizdenky Casoveé a zénové omezeny, s uvedenim pfislusnych zén a doby platnosti,
rozdéluji se na:
e prenosné,
® neprenosné.

Jsou vydavany ve formé elektronickych jizdenek ulozenych v paméti Zetky.

e) Mobilni aplikace IDZK
f) Mobilni aplikace FAIRTIQ
g) Prakaz pro bezplatnou prepravu.

4. Podminky pofizeni BCK Zetka uréuje jeji vydavatel Koordinator v Podminkach pro vydavani
a uzivani karty.

5. V pfipadé reklamace Cipové karty Zetka s platnym Casovym predplatnym kupdnem ma
cestujici moznost vyuzit platny ¢asovy kupon nahrany na reklamované Cipové karté i po dobu
feseni reklamace, a to vystavenim duplikatu BCK Zetka.

6. V pfipadé ztréaty, zcizeni Ci nefunkCnosti karty Zetka je cestujici povinen kartu zablokovat na
libovolném kontaktnim misté, pfipadné na e-shopu. Pfi zablokovani je kontaktnim mistem
potvrzena Zadost o blokaci karty.

IX. Dostupnost jizdnich dokladt

Druhy jizdnich dokladd, ceny jizdného a tarifni podminky jsou stanoveny Tarifem IDZK.
Jizdni doklady je mozné zakoupit:

a) Jednotlivé jizdenky REGION:

e elektronické jizdenky z EP Zetky/ODISky u fidice ve vozidlech integrovanych
linkovych dopravcd a vpokladnach Zelezniénich dopravet CD a AV,
v samoobsluznych terminalech slouzicich k odbaveni cestujicich ve vybranych
vozidlech dopravc(i a déle z prodejnich zafizeni viakového doprovodu CD a AV,

e papirové jizdenky u fidice ve vozidlech integrovanych linkovych dopravcu
a v pokladnach dopravct CD a AV, v samoobsluznych termindlech slouZicich
k odbaveni cestujicich ve vybranych vozidlech dopravcl a déle z prodejnich
zafizen( vlakového doprovodu CD a AV,

o elektronické jizdenky prostifednictvim e-shopu .Rezervace a jizdenky IDZK" pro
vybrané autobusové spoje v omezené kapacité online dostupnych jizdenek?
cestujici s mistenkou zakoupenou prostfednictvim e-shopu ma narok na vyuzZiti
prfedem vybraného mista v autobuse,

2 E-shop .Rezervace a jizdenky IDZK" je dostupny na webové adrese https://tickets.idzk.cz.
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Jizdenka REGION je vydavana u fidiCe konkrétniho spoje. V pripadé hotovostni platby

cestujici nahlasi vystupni zastavku a druh jizdného a nasledné uhradi fidici jizdné
aobdrzi jizdenku. V pripadé platby Zetkou/ODISkou hlasi cestujici pouze vystupni
zastdvku a obdrzi jizdenku.

V pfipadé pozadavku jednotlivé jizdenky REGION pro jizdu viakem nahlasi cestujici
obsluze prodejniho zafizeni cilovou stanici a druh jizdného a nasledné uhradi jizdné
Zetkou/ODISkou. Jizdenku u CD a AV si cestujici zakoupi u pokladni prepézky v nastupni
stanici, v pfipadé, Ze v nastupni stanici neni zfizena pokladni prepazka nebo je
u pouzitého vlaku uzavrena, pak v samoobsluznych terminalech slouzicich k odbaveni
cestujicich ve vlakovych soupravach dopravcU, pfipadné u vlakového doprovodu.

Pokud ve vlaku se samoobsluznym zplUsobem odbavovani cestujicich (v jizdnim fadu
jsou oznaceny prislusnym symbolem) neni pfi nastupu v neobsazené stanici nebo ve
stanici s uzavienou pokladni pfepazkou mozno zakoupit jednotlivou jizdenku REGION
prostrednictvim prodejniho termindlu, pozadda cestujici bezprostfedné po nastupu o jeji
vydani u vlakového doprovodu.

Jestlize si cestujici zakoupi jednotlivou jizdenku ze stanice s otevienou pokladni
prepazkou u vlakového doprovodu CD nebo AV, je povinen uhradit pfirdazku dle
smluvnich pfepravnich podminek pfislusného dopravce. Manipulaéni pfirazka ve
vlacich se vyjimecné nelctuje cestujicimu ve stanici s otevfenou pokladni pfepazkou:

e pfi zakoupeni jednotlivého jizdného REGION az ve vlaku pfi navazovani jizdenky
IDZK (na jizdenku jiného tarifu), pokud jede z nastupni stanice mimo uzemi IDZK,

e pfinavazovanijednotlivé jizdenky REGION na jizdni doklad IDZK pfi pfestupu z viaku
jiného zelezni¢niho dopravce,

e pfizakoupeni jizdného prostrednictvim samoobsluzného terminalu.

b) Jednotlivé jizdenky MESTO,
c) 24hodinové jizdné:
e papirové jizdenky u fidice ve vozidlech integrovanych linkovych dopravcu
a v pokladnach dopravct CD a AV, v samoobsluznych terminélech slouZicich
k odbaveni cestujicich ve vybranych vozidlech dopravcl a dale zprodejnich
zafizeni vlakového doprovodu CD a AV,
e jizdenky zakoupené prostfednictvim mobilni aplikace MUj vlak nebo e-shopu
Ceskych drah,
d) Dlouhodobé ¢asové jizdenky — elektronické:
e v e-shopu na adrese https://idzetka.cz/,
e v informacnich kanceldfich dopravclu v Bojkovicich, Bystfici pod Hostynem,
Holesové, Kroméfizi, Luhacovicich, Roznové pod Radhostém, Slavic¢iné, Valasském
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Mezifici, Valasskych Kloboukach, Vseting, Uherském Hradisti, Uherském Brodé a
Zliné,

e usmluvnich prodejct v Brumové-Bylnici a Karolince,

e ve stanici u pokladni pfepazky dopravct CD a AV na tzemi IDZK,

e v samoobsluznych terminalech slouzicich k odbaveni cestujicich ve vlakovych
soupravach dopravcl v rdmci IDZK.

e v mobilni aplikaci IDZK

Casovy predprodej predplatnych ¢asovych jizdenek je mozny pouze na uvedenych
mistech a maximalné tfi mésice pfed prvnim dnem platnosti (pri ndkupu na e-
shopu mésic pred prvnim dnem platnosti).

e) Jednotlivé jizdné nové generace pofizené prostfednictvim mobilni aplikace FAIRTIQ.

X. Placeni jizdného a prirazek, odbavovani cestujicich

1. Predprodej jizdenek pro jednotlivou jizdu (papirovy doklad) dle Tarifu IDZK se na Zeleznici
provadi na data v nasledujicich 30 dnech.

2. Ve verejné linkové autobusové dopravé je mozny prodej jizdnich dokladd u fidi¢e pouze
s nastupni zastavkou (v pfipadé jednotlivého jizdného). Prvnim dnem platnosti této jizdenky je
den prodeje.

3. V méstské hromadné dopravé je cestujici povinen zaplatit jizdné pfed zahajenim jizdy,
nejpozdéji neprodlené po nastoupeni do vozidla. Pfi ndkupu jizdenky za zlevnéné jizdné
uridice je cestujici povinen bez vyzvani predlozit prikaz na slevu, nestanovi-li u
jednozénovych jizdenek Tarif platny pro pfislusnou zénu s MHD jinak.

4. Ve verejné linkové autobusové dopraveé je cestujici povinen zaplatit jizdné pred zahajenim
jizdy, nejpozdéji neprodlené po nastoupeni do vozidla. Pfi nakupu jizdenky na zlevnéné jizdné
je cestujici povinen predlozit prikaz na slevu bez vyzvani.

5. Cestuijici je pfi Uhradé jizdného povinen napomahat plynulému odbaveni placenim jizdného
bankovkami a mincemi pfimérené hodnoty. Pfi nakupu jizdniho dokladu ve vozidle a ve vlaku
je cestuijici povinen zaplatit odpocitanymi mincemi nebo bankovkami v hodnoté pfimérené
cené? pozadované jizdenky, elektronickou penézenkou na BCK, bezkontaktni platebni kartou
VISA a Mastercard anebo se odbavit pomoci mobilni aplikace FAIRTIQ.

6. V Zelezniéni dopraveé se jizdni doklady prodavaiji v osobnich pokladnach Zelezni¢nich stanic,
v samoobsluznych termindlech slouZicich k odbaveni cestujicich ve vlakovych soupravach
dopravcu a u povérenych osob dopravce ve vlaku. Seznam obsazenych zZelezni¢nich stanic
s moznosti ndkupu dokladu IDZK je uveden v Priloze &. 2 SPP IDZK.

7. Odbaveni cestujiciho ve viaku:

a) probéhne bezodkladné po nastupu do vliakové soupravy na samoobsluznich terminalech
slouZicich k odbaveni cestujicich, pokud je jimi souprava dopravce vybavena, a to bez
manipulaéni prirazky,

3 Cca. do vyse pétindsobku ceny pozadované jizdenky.
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b) po ndstupu v obsazené stanici si cestujici zakoupi jizdenku s manipulaéni pfirdzkou
stanovenou zelezni¢nim dopravcem za kazdého cestujiciho, pokud se o zaplaceni pFihlasi
bezodkladné po nastupu u povérené osoby dopravce, a to jesté dfive, nez ji bude vyzvan
k predlozeni jizdnich doklad,

Cc) Vv neobsazené stanici je cestujici odbaven po nastupu do vlaku bez manipulaéni pfirazky
pfi prvnim odbaveni, pokud se o zaplaceni pfihlasi bezodkladné po nastupu u povérené
osoby dopravce, nejpozdéji v okamziku, kdy bude vyzvan k predlozeni jizdnich dokladd.

V pfipadé nesplnéni vySe uvedenych podminek bude cestujici odbaven dle smluvnich
prepravnich podminek a tarifu Zelezni¢niho dopravce a k jizdnému zelezni¢niho dopravce bude
za kazdého cestujiciho uctovana pfirazka k jizdnému dle SPP prislusného dopravce.

8. Cestuijici, ktery se ve vozidle verejné linkové autobusové dopravy nebo ve vozidle MHD po
zapoceti prepravy neprokdze na vyzvu povérené osoby platnym jizdnim dokladem IDZK,
zaplati povérené osobé za prepravu jizdné vyhlasené Tarifem IDZK a pfirdzku dle Prilohy &. 4
— Prirdzky a poplatky. Nelze-li v pfipadé verejné linkové autobusové dopravy spolehlivé zjistit
nastupni zastavku cestujiciho, povaZzuje se za nastupni zastavku vychozi zastavka spoje.

9. Povérena osoba dopravce ve vlaku je oprédvnéna ulozit cestujicimu, ktery se neprokazal
platnym jizdnim dokladem z pfic¢in na jeho strané a nepozédal o odbaveni jizdnim dokladem
IDZK, zaplaceni jizdného dle Tarifu IDZK z nastupni stanice do cilové stanice a pfirazky
k jizdnému dle pfilohy téchto SPP IDZK.

10. V pfipadé nezaplaceni jizdného a pfirdzek na misté je povérena osoba dopravce opravnéna
od cestujiciho vyzadovat prokazani osobnich Udaju potfebnych k vymahani dluzné ¢astky.
K dodatecné predloZzenym dokladdm se neprihlizi.

Xl. Pravidla odbaveni na lince ,300" a MHD Uherské Hradisté

Vyhradné pro linku ,300" v soumésti Kunovice — Uherské Hradisté — Staré Mésto a linky MHD
Uherské Hradisté ,301-316" plati tyto principy odbaveni a ndkupu jizdenky:

1. Nastup do vozidel je umoznén vSemi dvermi dle zpUsobu pozadovaného odbaveni.

2. Vozidla mohou byt vybavena samoobsluznymi odbavovacimi termindly u prostfednich
dveri (vozidla s témito termindly jsou oznacena symbolem ,A" na prednim displeji nebo
prostfednich dvefich).

3. V ptipadé nakupu jednotlivého jizdného pomoci hotovostni platby nebo platby z EP BCK
(vCetné uplatrhovani zvyhodnéného prestupu z predchoziho spoje, pokud byla jizdenka
vydana v elektronické podobé na BCK) Ize jizdenku zakoupit pouze u fidi¢e po néstupu
prednimi dvefmi.

4. Odbaveni pomoci BPK je mozné bezprostfedné po nastupu do vozidla na samoobsluzném
odbavovacim terminalu u prostfednich dvefi v pfipadé nastupu prostfednimi dvermi,
pfipadné na odbavovacim zafizeni pfimo u fidi¢e v pfipadé ndstupu pfednimi dvefmi.

5. Drzitelé dlouhodobé Casové jizdenky s platnou zénou 500, 24hodinové jizdenky pro tarifni
zénu 500, 24hodinové celositové jizdenky IDZK, jednotlivé jizdenky MESTO v papirové
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podobé (u této jizdenky musi byt nastup do vozidla proveden pfed ¢asovym okamzikem
vyznacenym na jizdence jako ,pfestup do”) nebo cestujici s aktivovanou jizdenkou
prostiednictvim mobilni aplikace FAIRTIQ se ve vozidle nemusi odbavovat u fidiCe ani na
samoobsluzném terminalu a mohou do vozidla nastoupit libovolnymi dvermi. Platnost
uvedené jizdenky mUze pripadné ovérit povérena osoba.

Xll.  Preprava ruc¢nich zavazadel, spoluzavazadel a zivych zvirat

1. Pro pfepravu ruénich zavazadel a spoluzavazadel ve vozidlech autobusové dopravy plati nize
uvedena ustanoveni. Pfeprava ve vlacich se provadi dle smluvnich prepravnich podminek
a tarifd Zelezni¢nich dopravcu.

2. Cestujici mUze vzit s sebou k pfepravé zavazadla, ktera vzhledem k jejich rozméru, délce nebo
hmotnosti Ize rychle a bez obtizi nalozit a umistit ve vozidle nebo v prostoru pro zavazadla, a to
za predpokladu, Zze neohroZuji bezpecnost prepravy, nejsou ostatnim cestujicim na obtiz
a nejedna se o véci vyloucené z prepravy. Pokud ma cestujici zavazadlo na zddech (batoh), je
povinen jej umistit na misto k ulozeni urcené, aby neobtézoval pfipadné neohrozoval ostatni
cestujici. Povérena osoba urdi, zda zavazadlo cestujiciho bude prepravovano spoleéné s nim
a pod jeho dohledem jako ruéni zavazadlo nebo spoluzavazadlo. Spoje, na kterych je preprava
zavazadel omezena, jsou oznaceny V jizdnich Fadech.

3. VramcilDZK muze cestujici bezplatné prepravovat nasleduijici zavazadla:

e snadno prenosné véci, které Ize umistit ve vozidle na misto pod sedadlem nebo nad
sedadlem cestujiciho nebo podle potreby drzet na kliné,

e zavazadla do rozméru 20 x 30 x 50 cm,

e zavazadla tyCovitého tvaru do délky 150 cm a do priméru 10 cm,

e zavazadla tvaru desky do rozmeéru 100 x 80 x 5 cm,

e zvifata ve schrané s nepropustnym dnem do rozmért 40 x 40 x 70 cm,

e nakupnitasky na koleCkach o rozmérech maximalné 105 x 55 x 45 cm,

e détské kocarky s ditétem (pro prepravu détskych kocarkl bez ditéte plati ustanoveni
0 preprave spoluzavazadel), krosna na dité s ditétem, klokanka — nositko na dité s ditétem
(pro prepravu krosny na dité nebo klokanky — nositka na dité bez ditéte plati ustanoveni
o prepraveé spoluzavazadel, prekracuje-li alespon jeden z rozmérd rozmeéry zavazadla),

e voziky pro invalidy drziteld prikazt ZTP a ZTP/P.

VSechna zavazadla, ktera prekracuji vySe uvedené rozméry nebo neodpovidaji definici ru¢niho
zavazadla, se Fidi podminkami pro pfepravu spoluzavazadel.

4. Jako spoluzavazadlo Ize v IDZK prepravovat véci, které svymi rozméry presahuji rozméry
ru¢niho zavazadla, ale nepresahuji nasledujici rozméry: 300 cm délka a prdmér 20 cm u valce,
100 x 150 x 5 cm u desky a 50 x 60 x 80 cm u kvadru. Pfeprava spoluzavazadel se fidi také
Tarifem IDZK.

5. Preprava véci, které svymi rozméry presahnou jeden nebo vice rozmérd spoluzavazadla, se
v ramci IDZK neprovadi.
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6. Cestujici maze vzit do vozidla k prepravé détsky kocarek s ditétem nebo détsky kocarek,
jestlize to technické provedeni vozidla, obsazenost vozidla a bezpecénost prepravy dovoluji
a neni-li preprava détskych kocarka s ditétem nebo détskych kocarkd pro konkrétni spoj
vyloucena.

7. Cestujici s détskym koc¢arkem s ditétem muUZe do vozidla nastoupit pouze se souhlasem fidic¢e
a vystoupit s védomim fidi¢e dvermi, které jsou pfislusné oznaceny nebo uréeny fidic¢em.
Cestujici musi umistit détsky kocarek s ditétem na misté k tomu ve vozidle ureném a zajistit
jej proti samovolnému pohybu a mit jej pod dohledem po celou dobu pfepravy.

8. Cestuijici je povinen za prepravu spoluzavazadel zaplatit dovozné stanovené Tarifem IDZK.
Doklad o zaplaceni dovozného/poplatku za prepravu spoluzavazadla plati az do cilové
stanice/zastavky cestujiciho uvedené na jizdence IDZK ve vozidlech vSech zapojenych
dopravcu. V pfipadé, Ze véc je u prvniho pouzitého dopravce prepravovéna bezplatné, napr.
dle smluvnich prepravnich podminek zelezni¢niho dopravce, provede se zpoplatnéni az pfi
pouziti dopravce, kde neni pfeprava bezplatné provadéna.

9. P¥i prepravé osob nelze prepravovat nebezpeéné véci s vyjimkou prenosné ocelové ldhve
s kapalnym topnym plynem pro domacnost o celkovém obsahu nejvySe 10 kg, nadoby
s topnou naftou o celkovém obsahu nejvyse 20 | a elektrického akumulatoru zajisténého proti
zkratu a se zajisténymi odplynovacimi otvory. Ve vozidle Ize prepravovat pouze jednu z téchto
nebezpecénych véci. Cestujici je povinen pred nastupem do vozidla ohlasit prepravu této
nebezpecné véci povérené osobé a umistit ji ve vozidle podle jejich pokyn.

10. Jizdni kola se prepravuji pouze ve vozech CD a AV a ve speciélnich cyklobusech. U ostatnich
dopravcu zajistujicich zavazek verejné sluzby (mimo dopravct MHD) dale plati, Ze pokud to
dovoluji aktualni provozni podminky, typ a obsazenost vozidla a neni naruSena bezpecnost
a plynulost prepravy, tak zpravidla povérena osoba povoluje prepravu jizdniho kola i v jiném
vozidle. Béhem prepravy jizdniho kola musi byt cestujici prepravujici jizdni kolo v jeho
bezprostfedni blizkosti a trvale branit samovolnému pohybu jizdniho kola. Dale cestujici
prepravujici jizdni kolo zodpovida za to, ze touto prepravou nebude ohrozena bezpednost
pfepravovanych osob nebo véci vCetné jejich znelisténi a Ze nedojde k poskozeni nebo
znecisténi zarizeni vozidla; zvySené opatrnosti musi dbat zejména pfi nastupu do vozidla a pfi
vystupu z vozidla. Elektrokolo je rovnéz povazovano za jizdni kolo. Za prepravu kola se plati
dovozné dle Tarifu IDZK.

1. V pfipadé vyuziti cyklovleku nebo nastavby na kola za autobusem provede cestuijici naloZeni
a upevnéni kola (za pomoci upevnovadel dodanych v pfipadé nutnosti fidicem nebo
povéfenou osobou) sdm. Ridi& nebo povérend osoba provede nasledné kontrolu spravného
upevnéni. Pfeprava jizdniho kola mUZe byt pfi nedostatku mista odmitnuta. Zakoupenim
jizdniho dokladu pro prepravu jizdniho kola nevznikd narok na jeho prepravu. Kazdy cestujici
smi prepravovat pouze jedno jizdni kolo. Pfed umisténim jizdniho kola na pfivés je cestujici
povinen sundat z jizdniho kola zavazadla, détské sedacky a ldhve s pitim.

12. Podminky pro pfepravu jizdnich kol platii pro kolobézky, které nelze slozit. Skladaci kolobézka
se ve slozeném stavu prepravuje tehdy, pokud je jeji délka do 150 cm a vaha neprevysuje 15
kg. ElektrokolobéZka je rovnéz povazovana za kolobé&zku. Cena za prepravu spoluzavazadel -
jizdnich kol (neslozenych kolobézek) se ridi Tarifem IDZK.
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13. Zivé zvitata Ize prepravovat za podminek stanovenych pro zavazadla, pokud tomu nebrani
zvlastni pravni predpisy* a neni-li témito smluvnimi prepravnimi podminkami stanoveno jinak.
Ziva zvitata jako ruéni zavazadlo nebo spoluzavazadlo Ize prepravovat jen pod dohledem
cestujiciho, a jsou-li splnény podminky zajistujici, aby ziva zvifata nepoSkodila nebo
neznedistila cestujici nebo vozidlo, neohrozila bezpe&nost a zdravi osob a nebyla ostatnim
cestujicim pfi prepravé na obtiz. Ze zivych zvifat mUze cestujici vzit s sebou do vozidla jen
drobna domaéci a jind mala zvifata, jsou-li zcela uzaviena ve snadno prenosnych klecich,
kosich nebo jinych vhodnych schranach s nepropustnym dnem.

14. Pro prepravu schran se zvifaty ve vozidle, nespliuje-li schrana podminky pro prepravu
ru¢niho zavazadla, plati ustanoveni o pfepravé spoluzavazadla.

15. Beze schrany mohou cestujici vzit s sebou do vozidla psa, ktery ma po celou dobu prepravy
nasazen bezpecny nadhubek, je drzen na voditku nakratko a nesmi byt pfepravovan na
sedadle. Za takto prepravovaného psa se plati dovozné stanovené Tarifem IDZK.

16. Povérena osoba muze béhem prepravy psa vyloucit nebo omezit pocet psl na voditku
soucasné prepravovanych ve vozidle. Zaroveri mUze povérena osoba prepravu psa beze
schrany odmitnout z dlvodu obsazenosti vozidla a zajiSténi bezpenosti cestujicich.

17. Vodiciho psa doprovézejiciho nevidomou osobu, asistenéniho psa doprovazejiciho osobu se
zdravotnim postizenim, jakoz i sluzebniho psa® nelze z prepravy vyloucit ani jeho prepravu
odmitnout.

Xlll.  Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a osob na
voziku pro invalidy

1.V autobusové linkové a méstské hromadné dopravé muze cestujici na voziku pro invalidy do
vozidla nastoupit a vystoupit pouze s védomim fidice.

2. Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a pFfepravy osob na voziku pro
invalidy ve vlacich se fidi také podminkami jednotlivych zelezni¢nich dopravcl. Objedndvka
asistence a dalsi informace jsou dostupné téz na telefonnich linkdch a www strankach:

e telefonicka linka pro zakazniky AV: +420 725100 725 ;

https://www.arriva.cz/cs/o-spolecnosti/dcerine-spolecnosti/arriva-vlaky/informace-
pro-cestujici-se-snizenou-schopnosti-pohybu-a-orientace,

e telefonicka linka pro zdkazniky CD: +420 221111122;
https://www.cd.cz/info/cim-se-ridime/-25808/.

XIV. Vztahy mezi dopravci zapojenymi v IDZK a cestujicimi

1. Povinnosti dopravce pfi poskytovani pfepravnich sluzeb je zejména:

4 Napfiklad zékon &.166/1999 Sb., o veterinarni péci a o zméné nékterych souvisejicich zdkona (veterinarni
zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.
5 Zakon &.273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdé&jsich predpisti.
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a) podavani informaci o jizdnich fadech, o Tarifu IDZK a o vyhlasenych Smiluvnich
prepravnich podminkach IDZK, a to na mistech ur¢enych pro styk s cestujicimi,

b) udrzovéani porddku a Cistoty ve vozidlech,

c) zastaveni vozidla v zastdvkach ,Na znameni"® vzdy, nachéazi-li se v jejim prostoru
viditelné jedna nebo vice osob a zdroven musi zastavit, pokud jiz v zastdvce zastavil
jiny autobus nebo trolejbus a cestujici by mohl byt prehlédnut a zaroven pokud
cestujici vCas signalizuje prani zastavit vozidlo stisknutim tlac¢itka .STOP”, nebo
stisknutim ,PFedvolby otevirani dvefi”, nebo pozada-li cestujici fidiCe o zastaveni na
zastavce.

2. Povinnosti cestujicich:

a) dodrzovat SPP IDZK, Tarif IDZK, smluvni prepravni podminky a tarif toho dopravce, ktery
prisluSnou ¢ast prepravy zabezpecuje,

b) pfi nastupu do vozidla, pobytu v ném a pfi vystupu z vozidla se chovat tak, aby neohrozil
svou bezpecnost, bezpecnost jinych osob, bezpecnost a plynulost dopravy, a dbat
prfimérené opatrnosti dané povahou drazni a silni¢ni dopravy,

c) mit u sebe po celou dobu prepravy platny jizdni doklad IDZK a na vyzvu povérené osoby
se prokazat platnym jizdnim dokladem,

d) dbat pokynu a prikazd povérené osoby, které sméruji na zajisténi bezpecnosti a plynulosti
dopravy, jeho bezpelnosti nebo bezpelnosti ostatnich cestujicich,

e) na vyzvu povérené osoby zaplatit pfirdzku za poruseni Prepravniho rddu nebo poruseni
SPP IDZK. Cenik prirdzek a manipulacnich poplatkd je uveden v Priloze &. 4 — Prirdzky
a poplatky.

f) vzastdvce ,Na znameni” zaujmout takové misto v jejim prostoru, aby mohl byt Ffidi¢em
vCas spatren,

g) pred zastdvkou .Na znameni” vCas signalizovat fidi¢i prani zastavit vozidlo stisknutim
tlacitka .znameni kFidi¢i®, jednim dlouhym stisknutim tlacitka .STOP”, nebo ustnim
sdélenim ridici.

h) v pripadé nefunk&nosti odbavovaciho zafizeni uhradit odpovidajici jizdné pro zamyslenou
trasu v hotovosti. Cestujici ma pravo nefunkéni odbaveni reklamovat, a to pfedevsim
pokud ma pofizeno dlouhodobé Casové jizdné,

i) zdrzet se ve vozidlech linkové dopravy konzumace potravin.

3. Cestujici se sam musi starat, aby do spravného vozidla nastoupil v nastupni zastavce/stanici,
prestoupil v prestupni zastavce/stanici a z vozidla v cilové zastdvce/stanici vystoupil véas, na
stanovenych mistech a na spravné strané.

4. Porusenim SPP IDZK z hlediska bezpecnosti cestujiciho, jinych osob a ochrany zdravi,
plynulosti dopravy, poradku, Cistoty a klidu ve vozidle nebo vlaku je, pokud cestuijici (vedle
¢innosti vyjmenovanych ve vyhldSce Ministerstva dopravy a spoju ¢.175/2000 Sb., v platném
znéni):

a) nezajisti pri pobytu v prostordch dopravce pristupnych verejnosti a ve vozidle nasazeni
bezpecného nahubku psovi nebo pokud nedrzi psa na voditku nakratko,

b) pokracovalv jizdé za zakoupenou cilovou stanici/zastavku,

¢ U autobusovych linek v ramci IDZK jsou zastavky plo$né zarazeny do rezimu ,Na znameni”. Neni-li jizdnim
radem uvedeno jinak, tak vyjimku tvofi linky IDZK mimo uzemi Zlinského kraje a linky MHD Vsetin.
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c) vstupuje do vozu v obuvi uréené pro sjezdové lyzovani (mimo skibusy s bezplatnou
pfepravou), s obutymi koleCkovymi bruslemi, stoji na skateboardu &i kolobéZce, sedi na
prepravovaném kole nebo jinak ohrozuje spolucestuijici,
d) hlasitym vyzvanénim mobilniho telefonu, pfipadné hlasitym telefonovanim obtézuje
spolucestujici.

5. Za poruseni prepravnich podminek dle § 15 Vyhlasky Ministerstva dopravy a spoju ¢C.
175/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisU, vyjma pism. a), b) a s) a za poruseni SPP IDZK dle
¢l. 10, vyjma pism. d) zaplati kazdy cestuijici pfirazku dle Prilohy ¢. 4 — Prirdzky a poplatky
a pripadné dalsi ndhrady a poplatky. Pokud cestujici nemuze nebo odmitne zaplatit na misté,
je povinen prokéazat povérené osobé osobni Udaje.

XV. Povérena osoba, prepravni kontrola

1. 'V pfipadé kontroly ve vozidlech zapojenych do IDZK je povéfena osoba dopravce nebo
Koordinatora osobou opravnénou ke kontrole jizdnich dokladl a dodrzovani SPP a tarifu
a osobou opravnénou davat cestujicim pokyny zajistujici plynulost a bezpecnost prepravy.

Ridi¢i se povérena osoba prokazuje priikazem. Cestujicim se prokazuje odznakem; priikazem
jen na pozadani.

2. Povérend osoba je opravnéna rozhodnout o zpUsobu kontroly tarifni kdzné, napf. usmérnénim
vystupu a nastupu do a z dopravniho prostfedku uréenymi dvermi.
3. V pfipadé zelezni¢ni dopravy je povérfenou osobou:

e 0soba Koordinatora opravnéna ke kontrole jizdnich dokladd a dodrzovani SPP a tarifu a je
opravnéna davat cestujicim pokyny zajistujici plynulost a bezpelnost prepravy,

e zaméstnanec dopravce vybaveny kontrolnim odznakem, opravnény k odbaveni
cestujicich a ke kontrole jizdnich dokladU,

e prlvod¢&i nebo zaméstnanec dopravce povéfeny jeho povinnostmi, opravnény ke
kontrole jizdnich dokladd a k odbaveni cestujicich, osobni pokladnik nebo zaméstnanec
dopravce povéreny jeho povinnostmi, opravnény k odbaveni cestuijicich,

e zameéstnanec dopravce opravnény davat cestujicim pokyny a pfikazy.

Opravnéni doklada povérena osoba Zelezni¢niho dopravce prakazem.

4. Povérend osoba je opravnéna:

a) ulozit cestujicimu, ktery se neprokazal platnym jizdnim dokladem, zaplaceni jizdného
a pfirdzky k jizdnému anebo vyzadovat od cestujiciho prokazadni se osobnimi Udaiji
potfebnymi pro vymahani jizdného a pfrirdzky k jizdnému, pokud cestujici nezaplati na
misté,

b) vyloucit z prfepravy cestujiciho, ktery se na vyzvu povérené osoby neprokaze platnym
jizdnim dokladem a nesplni povinnost zaplatit jizdné a pfirdzku k jizdnému nebo pFirdzku
za poruseni prepravnich podminek na misté,

c) wyloucit z pfepravy cestujiciho, ktery chce nastoupit do vozidla ve znecisténém odévu
nebo obuvi, mUZe byt jakkoliv cestujicim na obtiz (napfr. vytrznictvi), je zjevné ovlivnén
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alkoholem nebo jinou omamnou nebo psychotropni latkou, pokud ohroZuje nebo muze
ohrozit bezpe&nost a plynulost dopravy nebo verejny pofadek, vzbuzuje verejné
pohorseni a odpor nebo ohrozuje cestujici a zaméstnance dopravce,

d) wyloucit cestujiciho z prepravy, pokud cestujici pfes upozornéni nedodrzuje Prepravni
fad, SPP IDZK nebo Tarif IDZK anebo nerespektuje pokyny a pfikazy povérené osoby,

e) nepripustit k dopravé nebo vyloucit z dopravy zavazadlo cestujiciho nebo zvife s nim
dopravované, pokud jsou prekazkou bezpecné prepravy cestujicich nebo ohrozuji zdravi
cestujicich nebo pokud jejich dopravu neumoznuji SPP IDZK,

f) odebrat cestujicimu zdkovsky prikaz, jestlize je poskozeny, neplatny nebo nema vyplnéné
potfebné nalezitosti,

g) wylougit cestujiciho, ktery ve vozidle koufi nebo pouzivd vyrobek napodobuijici funkci
tabakového vyrobku, jehoz Ucelem je vdechovéani nikotinovych vyparl (elektronicka
cigareta aj.),

h) vyloudit z pfepravy cestujiciho s kole¢kovymi bruslemi na nohou,

i) pfi vylouCeni z prepravy je cestujici povinen prokazat své osobni Udaje potfebné
k vymahani jizdného, pfirdzek za poruseni SPP a pfipadnych vzniklych skod. Pokud
cestujici odmitne povérené osobeé své osobni Udaje prokazat, bude o pomoc pozadana
Policie CR,

i) vylou¢enim cestujiciho z pfepravy nesmi byt ohroZzena jeho bezpecnost a zdravi a nesmi
byt ohrozena ani bezpecnost dopravy. Nedoprovazené dité mladsi 15 let Ize vyloucit ze
zelezni¢ni prepravy v nejbliz§i vhodné obsazené stanici s predanim povérené osobé
Zelezni¢niho dopravce, pfipadné Spravy zeleznic.

5. Povinnost dle zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich
predpist a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu
téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaju):

a) Osobni Udaje cestuijicich, ktefi se pri kontrole neprokazali platnym jizdnim dokladem
podle Tarifu IDZK pro prepravu cestujicich a neuhradili pfirazku v hotovosti v pripadé
moznosti platebni kartou na misté kontroly, budou vedeny a uchovavany
v automatizovaném systému subjektu, ktery provadi prepravni kontrolu, v souladu
s Obecnym nafizenim GDPR a platnou legislativou Ceské republiky, v t&chto dobéach:

e pohledavky, které byly ukonceny nebo uhrazeny v piné vysi pfed podanim zaloby -
po dobu 5 let od data provedeni Uhrady nebo ukonceni vymahani,

e pohledavky, které byly uhrazeny na zakladé soudniho rozhodnuti — po dobu 10 let od
data provedeni Uhrady,

e pohledavky, u kterych bylo ukoneno vymahani na zdkladé pravomocného
rozhodnuti soudu — po dobu 10 let od data nabyti pravni moci soudniho rozhodnuti.

b) Sprévce osobnich dokladl zpracovéva u cestujicich osobni Udaje v rozsahu uvedeném
na ,Hlaseni o poruseni tarifu a smluvnich prepravnich podminek” a vyhradné za ucelem
vymahani uhrady pohleddvek po osobach, které se pfi kontrole neprokazaly platnym
jizdnim dokladem podle Tarifu pro pfepravu cestujicich a neuhradily pfirdzku v hotovosti
na misté kontroly. Po Uplné Uhradé pohledavky bude z automatizovaného systému
vyFfazen Udaj o rodném Cisle, ktery bude dale zpracovavan pouze v ,Hlaseni o poruseni
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tarifu a smluvnich prepravnich podminek”. Subjekty Udajd budou pouze osoby, které se
pfi kontrole neprokazaly platnym jizdnim dokladem podle tarifu pro prfepravu cestujicich
a neuhradily prirdzku v hotovosti na misté kontroly. Prijemcem osobnich Udaji bude
pouze subjekt provadéjici pfepravni kontrolu, pfi¢emz tyto udaje mohou byt zpfistupnény
jinym subjektlim stanovenym zvlastnim zakonem nebo za Ucelem vykonu prava a plnéni
povinnosti stanovenych zvlastnimi zakony.

c) Spréavce poskytne kopii zpracovavanych osobnich udaju. Za dalsi kopie na zadost
subjektu Udajd mUze sprédvce Uctovat priméreny poplatek na zdkladé administrativnich
nakladd. Jestlize subjekt Udajl poddvé zddost v elektronické formé, poskytnou se
informace v elektronické formé, ktera se bézné pouziva, pokud subjekt Udajl nepozada
o jiny zpUsob.

XVI. Prava z prepravni smlouvy o prepravé osob

1. Cestujici muze uplatnit u dopravce pravo z prepravni smlouvy, jestlize jde o:

e vraceni nebo nespravny vypocet jizdného nebo jinych ¢astek v osobni doprave,
e vraceni nebo nespravny vypocet prepravného.

2. Cestuijici, ktery byl opravnéné vyloucen z prepravy dle SPP IDZK, nema pravo na vraceni
zaplaceného jizdného.

3. Nestanovi-li Tarif IDZK a SPP IDZK nebo rady mést v tarifu platném pro MHD jinak, za¢ind
Casova platnost jizdenky pro jednotlivou jizdu, neintegrovaného papirového dokladu pro
zavazadlo na spoj, jednodennich sitovych jizdenek IDZK, jednodennich oblastnich jizdenek
a jednozdénovych 24hodinovych jizdenek pro zény s MHD (v pfipadé ze mésta takovy jizdni
doklad pro pfislusnou zénu vyhlasila) okamzikem nakupu. Vzhledem k tomu cestujici nema
narok na vraceni jizdného za Uplné nevyuZiti téchto jizdnich dokladd nevyuzitych z dtvodu,
které jsou na strané cestuijiciho. V pfipadé dlvodu vzniklych na strané zelezni¢niho dopravce
ma cestujici narok na vraceni jizdného. Vraceni jizdného za &asteCné vyuzitou jizdenku pro
jednotlivou jizdu, neintegrovany papirovy doklad pro zavazadlo na spoj, jednodennich
sitovych jizdenek IDZK, jednodennich oblastnich jizdenek a jednozénové 24hodinové jizdenky
pro MHD (v pfipadé, Ze mésta takovy jizdni doklad pro pfisluSnou zénu vyhlasila) se v IDZK
neprovadi.

4. Pravo z prepravni smlouvy o preprave osob uplatfiuje cestujici u dopravce, u néhoz
skute&nost zakladajici uplatnéni prava z prepravni smlouvy o pfepravé osob nastala. Pravo
z pfepravni smlouvy je cestujici povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, jinak je povinen si
nechat potvrdit bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji v misté ukonceni jizdy rozhodné Udaje na
jizdnim dokladu od povéfeného zameéstnance dopravce dokladajici narok cestujiciho na
pozdéjsi uplatnéni prava z prepravni smlouvy. Uplatnéné pravo se vyfizuje:

a) pfi nespravném vypoctu jizdného nebo prepravného u dopravce, ktery jizdni doklad
vydal,

b) u Zeleznice nastupni stanice nebo stanice, kde byl jizdni doklad vydan,

c) u autobusové dopravy pfimo u FidiCe, pripadné osobné ¢&i pisemné u dopravce,
u kterého byl jizdni doklad zakoupen,

d) umeéstské hromadné dopravy v prfedprodejnich mistech dopravce,
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e) pfi nespravném vypoctu jizdného nebo prepravného v pfipadé, Ze cestujici tuto
skute¢nost nezjistil bezprostfedné po nakupu jizdniho dokladu, u dopravce, ktery jizdni
doklad vydal,
f) pfi Uplném nevyuziti Casové predplatni neprfenosné jizdenky u smluvniho dopravce
IDZK.

5. Pokud se cestujici vzda jizdy a pozaduje dle § 40 vyhlasky Ministerstva dopravy a spojU
175/2000 Sb. odst. 2., pism. b) ndvrat do plvodni nastupni stanice/zastavky, zakoupi si pro
tuto jizdu odpovidajici doklad a podle moZnosti vyZada od dopravce potvrzeni pro potreby
uplatnéni préva z prepravni smlouvy. Uplatnéni pradva z pfepravni smlouvy je vdzdno na
podminku jizdy zpét nejbliz§im vhodnym spojem. Pravo z pfepravni smlouvy cestujici uplatni
pisemné u Koordinatora. Koordindtor ovéfi opravnénost Zadosti. V pfipadé kladného
posouzeni zaddosti bude cestujicimu vracena cena vSech zakoupenych jizdnich dokladu.

6. Cestujici nema ndrok na vraceni dlouhodobych Easovych jizdnich dokladu.

7.\ pfipadé ztraty, zcizeni nebo jiné nefunk&nosti BCK (a nejedna se o reklamaci) dopravce po
predlozeni protokolu od vydavatele karty vrati cestujicimu pomérnou ¢ést ceny za nevyuzité
Casové predplatni neprenosné jizdenky IDZK. Pomérna ¢ast se pocita tak, ze pocet dni, kdy
cestujici tyto Casové predplatni kupdny nemohl vyuzit, se podéli celkovym pocltem dni
platnosti kupdnu a vynasobi cenou kuponu. Za rozhodujici se pocita nasledujici pracovni den
po datu, kdy cestujici oznamil ztratu, zcizeni nebo nefunkénost karty a které je uvedeno na
protokolu od vydavatele karty.

Za vraceni jizdného bude uctovan manipula¢ni poplatek 100,- K&.

8. O specifickych pfipadech je opravnén rozhodnout Koordinator.

XVII. Ostatni ustanoveni

Povinnosti cestujiciho je pfi prevzeti jakékoli jizdenky prfesvédcit se a zkontrolovat, zda mu byla
vydana podle jeho poZadavkd. V pfipadé nesouhlasu s vydanou jizdenkou je cestujici
opravneén jizdenku odmitnout. Pfi nakupu ¢asového kupdnu je cestujici povinen zkontrolovat,
Ze mu byl vydan dle jeho pozadavkd. Prevzetim jizdenky nebo ¢asového kupdnu prebird
cestujici plnou odpovédnost.

Reklamaci chybné nahraného cCasového jizdného je cestujici opravnén uplatnit bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 3 dnl ode dne poskytnuti sluzby. Reklamace je
mozné provést na jakémkoli predprodejnim misté dopravce a u smluvnich prodejct po
vyplnéni reklamaéniho protokolu. Reklamace vyfizuje poskytovatel sluzby, kterym je
spole¢nost Koordinator verejné dopravy Zlinského kraje, s.r.o.

XVIll. Zavérecna ustanoveni

1. Tyto smluvni pfepravni podminky jsou platné pro prepravu cestujicich, zavazadel a Zivych
zvifat vIDZK od 1. 1. 2021, zména ¢.10d 13. 6. 2021, zména €. 2 0d 1. 1. 2022, zména ¢. 3 od 1. 7.
2022, zména &. 4 0d 1.10. 2022, zména ¢. 5 od 1. 7. 2023, zména ¢. 6 od 1. 3. 2024, zména C. 7
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od 1. 4. 2024, zména ¢. 8 od 11. 6. 2024, zména ¢. 9 od 15.12. 2024, zména ¢.10 od 1. 5. 2025,
zmeéna ¢. 11od 15. 6. 2025, zména &.12 od 1. 9. 2025, zména &. 13 od 14. 12. 2025.

2. Uplné znéni Smiuvnich prepravnich podminek IDZK a Tarifu IDZK je k dispozici:
e vsidle Koordinatora,
e v kontaktnich mistech dopravcu,
e v obsazenych Zelezni¢nich stanicich zafazenych do systému IDZK,
e on-line na www.idzk.cz.
e v mobilniaplikaci IDZK

XIX.  Pfilohy

Seznam dopravcU

Seznam predprodejnich mist

Seznam integrovanych mést a jejich vyjimky
Prirazky k jizdnému za poruseni Tarifu a SPP

N N

Zlinsky kraj, Koordinator vefejné dopravy Zlinského kraje, s.r.o.

Misto zverejnéni elektronické formy SPP: www.idzk.cz
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