v pravidelné preprave osob autobusy
na linkach 580916 Teplice - Praha

a 157710 Praha - Most - Chomutov
- Litvinov
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Tyto Smluvm prepravnl podmlnky pro verejnou linkovou osobni dopravu (dale jen, SPP“) vyhlasil dopravce ARRIVA CITY

rejstrlku vedeném Mestskym soudem v Praze, Oddl| B, vlozka 9860 e-mail: |nfo@arr|va cz, tel. +420 725100 725, (déle jen
.dopravce") podle § 18 zadkona ¢. 111/1994 Sb. o silniénf doprave, ve znénl' pozdéjsich pFedpisG a v souladu s vyhlaskou
Ministerstva dopravy a spojl ¢. 175/2000 Sb. o prepravnim radu pro verejnou drézni a silniéni osobni dopravu (déle jen
.Prepravni rad").

Clanek 1: VSEOBECNA USTANOVENI

Smluvni prepravni podminky stanovi podminky pro prepravu osob, zavazadel, Zivych zvirat, prepravni smlouvu, prava
a povinnosti cestujicich a dopravce na linkdch Arriva Express 580916 Teplice - Praha a 157710 Praha - Most - Chomutov -
Litvinov.

Clanek 2: ZAKLADNI POJMY

1. Verejnd silni¢ni linkova osobni doprava je ¢innost dopravce spodivajici v pravidelné preprave osob, zavazadel, véci a Zivych
zviratvozidly verejné linkové dopravy.

2. Prepravni smlouva je zdvazkovy pravni vztah mezi dopravcem a cestujicim, jehoZ obsahem je zejména zavazek dopravce
prepravitcestujiciho ze zastavky nastupni do zastévky cilové spoji uvedenymi v jizdnim radu radné a véas a zavazek
cestujiciho zaplatit cenuza prepravu (jizdné) podle Tarifu ARRIVA CITY s.r.o. pro prepravu cestujicich a zavazadel
ve verejné vnitrostatni silni¢ni linkovéosobni dopravé na linkdch 580916 Teplice - Praha a 157710 Praha - Most -
Chomutov - Litvinov (dale také jako , Tarif") adodrzovat SPP.

3. Zavazadlo je snadno prenosna véc, kterou vzhledem k rozmériim a hmotnosti Ize snadno umistit ve vozidle nebo bez
obtizi naloZitdo zavazadlového prostoru vozidla a nemuze-li tato véc svou povahou poskodit nebo znedistit cestujici nebo
vozidlo.

4. Pravidelna preprava osob je preprava podle predem zverejnéného jizdniho radu, Tarifu a SPP.

5. Povérend osoba je ridi¢ nebo osoba dopravce s opravnénim dévat cestujicim pokyny a prikazy k zajisténi jejich
bezpecénosti,bezpelnosti a plynulosti dopravy a bezpecnosti ostatnich cestujicich.

6. Jizdné je cena za prepravu sjednana dle Tarifu.

~

Jizdnim dokladem je jizdenka s mistenkou opravnujici k jizdé z ndstupni do cilové zastévky uvedené na jizdence (déle
jen,jizdenka").

Clanek 3: VZNIK A SPLNENI PREPRAVNI SMLOUVY O PREPRAVE OSOB

1. Prepravni smlouva je uzaviena jestlize:
a) cestujici vyuZzije své pravo k prepraveé vyplyvajici z jizdenky tim, Ze nastoupi do vozidla,

b) dopravce umozni cestujicimu nastoupeni bez jizdenky do vozidla, ve kterém je zajistén prodej jizdenek, a cestujici
zaplatijizdné bezodkladné po nastupu do vozidla, nebo

c) cestuijici zakoupi jizdenku.
2. Cestujici se uzavienim prepravni smlouvy zavazuje dodrzovat podminky Prepravniho rédu, SPP a Tarifu.

3. Dokladem o pInéni smlouvy je po celou dobu prepravy, véetné okamziku vystoupeni z vozidla, pro cestujiciho platna
jizdenka,kterou se cestujici na vyzvani povérené osoby prokazuje.

4, Prepravni smlouva je dopravcem splnéna radnym provedenim prepravy ve smluveném rozsahu podle uzaviené prepravni
smlouvynebo i tehdy, doslo-li v pribéhu cesty k opradvnénému vylouceni cestujiciho z prepravy povérenou osobou.

Clanek 4: JIZDENKY A JEJICH POUZITI

—

Jizdenka opravnuje k jizdé z ndstupni do cilové zastavky uvedené na jizdence.

2. Prindkupu jizdenky v autobuse zaplati cestuijici za jizdenku jizdné podle Tarifu bezprostredné po ndstupu do vozidla
u fidice.Cestujici méd moznost zaplatit jizdné hotové, nebo bezhotovostné elektronickymi prostredky umozriujicimi
okamzitou platbu. lhnedpo zaplaceni jizdného vyda ridi¢ cestujicimu jizdenku s Udaji dle SPP. Pokud cestujici pozaduje
jizdenku zlevnénou, pri ndkupujizdenky bez vyzvani predlozi doklad, ktery ho k ndkupu zlevnéné jizdenky opravnuje (napr.
obcansky prikaz, prikaz ZTP, ZTP/P,zékovsky prikaz). Cestujici se pri prevzeti jizdenky ihned presvédci, zda mu byla
vydana podle jeho poZadavkud. Nesouhlasi-lijizdenka s poZzadovanymi Udaji, je cestujici oprévnén jizdenku odmitnout.
Na pozdéjsi reklamace nebude bran zretel.

3. Jizdenku je moZné zakoupit pred ndstupem do vozidla, a to na pokladni prepédzce dopravce, prostrednictvim on-line
rozhraniprovozovaného na webovych strankach shop.arriva.cz a v mobilni aplikaci (,e-shop ARRIVA"), nebo u jiného



smluvniho prodejcedopravce. Cestujici je povinen dostavit se k odbaveni ve vozidle nejpozdéji v ¢ase odjezdu spoje dle
jizdniho radu. V opaénémpripadé ztraci cestujici pravo na prepravu a pravo na rezervované misto ve vozidle bez néhrady.
Jizdenku cestujici prokazuje prindstupu do vozidla. Za nevyuZitou nebo ¢astecné nevyuzitou jizdenku se jizdné nevraci,
pokud tyto SPP nestanovi jinak (v ¢lanku10 téchto SPP).

S jizdenkami jsou opravnéni obchodovat pouze smluvné povéreni partneri dopravce.

On-line prode;j jizdnich doklad( na platformé smluvnich partner podléha smluvnim obchodnim podminkdm partnera
dopravce.Reklamace platby |ze uplatnit u partnera, kde byl doklad zakoupen.

NaleZitosti jizdenky:

a) obchodni jméno dopravce,

b) druh jizdenky,

c) vyse jizdného, prip. vyse slevy,

d) datum a cas prodeje,

e) udaj o platnosti,

f) cislo linky a spoje,

g) nastupni a cilova zastévka,

h) &islo sedadla,

i) ¢iselny kéd v pripadé jizdenek zakoupenych pres e-shop nebo v predprodejni kancelari.
Jizdenka ma formu:

a) papirovou elektronicky tisténou nebo psanou na tiskopisu ARRIVA,

b) papirovou vytisténou ze souboru pdf na bily papir o velikosti formatu A4 (v plivodni nezmensené velikosti
za Ucelemzachovani Citelnosti QR kddu), cestujici odpovida za dostatecnou kvalitu tisku dokladu; nebo

c) Citelné zobrazenou na monitoru/displeji prenosného elektronického zarizeni cestujiciho jako QR kéd nebo jakootevreny
soubor pdf obsahujici QR kéd; QR kéd musi byt cestujicim elektronicky uloZen tak, aby byl ihned zobrazitelnypfi
nastupu do vozidla a kdykoli po dobu prepravy a nebyl tak zavisly na prijmu internetového signalu. Cestujiciodpovida
za funkénost zarizeni. V pripadé nefunkcnosti zarizeni cestujiciho (napr. z ddvodu vybité baterie) je cestujicipovinen
zaplatit jizdné dle tarifu, na ktery prokaze nérok, v cené platné pro nakup jizdenky v autobuse.

Cestuijici je povinen kdykoliv v dobé pInéni prepravni smlouvy, a to i opakované umoznit povérenému zaméstnanci
dopravcekontrolu jizdenky elektronickym ¢tecim zarizenim dopravce.

Spolu s jizdenkou je cestujici povinen predat ke kontrole povérenému zaméstnanci dopravce prikaz na slevy, a to pfri
nastupu dovozidla a kdykoli v dobé pInéni prepravni smlouvy. Prikazem na slevu se rozumi prikaz, jehoz drzitel ma
narok na slevu (napr.zdkovské prikazy; prikazy dle zékona ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani ddvek osobdm se zdravotnim
postizenim). Pokud ma bytprikaz na slevu opatren fotografii, musi tato zobrazovat sou¢asnou podobu drzitele prikazu.
Jizdni doklad nebo prikaz na slevu je neplatny, pokud nebyly cestujicim dodrzeny vyhlasené podminky pro jejich

pouziti, byl pouZit neopravnénou osobou, nebyl k jizdnimu dokladu se slevou predlozen platny prikaz, nejsou vyplnéné
predepsané Udaje nebo jsou Udaje neditelné pro rédné provedeni kontroly, vyplnéné Udaje neodpovidaji skutec¢nosti nebo
byly neopravnéné pozménény ¢i upraveny, byla z dokladu neopravnéné oddélena jeho jakakoliv ¢ast, je predlozen bez
predepsané fotografie nebo dalSich nédlezitosti. 10.Jizdenka je neplatn3, jestlize:

a) cestujici nedodrzel podminky pro jeji pouZziti stanovené Tarifem nebo témito SPP,

b) nejsou vyplnéné predepsané Udaje, pripadné nejsou Citelné,

c) je v ni $krténo, prepisovano a mazano,

d) nejde o original,

e) je pouzivana bez platného prikazu opravnujici cestujiciho ke slevé,

f) je poskozena tak, Ze z ni nejsou patrné Udaje potrebné pro jeji kontrolu,

g) Udaje neodpovidaji skutec¢nosti nebo byly neoprdvnéné pozménény;,

h) je pouzita neopravnénou osobou,

i) neprobéhla validace jizdenky odbavovacim zafizenim,

j) cestuijici prerusi jizdu.



.

Neplatnou jizdenku je povérena osoba opravnéna odebrat a potvrdit pisemné cestujicimu odebrani této jizdenky.

.V pripadech, kdy je jizdenka nebo prikaz na slevu neplatnym, povazuje se cestujici za cestujiciho bez platné jizdenky

neboprikazu. Cestujici bez platné jizdenky nebo priikazu je povinen uhradit nové jizdné nebo rozdil do vyse slevy
jizdného, na kteroucestujici prokaze svij nérok, pokud to dopravce umozni. Na reklamaci chybného nékupu nebude
dopravce brat zretel.

Clanek 5: PODMINKY NASTUPU DO VOZIDEL, PREPRAVY A VYSTUPU Z VOZIDEL

—

©

Cestuijici je povinen nastoupit v ndstupni zastdvce uvedené na jizdence.

Nastup do vozidla, pokud neni vozidlo pIné obsazeno (o obsazenosti rozhoduje povérena osoba), je povolen pouze
prednimidvermi.

Z dlivodu obsazenosti vozidla mUzZe povérena osoba rozhodnout o prednostnim odbaveni drzitell jizdenek zakoupenych
prednéastupem do vozidla, resp. prostrednictvim rezervaéniho systému.

Organizovana skupina osob nemusi byt z dlivodu obsazenosti vozidla prepravena najednou poZzadovanym spojem.
Zbyvajici¢lenové skupiny, pro které jiz nebude volné misto, budou povérenou osobou odkézani na dalsi spo;j.

Déti do 6 let |ze prepravovat pouze s doprovodem osoby starsi 10 let. Cestujici je povinen zajistit bezpecnost déti.

Cestuijici s platnou jizdenkou muze ve vozidle obsadit jen jedno volné misto k sezeni. V pripadé, Ze cestujici bude chtit
obsaditdalsi volné misto k sezeni, je povinen si zakoupit pro toto dalsi volné misto k sezeni jizdenku za pIné (obycejné)
jizdné, pricemztuto jizdenku je rovnéz povinen predlozit fidici pfi ndstupu do vozidla a je povinen upozornit fidic¢e, ze dané
misto jiz neméobsazovat.

Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji prednostni pravo pri obsazeni mist k sezeni, ktera jsou
ve vozidlevyhrazena a oznacena pro prepravu téchto osob. Svij ndrok prokazuji prikazem (TP, ZTP, ZTP/P). Jiny
cestujici, ktery takové mistoneoprdvnéné obsadil, je povinen toto misto uvolnit.

Cestujiciho na invalidnim voziku |ze prepravit, jestlize to technické provedeni vozidla, obsazenost vozidla a bezpecnost
prepravydovoluji a cestujici si zajisti pomoc pri nastupu a vystupu z vozidla. Invalidni vozik se prepravuje oddélené
v zavazadlovém prostoruvozidla.

Cestuijici je povinen vystoupit v cilové zastévce uvedené na jizdence.

Clanek 6: PREPRAVA ZAVAZADEL A ZIVYCH ZVIiRAT

Zavazadla se prepravuji spole¢né s cestujicim ve vozidle a pod jeho dohledem jako ruéni zavazadlo nebo jako
spoluzavazadloanebo se prepravuji oddélené od cestujiciho jako cestovni zavazadlo:

a) ru¢ni zavazadla jsou snadno prenosné véci, které ma cestuijici u sebe a Ize je pripadné umistit ve vozidle na misto
podsedadlem nebo nad sedadlem cestujiciho. ZajisStovani bezpecné manipulace s témito zavazadly a dohled na né
prislusicestujicimu. Jednd se o zavazadla o rozmérech nepresahujicich 30x40x60 cm, nebo zavazadla tvaru valce
nepresahujici délku150 cm a prdmér 10 cm, nebo zavazadla tvaru desky nepresahujici rozmér 80x100 cm nebo jejichz
hmotnost nepresahuje 25kg. Cenné predméty jako jsou zejména penize, Sperky, drahé kovy, klice, bryle (slune¢ni nebo
dioptrické), elektronicka zarizeni(notebooky, tablety, mobilni telefony, fotoaparaty atd.), kontaktni ¢ocky, dllezité
doklady (diplomy, osvédceni, certifikaty,pasy, ridi¢ské prikazy, cenné papiry atd.) a kiehké predméty musi byt
prepravovéany v priruénim zavazadle, nikoliv vcestovnim zavazadle nebo spoluzavazadle, a musi zistat pod dohledem
cestujicich. Pokud se cestujici rozhodnou umistitcenné predméty do cestovniho zavazadla nebo spoluzavazadla, ¢ini
tak pouze na svou vlastni odpovédnost bez jakychkolivnarokl vici dopravci. Vyjimkou vyse uvedeného jsou pripady
umysiného jednéni nebo hrubé nedbalosti ze strany dopravce;

b) spoluzavazadla jsou zavazadla, ktera svymi rozméry presahuji rozméry ruéniho zavazadla a vyzaduji umisténi
na zvldstur¢eném misté dopravcem ve vozidle v prostoru pro cestujici. Zajistovani bezpecné manipulace s timto
zavazadlem a dohledna né prislusi cestujicimuy;

c) cestovnim zavazadlem je zavazadlo cestujiciho, které je prepravovano v oddéleném zavazadlovém prostoru vozidla
(vCetnédétského kocarku a sportovniho vybaveni). Cestujici mlze vzit s sebou do vozidla nejvyse 2 zavazadla
do celkové hmotnosti30 kg. Cestujici jsou povinni si cestovni zavazadlo, které je uklddéno do zavazadlového prostoru
autobusu, oznadit jjnénem aadresou za Ucelem zamezeni moznosti zdmény. Za nalozZeni a vyloZeni cestovnich
zavazadel jsou odpoveédni cestujici. Jsou pritom povinni dodrzovat pokyny Fidice. Pfipadna pomoc ze strany fidic¢e
bude poskytnuta pouze na Zadost cestujiciho somezenou schopnosti pohybu a orientace. Cestujici jsou povinni
pri nakladani a vykladani cestovnich zavazadel zachovédvatopatrnost, aby nedoslo k poskozeni zavazadel ostatnich
cestujicich. Do zavazadlového prostoru je povoleno nakladat pouzezavazadla v cestovnich obalech (kufry, tasky,
batohy, krosny, cestovni vaky apod.), kterd nemohou poskodit ostatni zavazadla.Vyjimku tvori slozené détské
kocarky a kompenzaéni pomUcky handicapovanych cestujicich. Povinnost uloZeni v prepravnichobalech se vztahuje
i na sportovni vybaveni a détské dopravni prostredky uvedené v bodé 6.3. Pokud cestujici nedodrzipravidla
pro prepravu cestovnich zavazadel a zpUsobi tak Skodu na zavazadlech jiného cestujiciho, pak je za toto
poskozeniodpoveédny a Skoda na ném bude vymahana. Pokud cestujici nedodrzi pravidla pro prepravu cestovnich
zavazadel a zpUsobisi skodu na vlastnim zavazadle, nenese dopravce za toto poskozeni odpovédnost. Cestujici
nesmi prepravovat v zavazadlovémprostoru autobusu zavazadla, jejichZ obsah véetné vlastniho zavazadla presahuje



hodnotu 3.000 K¢. Za poskozeni zavazadela jejich obsahu, pripadné ztratu zavazadel nebo jejich obsahu nad tuto
hodnotu nenese dopravce odpovédnost. Cestuijici jepovinen pri ndstupu do autobusu oznamit Fidi¢i naloZzeni zavazadel
do zavazadlového prostoru autobusu.

d) spoluzavazadla a cestovni zavazadla jsou k prepravé prijimana pouze do vycerpani kapacity vyclenénych
zavazadlovychprostor;

e) dovozné za prepravu ruénich zavazadel, spoluzavazadel a cestovnich zavazadel je stanoveno Tarifem spole¢nosti
ARRIVA CITYs.r.0. pro prepravu cestujicich a zavazadel ve verejné vnitrostétni silni¢ni linkové osobni dopravé
na linkdch 580916 Teplice -Praha a 157710 Praha - Most - Chomutov - Litvinov.

Cestujicimu neni dovoleno brét s sebou do vozidla ani do prepravniho prostoru:

a) predméty;, jejichZ preprava je zakdzana vSeobecné zdvaznymi predpisy;,

b) nebezpecné latky a predmeéty, které mohou zpUsobit vybuch, pozér, poskozeni vozidla, Uraz, otravu, popaleni
a onemocnénilidi a zvirat,

c) véci nevhodné nebo nedokonale zabalené, které mohou poskodit, popripadé znedistit cestujici nebo vozidlo,
d) véci, které by svym zdpachem, pripadné jinymi vlastnostmi mohly byt cestujicim na obtiz,

e) nabité strelné zbrané (nevztahuje se na strelné zbrané prislusnikl armady a policie, pro jejichZ prepravu plati
zvlastnipredpisy),

) stavebni material, bytové zarizeni nebo nabytek, autodily,

g) predméty;, jejichz rozméry presahuji 50x60x80 cm nebo predmeéty tvaru valce delsi nez 250 cm nebo o praméru
vétSim nez25 cm a predméty deskového tvaru, jsou-li vétsi nez 100x150 cm, i kdyz presahuji jen jeden z uvedenych
rozméra. Vyjimku tvori détské kocarky a kompenzacni pomUcky handicapovanych cestujicich. Objemné predméty
Ize vzit do vozidla jako zavazadlo jen s ohledem na okamZzité obsazeni vozidla. Kone¢né rozhodnuti o prepravé nélezi
poveérené osobé.

Preprava sportovniho vybaveni a individuéinich dopravnich prostredka:

a) V zavazadlovém prostoru je dovoleno prepravovat, a to pouze v prepravnim obalu, sportovni vybaveni (snowboard,
sang,lyZe s holemi, skateboard).

b) V zavazadlovém prostoru je dovoleno prepravovat, a to pouze v prepravnim obalu, détskd odrazedla, trikolky,
kolobéZzky nebodétska jizdni kola ve slozeném stavu.

c) V zavazadlovém prostoru neni dovoleno prepravovat elektrokolobézky, elektrokola, elektrické jednokolky
a dvoukolky,trikolky pro dospélé, skutry, segwaye a elektrické invalidni voziky.

d) V zavazadlovém prostoru neni dovoleno prepravovat jizdni kola, pokud povérena osoba dopravce na zakladé
obsazenostispoje a bezpecnosti cestujicich nerozhodne jinak.

Preprava Zivych zvirat:
Zivé zvitata se na linkach 580916 Teplice — Praha a 157710 Praha - Most - Chomutov - Litvinov neprepravuji. Vyjimku
tvori vodici pes doprovézejici nevidomou osobu, asistencni pes doprovézejici zdravotné nebo télesné postizenou osobu

a sluzebni pes bezpecnostnich sbord, ozbrojenych sil a vojenského zpravodajstvi, obecni policie pri pInéni jejich sluZzebnich
povinnosti. Uvedené psy nelze z prepravy vyloudit ani jejich prepravu odmitnout.

Preprava détskych kocarkl:

Détsky kocarek se s ohledem na konstrukci vozidla prepravuje pouze prézdny a pouze ve slozeném stavu v zavazadlovém
prostoru vozidla. Cestujici je povinen zajistit bezpecnost ditéte. Ve vozidlech nejsou k dispozici détské autosedacky.

Clanek 7: VZTAHY MEZI DOPRAVCEM A CESTUJICIM

1

Dopravce je zejména povinen:
a) zajistit prepravu podle jizdniho raduy,

b) podévat informace o jizdnich radech, SPP a Tarifu, a to na mistech uréenych pro styk s cestujicimi a v prodejnich
mistech. Pripodavani informaci budou vyuzity vsechny dostupné formy podle rozsahu zajistovaného provozu - Ustni,
tisténd,elektronickd, pripadné formou verejnych sdélovacich prostredkd, konkrétné jsou SPP, Tarif, cenik jizdného
a platné jizdnirady pro linky 580916 Teplice - Praha a 157710 Praha - Most - Chomutov - Litvinov na pozadani
k nahlédnuti u fidi¢e vkazdém vozidle dopravce ARRIVA CITY s.r.o., které provoz téchto linek zajistuje, v informacnich
strediscich dopravce a v sidledopravce na dispecinku s nepretrzitou sluzbou. Déle jsou zverejnény na webové strance
dopravce,

c) zajistit ve vozidle porddek, Cistotu, bezpecnost a primérenou teplotu v zimnim obdobi.



Povérena osoba je opravnéna:

a) davat cestujicim pokyny a prikazy k zajisténi jejich bezpecnosti, bezpecnosti a plynulosti dopravy a bezpecnosti
ostatnichcestujicich,

b) nepripustit k prepravé nebo vyloudit z prepravy zavazadlo cestujiciho nebo zvife s nim prepravované, pokud
jsou prekézkoubezpecné a pohodiné prepravy cestujicich nebo ohrozuji jejich zdravi nebo pokud jejich prepravu
neumoznuji prepravnipodminky, zejména obsazenost vozidla,

c) nepripustit k prepravé déti mladsi 6 let bez doprovodu osoby starsi 10 let.

Povérend osoba je opravnéna vyloudit z prepravy:

a) cestujiciho, ktery se na vyzvu povérené osoby neprokaze platnou jizdenkou a nesplini povinnost zaplatit jizdné,

b) cestujiciho pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek a cestujiciho, ktery pro mimoradné znecisténi odévu nebo
obuvinebo z jinych dlvodud (napr. vytrznictvi, poskozovani zarizeni vozidla) mize byt spolucestujicim na obtiz,

c) vylouc¢enim z prepravy nesmi byt ohrozena bezpec¢nost a zdravi cestujiciho.
Cestuijici je zejména povinen:
a) dodrzovat Prepravni rad, SPP a Tarif,

b) dbat pokynt a prikazl povérené osoby, které sméruji k zajisténi bezpecnosti cestujicich a bezpecnosti a plynulosti
dopravy,

c) nastupovat do vozidla s platnou jizdenkou, pripadné si ji zakoupit ihned po nastupu ve vozidle,
d) na vyzvani povérené osoby se prokazat ve vozidle platnou jizdenkou,

e) zaujmout ve vozidle sedadlo prifazené mistenkou,

f) byt za jizdy pripoutéan na sedadle bezpecnostnim pasem, je-li jim sedadlo vybaveno,

g) nastupovat nebo vystupovat z vozidla jen ve stanici nebo na zastavce a neni-li vozidlo v pohybu,

h) zastavi-li vozidlo z provoznich divodd mimo zastavku nebo v zastdvce, kde podle jizdniho radu nezastavuje, smf
cestujicivystoupit, pripadné i nastoupit, jen se souhlasem povérené osoby;,

i) nastupovat do vozidla jen prednimi dvermi,

j) pouzivat pri platbé prednostné platidla v hodnoté primérené placenému jizdnému, ridi¢ ma pravo odmitnout
bankovkuv hodnoté vyssi nez 500 K¢,

k) zkontrolovat sprévnost Udaji na zakoupené nebo oznacené jizdence, zavady ihned po prevzeti reklamovat u povérené
osoby,na pozdéjsi reklamace nebude bran zretel.

Cestujicimu je zakadzano:

a) mluvit za jizdy na ridice,

b) cestovat ve stoje,

c) pohybovat se za jizdy po vozidle,

d) otevirat za jizdy dvere vozidla, poskozovat vozidlo,

e) vyhazovat z vozidla predméty nebo je nechat vyc¢nivat z vozidla, vyklanét se z vozidla,

f) nastupovat do vozidla prohlaseného povérenou osobou za obsazené,

g) branit vystupu, prichodu nebo nastupu do vozidla,

h) kourit ve vozidle nebo v prostorach uréenych pro cestujici, v nichZ neni koureni povoleno,

i) chovat se hluéné, pouzivat hlasité audiovizudlni techniku nebo obtéZovat ostatni cestujici jinym nevhodnym chovanim,
j) znecistovat ostatni cestujici nebo vozidlo, jakoz i prostory a zafizeni pro cestujici svym odévem nebo svym jednanim,
k) nastoupit a prepravovat se ve vozidle na kole¢kovych bruslich, kolobézce, skateboardu apod.,

I) pohybovat se ve vozidle s batohem nebo jinym zavazadlem na zédech,

m) stat, klecet, leZet na sedadle, pripadné na nich prepravovat Ziva zvirata,

n) vstupovat do vozidla s potravinami a ndpoji, které by mohly znecistit odév ostatnich cestujicich nebo vozidlo
(napr. se zmrzlinou).



Clanek 8: PRAVA A POVINNOSTI VYPLYVAJICi Z PLNENIi SMLOUVY

1.

N v A

Nestanovi-li tyto SPP jinak, préava cestujiciho z prepravni smlouvy musi byt uplatnéna bez zbyte¢ného odkladuy,
nejpozdéji vSak do6 mésicl ode dne nastoupeni jizdy, nebo ode dne, kdy jizda méla byt nastoupena.

Prava z prepravni smlouvy uplatni ten, kdo predlozi origindl jizdenky a potvrzeni dopravce o skute¢nosti, kterd maze
zakladatuplatnéni tohoto prava.

Prava z prepravni smlouvy dle tohoto ¢lanku SPP mdze cestujici uplatnit prostrednictvim zékaznického centra ARRIVA
telefonicky+420 725 100 725 nebo e-mailem: info@arriva.cz.

Cestuijici, ktery byl povérenou osobou opravnéné vyloucen z prepravy, nema pravo na vraceni jizdného.

Cestujici, ktery znedistil nebo poskodil vozidlo, je povinen zaplatit ndklady spojené s odstranénim zpUsobenych nasledkd.
Cestujici, ktery nebyl prepraven véas, nema pravo na ndhradu Skody.

Pri ztraté zavazadla ma cestujici ndrok na ndhradu prokézané ceny ztraceného zavazadla, maximalné vsak do vyse 3.000
K¢&.Odpovédnost je vyloucena v pripadech ztraty zavazadel, kteréd neni spojena s nehodou autobusu, stejné jako v pripadé
zdménynebo kradeZe zavazadel, s vyjimkou pripadd Umyslu a hrubé nedbalosti dopravce. Pri poskozeni cestovniho

zavazadla méopravnény pravo na ndhradu Skody, kterd odpovida Skodé vzniklé na cestovnim zavazadle, nejvySe vSak
do vyse nahradystanovené pri ztraté cestovniho zavazadla.

Dopravce neodpovida za poskozeni prepravovaného cestovniho zavazadla, jestlize:

a) cestujici neni schopen prokazat opravnénost naroku platnym dokladem o prepravé zavazadla,
b) obal neodpovida povaze prepravované véci,

c) cestuijici podal k prepravé zavazadlo vy8si hodnoty, nez je povoleno,

d) nastaly dopravcem neovlivnitelné okolnosti jako zivelni pohromy &i jednani tretich osob.

Clanek 9: VRACENI JiZDNEHO z DUVODU NA STRANE DOPRAVCE

1

Cestuijici ve verejné silni¢ni osobni dopravé ma pravo pri neprovedeni prepravy z divodu na strané dopravce na vraceni
jizdného.

Cestujici ve verejné silni¢ni osobni dopravé mé prévo, jestlize z divodu na strané dopravce dojde zpozdénim spoje, ktery
cestujicipouZil pro prepravu, ke ztraté pripoje v rdmci jedné prepravni smlouvy nebo nebyla-li dokonéena zapodata
preprava cestujicihospojem, jimz jizdu nastoupil, na:

a) dalsi prepravu do cilové stanice nejblizsim vhodnym spojem prislusného dopravce, nebo

b) bezplatnou prepravu do nastupni stanice nejblizsim vhodnym spojem prislusného dopravce; cestuijici s jizdenkou
projednotlivou jizdu mé v tomto pripadé také pravo na vraceni zaplaceného jizdného, nebo

c) vraceni jizdného za neprojety Usek cesty, vzdal-li se cestujici s jizdenkou pro jednotlivou jizdu dalsi jizdy a dopravce
tutoskutecnost potvrdil.

Cestuijici ve verejné drazni a silni¢ni osobni dopravé ma préavo v pripadé, zZe spoj, ktery hodlal pro prepravu pouzit, mé
z ndstupnistanice cestujiciho zpoZdéni 60 minut a vice a cestujici s platnou jizdenkou pro jednotlivou jizdu se proto vzdal
jizdy, na vracenijizdného.

Prévo na vraceni jizdného dle tohoto ¢lanku SPP mUze cestujici uplatnit prostrednictvim zékaznického centra
ARRIVAtelefonicky +420 725 100 725 nebo e-mailem: info@arriva.cz.

Clanek 10: VRACENI JiZDNEHO z DUVODU NA STRANE CESTUJICIHO

1

Nenastoupi-li cestujici s platnym jizdnim dokladem pro jednotlivou jizdu cestu z divodu na dvé strané, mize nevyuzitou
jizdenkuvratit nejpozdéji 15 minut pred ¢asem odjezdu spoje dle jizdniho Fédu z ndstupni stanice cestujiciho a uplatnit
pravo na navratekz ceny jizdenky po odelteni srdzky dle odstavce 5 tohoto ¢lanku zaokrouhlené aritmeticky na celé
koruny nahoru. Jizdenkyzakoupené na pokladni prepazce je mozno vratit pouze v rdémci oteviraci doby prislusné pokladni
prepazky.

Jizdenku lze vrétit pouze jako celek, tzn. véetné vsech doplrikovych sluZzeb (preprava zvirat, jizdnich kol, zavazadel) a pro
vSechnycestujici.

Jizdenky zakoupené na pokladni prepézce dopravce nebo na pokladni prepédzce smluvniho partnera dopravce lze vrétit
pouze napokladni prepazce, ve které byly zakoupeny. Jizdenky zakoupené v Zelezni¢ni stanici na pokladni prepazce
ARRIVA Ize vréatit napokladni prepazce ARRIVA kterékoli Zelezni¢ni stanice. Seznam pokladnich prepéazek a jejich oteviraci
doby jsou uvedeny nainternetovych strdnkach arriva.cz. Navratek z ceny jizdenky po odecteni sréazky dle odstavce 5 bude
cestujicimu vyplacen na danépokladni prepézce v hotovosti, nebo bezhotovostnim prevodem podle moznosti prodejce.



Jizdenky zakoupené on-line u smluvnich partner dopravce Ize vrétit pouze u smluvniho partnera dopravce, u kterého
bylyzakoupeny. Postup vraceni jizdenky a vyplata navratku z ceny jizdenky se Fidi smluvnimi obchodnimi podminkami
danéhosmluvniho partnera dopravce. Vyplatu ndvratku provadi smluvni partner dopravce, u kterého byl doklad
zakoupen.

VySe srazky cini:
a) O % z ceny jizdenky zakoupené v e-shopu ARRIVA v pripadé névratku formou pripséani kreditd na kreditovy

Ucetcestujiciho v e-shopu ARRIVA,

b) O % z ceny jizdenky zakoupené na pokladni prepéaZce dopravce nebo jeho smluvniho prodejce pri sou¢asném
nakupujizdniho dokladu v predprodeji na jiny spoj dopravce,

c) 10 % z ceny jizdenky, minimalné vsak 10 K¢, v ostatnich pripadech. V pripadé, Ze cena jizdenky je nizsi nez 10 K¢, je vyse
srézky rovna cené jizdenky.

Nérok na navratek jizdného vici dopravci nevznikd, je-li to uvedeno v nabidce pri ndkupu jizdenky nebo na jizdence.

K uplatrovani prav plynoucich z prepravni smlouvy a tim i vyplaceni ndvratku jizdného je opravnén pouze ten cestujici,
kterypredlozi origindl jizdniho dokladu nebo jinak prokdze opravnénost tohoto naroku. Pokud se jednd o jizdni
dokladneprenosny;, je opravnénym cestujicim pouze ten cestujici, jehoz identifikani idaje jsou uvedeny na prikazu,
kterymcestujici prokazuje opravnénost naroku na priznani prislusné slevy a &islo tohoto prikazu je na jizdnim dokladu
uvedeno.

Clanek 11: MIMOSOUDNI RESENi SPORU

1.

V pripadé, Zze dojde mezi dopravcem a cestujicim, ktery je spotrebitelem, ke vzniku spotrebitelského sporu

z pfepravnismlouvy, ktery se nepodafi vyFesit vzdjemnou dohodou, miZe cestujici podat navrh na mimosoudni FeSeni
takového sporuuréenému subjektu mimosoudniho Feseni spotfebitelskych spor(, kterym je Ceska obchodni inspekce,
Ustredni inspektorat,oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 OO Praha 2, e-mail: adr@coi.gov.cz, web: adr.coi.gov.cz.

Clanek 12: ZAVERECNA USTANOVENI

1.

2.
3.

Pokud témito SPP nejsou specifikovana néktera ustanoveni Prepravniho radu, pak plati ustanoveni Vyhlasky ¢.
175/2000 Sb.Ministerstva dopravy a spojt o prepravnim rddu pro verejnou drézni a silni¢ni osobni dopravu.

Znéni SPP mize dopravce rusit, ménit ¢i doplriovat. Zmény jsou G¢inné zverejnénim na www.arriva.cz.

Tyto SPP nabyvaji G¢innosti dnem 1. 1. 2026
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