v pravidelné preprave autobusy na
linkach 103123 Budejovicka - Delta (BB1)

a 103103 Budejovicka - Filadelfie
- Budéjovicka (BB2)
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Tyto Smluvni prepravni podminky pro verejnou linkovou osobni dopravu (déle jen ,SPP")

27280, IC: 27229131, DIC: CZ699001947, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 9860, e-mail: info@arriva.cz, tel. +420 725100
725, (déle jen ,dopravce") podle § 18b zdkona &. 111/1994 Sb. o silniéni dopravé, ve znéni
pozdéjsich predpis(, a v souladu s vyhlaskou Ministerstva dopravy a spojt ¢. 175/2000
Sb. o prepravnim radu pro verejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu v platném znéni (dale
jen ,Prepravni rad").

Clanek 1: VSEOBECNA USTANOVENI

Podminky, za nichZz se prepravuji osoby, jejich zavazadla a véci a zvifata s nimi
prepravovana na linkach 103123 Budéjovicka - Delta (BB1) a 103103 Budéjovicka -
Filadelfie - Budéjovicka (BB2), stanovi Prepravni rad a tyto Smluvni prepravni podminky.
Clanek 2: ZAKLADNi POJMY

1. Verejna silni¢ni linkové osobni doprava je ¢innost dopravce spocivajici v pravidelné
prepravé osob vozidly verejné linkové dopravy.

2. Pravidelna preprava osob je preprava podle predem zverejnéného jizdniho radu.

3. Pfepravni smlouva je zavazkovy préavni vztah mezi dopravcem a cestujicim, jehoz
obsahem je zejména zavazek dopravce prepravit cestujiciho ze zastavky nastupni do
zastévky cilové spoji uvedenymi v jizdnim raddu rddné a vcéas a zavazek cestujiciho
dodrzovat Prepravni rad a smluvni prepravni podminky (dale jen SPP.)

4. Zavazadlo je snadno prenosna véc, kterou vzhledem k rozmérlim a hmotnosti Ize
snadno umistit ve vozidle a nemuaze-li tato véc svou povahou poskodit nebo znedistit
cestujici nebo vozidlo.

5. Povérend osoba je fidi¢ nebo jind povérena osoba dopravce s oprdvnénim davat
cestujicim pokyny a prikazy k zajisténi jejich bezpecnosti a plynulosti dopravy a
bezpeclnosti ostatnich cestuijicich.
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Clanek 3: VZNIK A SPLNENi PREPRAVNi SMLOUVY O PREPRAVE OSOB

1. Pfepravni smlouva je uzavrena, jestlize cestujici nastoupi do vozidla.

2. Prepravni smlouva je dopravcem splnéna radnym provedenim prepravy ve smluveném
rozsahu podle uzavrené prepravni smlouvy nebo i tehdy, doslo-li v priibéhu cesty

k opréavnénému vylouceni cestujiciho z prepravy povérenou osobou.

Clanek 4: JIZDENKY A JEJICH POUZITI



1. S ohledem na bezplatnou prepravu na linkdch 103103 a 103123 nejsou jizdenky
vydavany.

Clanek 5: PODROBNOSTI O PODMINKACH NASTUPU DO VOZIDEL, PREPRAVY
AVYSTUPU Z VOZIDEL

1. Nastup do vozidla, pokud neni vozidlo pIné obsazeno (o obsazenosti rozhoduje
poveérend osoba), je povolen vSemi dvermi.

2. Organizovana skupina osob nemusi byt z divodu obsazenosti vozidla prepravena
najednou pozadovanym spojem. Zbyvajici ¢lenové skupiny, pro které jiz nebude volné
misto, budou povérenou osobou odkazani na dalsi spoj.

3. Déti do 6 let |ze prepravovat pouze s doprovodem osoby starsi 10 let. Cestujici
(doprovod) je povinen zajistit bezpecnost déti.

4. Cestujici, ktery ve vozidle stoji, pridrzuje se za jizdy zarizeni vozidla k tomu uréenych.
5. Cestujici mize do vozidla nastoupit nebo z néj vystoupit jen ve stanici, a neni-li vozidlo
v pohybu.

6. Cestujici je povinen ukoncit nastup a vystup do vozidla, zazni-li zvukova vyzva

k ukonceni nastupu a vystupu.

7. Zastavi-li vozidlo z provoznich divodd mimo stanici nebo ve stanici, kde podle jizdniho
rédu nezastavuje, smi cestujici vystoupit, pripadné i nastoupit jen se souhlasem ridice
nebo jiné povérené osoby dopravce.

8. Cestuijici je opravnén pouzit k vystupu vsechny dvere vozidla.

Clének 6: PODROBNOSTI O PODMINKACH NASTUPU DO VOZIDEL, PREPRAVY

A VYSTUPU Z VOZIDEL VYBRANYCH SKUPIN CESTUJICICH

1. Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji prednostni prévo pri
obsazeni mist k sezeni, ktera jsou ve vozidle vyhrazena a oznac¢ena pro prepravu téchto
osob. Pokud neni u téchto osob jejich préavo na misto k sezeni zretelné patrné, prokazuji
svUj narok prislusnym prikazem (TP, ZTP, ZTP/P). Jiny cestujici, ktery takové misto obsadil,
je povinen toto misto cestujicimu s omezenou schopnosti pohybu a orientace na jeho
pozadani uvolnit.

2. Vozidla jsou bezbariérova. Cestujiciho na invalidnim voziku Ize prepravit, jestlize to
obsazenost vozidla a bezpecnost prepravy dovoluji a cestuijici si zajisti pomoc pri ndstupu
a vystupu z vozidla. Povinnosti fidi¢e je umoZnit ndstup a vystup cestujiciho na invalidnim

voziku vyklopenim ndjezdové plosiny. Invalidni vozik se prepravuje na vyznaceném misté



pro invalidni voziky a koc¢arky.

3. Pfeprava osoby na invalidnim voziku je mozna jen s védomim ridi¢e; osoba na voziku
pro invalidy nebo osoba doprovazejici signalizuje zdmér nastoupit do vozidla ridici
vhodnym zpUsobem a pfi ndstupu, pokud je to mozné, fidi¢e informuje o své cilové
zastavce; pred zastavkou, kde hodla vystoupit, ozndmi osoba na voziku pro invalidy nebo
osoba doprovazejici vystup z vozidla véas (nejpozdéji pred zastavenim vozidla v zastévce)
stisknutim tlacitka se symbolem vozi¢ku nebo signdlem k ridici.

4. Stoji-li v zastévce soucasné vice vozidel, dopravce zajisti opétovné zastaveni kazdého
vozidla v Urovni oznacniku zastavky v pripadg, Ze se v zastdvce nachazi osoba na voziku
pro invalidy nebo osoba se zdravotnim postizenim s bilou nebo &erveno-bilou holi.

5. Jiné pojizdné zdravotnické prostredky nebo kompenzacni pomicky, pokud se
prepravuji souc¢asné s drzitelem prikazu ,ZTP" nebo ,ZTP/P", prip. , TP" se povazuji za
voziky pro invalidy, pokud jsou svymi rozméry a hmotnosti s nimi srovnatelné.

6. Preprava ditéte v détském kocarku je mozna jen s védomim fidice, doprovazejici osoba
signalizuje zdmér nastoupit do vozidla ridi¢i vhodnym zpUlsobem a pfi ndstupu, pokud je
to mozné, fidice informuje o své cilové zastavce; pred zastavkou, kde hodla vystoupit,
ozndmi osoba na voziku pro invalidy nebo osoba doprovazejici vystup z vozidla véas
(nejpozdéji pred zastavenim vozidla v zastavce) stisknutim tlacitka se symbolem vozicku
nebo signdlem k ridici.

7. Pri ndstupu cestujiciho s détskym kocarkem jsou ostatni cestujici povinni, pokud to
kapacita vozidla aktudiné umozniuje, uvolnit cestujicimu s détskym koc¢érkem vyhrazeny
prostor.

8. Pri prepravé musi cestujici dbét, aby nebyla ohrozena bezpecnost ostatnich osob ani
prepravovaného ditéte. Cestujici s détskym kocarkem je po celou dobu jizdy povinen

détsky kocarek vhodnym zplsobem zajistit proti pohybu (nezadoucimu podélnému nebo

boc¢nimu posunu), a to zejména jeho zabrzdénim (je-li détsky kocarek vybaven
samostatnou brzdou), umisténim détského kodarku tak, aby se podle moznosti vyuzily
prislusné fixacni prvky ve vozidle (napr. madla, opérky apod.), pripadné téz dodatecnou
fixaci s vyuzitim vlastniho téla cestujiciho (napf. pridrzovani rukou nebo opreni o jinou
vhodnou ¢ast téla), popr. jinym vhodnym opatrenim.

Clanek 7: PREPRAVA ZAVAZADEL A ZIVYCH ZVIRAT

1. Zavazadla se prepravuji pouze spolecné s cestujicim ve vozidle a pod jeho dohledem



jako ruéni zavazadlo. Ru¢ni zavazadla jsou snadno prenosné véci, které ma cestujici u

sebe a Ize je umistit ve vozidle tak, aby neprekazela ostatnim cestujicim. ZajiStovani
bezpecné manipulace s témito zavazadly a dohled na né prislusi cestujicimu.

2. Jedna se o zavazadla o rozmérech nepresahujicich 30x40x60 cm, nebo zavazadla tvaru
vélce nepresahujici délku150 cm a primeér 10 cm, nebo zavazadla tvaru desky
nepresahujici rozmér 80x100 cm nebo jejichz hmotnost nepresahuje 25 kg.

3. Dovozné za prepravu ruc¢nich zavazadel se neplati, jejich preprava je zdarma.

4. Cestujicimu neni dovoleno brat s sebou do vozidla:

a) predméty, jejichz preprava je zakdzana obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména
Prepravnim radem,

b) nebezpecné latky a predméty, které mohou zpUsobit vybuch, pozar, poskozeni vozidla,
Uraz, otravu, popaleni a onemocnéni lidi a zvirat,

c) véci nevhodné nebo nedokonale zabalené, které mohou poskodit, popripadé znedistit
cestujici nebo vozidlo,

d) véci, které by svym zdpachem, pripadné jinymi vlastnostmi mohly byt cestujicim na
obtiz,

e) nabité strelné zbrané (nevztahuje se na strelné zbrané prislusnik’ armady a policie,

pro jejichZ prepravu plati zvlastni predpisy),

f) stavebni materil, bytové zarizeni nebo nabytek, autodily,

g) predméty, jejichz rozméry presahuji 50x60x80 cm nebo predméty tvaru vélce delsi nez
250 cm nebo o prdméru vétsim nez 25 cm a predméty deskového tvaru, jsou-li vétsi nez
100x150 cm, i kdyz presahuji jen jeden z uvedenych rozmérd. Vyjimku tvori détské kocarky
a kompenzaéni pomUcky handicapovanych cestujicich. Objemné predméty lze vzit do
vozidla jako zavazadlo jen s ohledem na okamZzité obsazeni vozidla. Konec¢né rozhodnuti

o prepraveé nélezi povérené osobé.

5. Preprava sportovniho vybaveni a individuélnich dopravnich prostredk:

a) preprava sportovniho vybaveni je mozna jen tehdy, pokud splfiuje rozmérové podminky
pro prepravu zavazadel a jejich preprava nemuze zapfricinit poskozeni nebo znecisténi
cestujicich nebo vozidla,

b) preprava jizdnich kol, kolobézek, trikolek a dalsich jizdnich prostredkl neni's ohledem na
kapacitu vozidla povolena.

6. Preprava Zivych zvirat



a) ziva zvirata se neprepravuji. Vyjimku tvori vodici pes doprovéazejici nevidomou osobu,
asistencni pes doprovazejici zdravotné nebo télesné postizenou osobu a sluzebni pes
bezpelnostnich sborl, ozbrojenych sil a vojenského zpravodajstvi, obecni policie pri
plnéni jejich sluzebnich povinnosti. Uvedené psy nelze z prepravy vyloucit ani jejich
prepravu odmitnout.

Clanek 8: VZTAHY MEZI DOPRAVCEM A CESTUJICIM

1. Dopravce je zejména povinen:

a) podéavat informace o jizdnich raddech a SPP, a to zverejnénim na webové strance
dopravce,

c) zajistit poradek, Cistotu a klid ve vozidle.

2. Povérend osoba je opravnéna:

a) davat cestujicim pokyny a prikazy k zajisténi jejich bezpecnosti, bezpecnosti

a plynulosti dopravy a bezpelnosti ostatnich cestuijicich,

b) nepripustit k preprave nebo vyloucit z prepravy zavazadlo cestujiciho nebo zvife s nim
prepravované, pokud jsou prekdzkou bezpelné a pohodiné prepravy cestujicich nebo
ohrozuji jejich zdravi nebo pokud jejich prepravu neumoznuiji prepravni podminky, popfr.
obsazenost vozidla,

c) nepripustit k prepravé déti mladsi 6 let bez doprovodu osoby starsi 10 let.

3. Povérend osoba je oprdvnéna vyloudit z prepravy:

a) cestujiciho pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek a cestujiciho, ktery pro
mimoradné znecisténi odévu nebo obuvi nebo z jinych dlvodl (napfr. vytrznictvi,
poskozovani zafizeni vozidla) mlzZe byt spolucestujicim na obtiz,

b) cestujiciho, pokud pres upozornéni nedodrzuje Prepravni rad, tyto SPP, pokyny

a prikazy povérené osoby, znecistuje vozidlo nebo pokud svym chovanim rusi klidnou
prepravu cestujicich nebo ostatni cestujici jinak obtézuje;

vylouéenim z prepravy nesmi byt ohrozena bezpecnost a zdravi cestujiciho.

4. Cestuijici je zejména povinen:

a) dodrzovat tyto SPP a Prepravni rad,

b) dbéat pokynu a prikazl povérené osoby, které sméruji k zajisténi bezpecnosti cestujicich
a bezpeclnosti a plynulosti dopravy,

c) nastupovat nebo vystupovat z vozidla jen ve stanici nebo na zastévce a neni-li vozidlo

v pohybu,



d) zastavi-li vozidlo z provoznich divodd mimo zastévku nebo v zastavce, kde podle
jizdniho faddu nezastavuje, smi cestujici vystoupit, pripadné i nastoupit, jen se souhlasem
povérené osoby,

5. Cestujicimu je zakdzéno zejména:

a) mluvit za jizdy na fidice,

b) otevirat za jizdy dvere vozidla, poskozovat vozidlo,

c) vyhazovat z vozidla predméty nebo je nechat vycnivat z vozidla, vyklanét se z vozidla,
d) nastupovat do vozidla prohldseného povérenou osobou za obsazené,

e) branit vystupu, prichodu nebo nastupu do vozidla,

f) kourit ve vozidle nebo v prostorach uréenych pro cestujici, v nichZ neni koureni
povoleno,

g) chovat se hlu¢né, pouzivat hlasité audiovizudIni techniku nebo obtézovat ostatni
cestujici jinym nevhodnym chovanim,

h) znecistovat ostatni cestujici nebo vozidlo, jakoz i prostory a zafizeni pro cestujici svym
odévem nebo svym jednanim,

i) nastoupit a prepravovat se ve vozidle na kolec¢kovych bruslich, kolobézce, skateboardu
apod.,

j) pohybovat se ve vozidle s batohem nebo jinym zavazadlem na zadech,

k) stét, kleCet, lezet na sedadle, pripadné na nich prepravovat zavazadla,

[) vstupovat do vozidla s potravinami a ndpoji, které by mohly znedistit odév ostatnich

cestujicich nebo vozidlo (napr. se zmrzlinou).

Clanek 9: PRAVA A POVINNOSTI VYPLYVAJICi Z PLNENi SMLOUVY

1. Nestanovi-li tyto SPP jinak, prava cestujiciho z prepravni smlouvy o preprave osob musi
byt uplatnéna bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé;ji véak do 6 mésicl ode dne nastoupeni
jizdy.

2. Prava z prepravni smlouvy dle tohoto ¢lanku SPP muze cestujici uplatnit
prostrednictvim zékaznického centra ARRIVA telefonicky +420 725100 725 nebo
e-mailem: info@arriva.cz.

3. Cestujici, ktery znecistil nebo poskodil vozidlo, je povinen zaplatit ndklady spojené

s odstranénim zpusobenych nasledka.

4. Cestuijici, ktery nebyl prepraven véas, nema pravo na nahradu skody.

Clanek 10: VRACENI JIZDNEHO



1. Vréceni jizdného je s ohledem na bezplatny charakter prepravy vylouceno.

Clanek 11: MIMOSOUDNI RESENI SPORU

1.V pripadé, Ze dojde mezi dopravcem a cestujicim, ktery je spotrebitelem, ke vzniku
spotrebitelského sporu z prepravni smlouvy, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou
dohodou, muze cestujici podat ndvrh na mimosoudni reseni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho feeni spottebitelskych sporti, kterym je Ceskéa obchodni
inspekce, Ustredni inspektorat, oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2,
e-mail: adr@coi.gov.cz, web: adr.coi.gov.cz.

Clanek 12: ZAVERECNA USTANOVEN{

1. Pokud témito SPP nejsou specifikovana néktera ustanoveni Prepravniho radu, pak plati
ustanoveni Vyhlasky ¢. 175/2000 Sb. Ministerstva dopravy a spojl o prepravnim radu pro
verejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu v aktudlnim platném znéni.

2. Znéni SPP mUze dopravce rusit, ménit ¢i dopliovat. Zmény jsou Ucinné zverejnénim na
www.arriva.cz.

3. Tyto SPP nabyvaji u¢innosti dnem 1. 7. 2026
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