v pravidelné preprave osob autobusy
na linkach 580916 Teplice - Praha a 157710
Praha - Most - Chomutov - Litvinov
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Tyto Smluvni prepravni podminky pro verejnou linkovou osobni dopravu (déle jen ,SPP") vyhlasil dopravce ARRIVA
CITY a.s., se sidlem Kladno - Krocehlavy, Zeleznitara 885, PSC 27280, IC: 27229131, DIC: CZ699001947, zapsand v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 9860, e-mail: info@arriva.cz, tel.
+420 725100 725, (dale jen ,dopravce”) podle § 18 zdkona ¢&. 111/1994 Sb. o silni¢ni dopravé, ve znéni pozdéjsich
predpist a v souladu s vyhlaskou Ministerstva dopravy a spojt €. 175/2000 Sb. o prepravnim rfadu pro verejnou drazni a
silni¢ni osobni dopravu (dale jen ,Pfepravni rad").

Clanek 1: VSEOBECNA USTANOVENI

Smluvni prepravni podminky stanovi podminky pro prepravu osob, zavazadel, Zivych zvifat, prepravni smlouvuy, préva a
povinnosti cestujicich a dopravce na linkach Arriva Express 580916 Teplice - Praha a 157710 Praha - Most - Chomutov
- Litvinov.

Clanek 2: ZAKLADNi POJMY

Verejna silni¢ni linkovéa osobni doprava je ¢innost dopravce spocivajici v pravidelné prepravé osob, zavazadel, véci a
Zivych zvifat vozidly verejné linkové dopravy.

Prepravni smlouva je zavazkovy pravni vztah mezi dopravcem a cestujicim, jehoz obsahem je zejména zdvazek dopravce
prepravit cestujiciho ze zastavky nastupni do zastavky cilové spoji uvedenymi v jizdnim réddu rddné a vcas a zavazek
cestujiciho zaplatit cenu za prepravu (jizdné) podle Tarifu ARRIVA CITY a.s. pro prepravu cestujicich a zavazadel ve
verejné vnitrostatni silni¢ni linkové osobni dopravé na linkdch 580916 Teplice — Praha a 157710 Praha - Most -
Chomutov - Litvinov (déle také jako , Tarif") a dodrzovat SPP.

Zavazadlo je snadno prenosna veéc, kterou vzhledem k rozmérdm a hmotnosti Ize snadno umistit ve vozidle nebo bez
obtizi nalozit do zavazadlového prostoru vozidla a nemuze-li tato véc svou povahou poskodit nebo znedistit cestujici
nebo vozidlo.

Pravidelna preprava osob je preprava podle predem zverejnéného jizdniho radu, Tarifu a SPP.

Povérend osoba je ridi¢ nebo osoba dopravce s opravnénim dédvat cestujicim pokyny a prikazy k zajisténi jejich
bezpeclnosti, bezpecnosti a plynulosti dopravy a bezpecnosti ostatnich cestujicich.

Jizdné je cena za prepravu sjednana dle Tarifu.

Jizdnim dokladem je jizdenka s mistenkou opravniujici k jizdé z ndstupni do cilové zastévky uvedené na jizdence (déle jen
JJizdenka").

Clanek 3: VZNIK A SPLNENi PREPRAVNi SMLOUVY O PREPRAVE OSOB

Prepravni smlouva je uzavrena jestlize:

a) cestujici vyuZije své pravo k prepraveé vyplyvajici z jizdenky tim, Ze nastoupi do vozidla,

b) dopravce umozni cestujicimu nastoupeni bez jizdenky do vozidla, ve kterém je zajiStén prodej jizdenek, a cestujici
zaplati jizdné bezodkladné po nastupu do vozidla, nebo

c) cestujici zakoupi jizdenku.

Cestujici se uzavienim prepravni smlouvy zavazuje dodrzovat podminky Prepravniho radu, SPP a Tarifu.

Dokladem o pInéni smlouvy je po celou dobu prepravy, véetné okamziku vystoupeni z vozidla, pro cestujiciho platna

jizdenka, kterou se cestujici na vyzvani povérené osoby prokazuje.

Prepravni smlouva je dopravcem splnéna rddnym provedenim prepravy ve smluveném rozsahu podle uzavrené

prepravni smlouvy nebo i tehdy, doslo-li v pribéhu cesty k opravnénému vylouceni cestujiciho z prepravy povérenou

osobou.

Clanek 4: JIZDENKY A JEJICH POUZITI

Jizdenka opravniuje k jizdé z ndstupni do cilové zastdvky uvedené na jizdence.

Pri nékupu jizdenky v autobuse zaplati cestujici za jizdenku jizdné podle Tarifu bezprostifedné po nastupu do vozidla u
ridice. Cestujici md moZnost zaplatit jizdné hotové, nebo bezhotovostné elektronickymi prostredky umozZniujicimi
okamzitou platbu. Ihned po zaplaceni jizdného vyda ridi¢ cestujicimu jizdenku s Udaji dle SPP. Pokud cestujici pozaduje
jizdenku zlevnénou, pri ndkupu jizdenky bez vyzvani predlozi doklad, ktery ho k ndkupu zlevnéné jizdenky opravriuje
(napr. obcansky prikaz, prikaz ZTP, ZTP/P, Zakovsky prikaz). Cestujici se pfi prevzetijizdenky ihned presvédci, zda mu
byla vydédna podle jeho pozadavkd. Nesouhlasi-li jizdenka s poZadovanymi Udaji, je cestujici oprdvnén jizdenku
odmitnout. Na pozdéjsi reklamace nebude bréan zretel.
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Jizdenku je mozné zakoupit pred nastupem do vozidla, a to na pokladni prepdzce dopravce, prostiednictvim on-line

rozhrani provozovaného na webovych strankadch shop.arriva.cz a v mobilni aplikaci (,,e-shop ARRIVA"), nebo u jiného

smluvniho prodejce dopravce. Cestujici je povinen dostavit se k odbaveni ve vozidle nejpozdéji v ase odjezdu spoje dle

jizdniho radu. V opacném pripadé ztraci cestujici prdvo na prepravu a pravo na rezervované misto ve vozidle bez

nadhrady. Jizdenku cestujici prokazuje pfi ndstupu do vozidla. Za nevyuzitou nebo ¢astecné nevyuzitou jizdenku se jizdné

nevraci, pokud tyto SPP nestanovi jinak (v ¢lanku 10 téchto SPP).

S jizdenkami jsou opravnéni obchodovat pouze smluvné povéreni partneri dopravce.

On-line prodej jizdnich dokladd na platformé smluvnich partner podléhd smluvnim obchodnim podminkédm partnera

dopravce. Reklamace platby Ize uplatnit u partnera, kde byl doklad zakoupen.

NalezZitosti jizdenky:

a) obchodnijméno dopravce,

b) druh jizdenky,

c) vyse jizdného, prip. vyse slevy,

d) datum a ¢as prodeje,

e) Uudajo platnosti,

f) ¢islo linky a spoje,

g) nastupni a cilova zastavka,

h) Cdislo sedadla,

i) ciselny kéd v pripadé jizdenek zakoupenych pres e-shop nebo v predprodejni kancelari.

Jizdenka ma formu:

a) papirovou elektronicky tiSténou nebo psanou na tiskopisu ARRIVA,

b) papirovou vytisténou ze souboru pdf na bily papir o velikosti formatu A4 (v plvodni nezmensené velikosti za icelem
zachovani Citelnosti QR kodu), cestujici odpovida za dostatecnou kvalitu tisku dokladu; nebo

c) Citelné zobrazenou na monitoru/displeji prenosného elektronického zarizeni cestujiciho jako QR kéd nebo jako
otevreny soubor pdf obsahujici QR kéd; QR kéd musi byt cestujicim elektronicky uloZzen tak, aby byl ihned
zobrazitelny pfi ndstupu do vozidla a kdykoli po dobu prepravy a nebyl tak zavisly na prijmu internetového signalu.
Cestujici odpovida za funkénost zarizeni. V pripadé nefunkcnosti zarizeni cestujiciho (napr. z dlvodu vybité baterie)
je cestujici povinen zaplatit jizdné dle tarifu, na ktery prokaze nérok, v cené platné pro nékup jizdenky v autobuse.

Cestujici je povinen kdykoliv v dobé plnéni prepravni smlouvy, a to i opakované umoznit povérenému zaméstnanci
dopravce kontrolu jizdenky elektronickym ¢tecim zarizenim dopravce.

Spolu s jizdenkou je cestujici povinen predat ke kontrole povérenému zaméstnanci dopravce prikaz na slevy, a to pfi
nastupu do vozidla a kdykoli v dobé plnéni prepravni smlouvy. Prikazem na slevu se rozumi prikaz, jehoz drzitel ma
narok na slevu (napt. Zakovské prikazy; prikazy dle zédkona ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim
postiZzenim). Pokud ma byt prikaz na slevu opatren fotografii, musi tato zobrazovat souc¢asnou podobu drzitele prikazu.
Jizdni doklad nebo prikaz na slevu je neplatny, pokud nebyly cestujicim dodrzeny vyhlasené podminky pro jejich pouziti,
byl pouzit neoprdvnénou osobou, nebyl k jizdnimu dokladu se slevou predloZzen platny prikaz, nejsou vyplnéné
predepsané Udaje nebo jsou Udaje nelitelné pro radné provedeni kontroly, vyplnéné Udaje neodpovidaji skutecnosti
nebo byly neopravnéné pozménény ¢i upraveny, byla z dokladu neoprdvnéné oddélena jeho jakakoliv ¢ast, je predlozen
bez predepsané fotografie nebo dalsich nalezitosti.

Jizdenka je neplatn4, jestlize:

a) cestujici nedodrzel podminky pro jeji pouziti stanovené Tarifem nebo témito SPP,

b) nejsou vyplnéné predepsané Udaje, pripadné nejsou Citelné,

c) jev niskrtdno, prepisovdno a mazano,

d) nejde o origindl,

e) je pouzivdna bez platného prikazu opravniujici cestujiciho ke slevée,

f) je poskozena tak, Ze z ni nejsou patrné udaje potrebné pro jeji kontroluy,

g) Udaje neodpovidaji skuteénosti nebo byly neopravnéné pozmeénény,

h) je pouzita neopravnénou osobou,

i) neprobéhla validace jizdenky odbavovacim zafizenim,

j)  cestujici prerusijizdu.

Neplatnou jizdenku je povérena osoba opravnéna odebrat a potvrdit pisemné cestujicimu odebrani této jizdenky.



12. V pripadech, kdy je jizdenka nebo prikaz na slevu neplatnym, povaZuje se cestujici za cestujiciho bez platné jizdenky
nebo prakazu. Cestujici bez platné jizdenky nebo prikazu je povinen uhradit nové jizdné nebo rozdil do vyse slevy
jizdného, na kterou cestujici prokaze svuij narok, pokud to dopravce umozni. Na reklamaci chybného nédkupu nebude
dopravce brat zretel.

Clanek 5: PODMINKY NASTUPU DO VOZIDEL, PREPRAVY A VYSTUPU Z VOZIDEL

1. Cestujici je povinen nastoupit v nastupni zastdvce uvedené na jizdence.

2. Nastup do vozidla, pokud neni vozidlo pIné obsazeno (o obsazenosti rozhoduje povérend osoba), je povolen pouze
prednimi dvermi.

3. Z dlvodu obsazenosti vozidla mulzZe povérend osoba rozhodnout o prednostnim odbaveni drzitell jizdenek
zakoupenych pred nastupem do vozidla, resp. prostrednictvim rezervacniho systému.

4. Organizovana skupina osob nemusi byt z diivodu obsazenosti vozidla prepravena najednou pozadovanym spojem.
Zbyvajici clenové skupiny, pro které jiz nebude volné misto, budou povérenou osobou odkazani na dalsi spo;.

5. Détido 6 let Ize prepravovat pouze s doprovodem osoby starsi 10 let. Cestujici je povinen zajistit bezpednost déti.

6. Cestujici s platnou jizdenkou miZze ve vozidle obsadit jen jedno volné misto k sezeni. V pripadg, Ze cestujici bude chtit
obsadit dalsi volné misto k sezeni, je povinen si zakoupit pro toto dalsi volné misto k sezeni jizdenku za pIné (obycejné)
jizdné, pricemz tuto jizdenku je rovnéz povinen predlozit fidic¢i pri ndstupu do vozidla a je povinen upozornit fidice, Ze
dané misto jiz nema obsazovat.

7. Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji prednostni pravo pri obsazeni mist k sezeni, ktera jsou ve
vozidle vyhrazena a oznacena pro prepravu téchto osob. Svij narok prokazuji prikazem (TP, ZTP, ZTP/P). Jiny cestujici,
ktery takové misto neopravnéné obsadlil, je povinen toto misto uvolnit.

8. Vozidla nejsou bezbariérova. Cestujiciho na invalidnim voziku (s vyjimkou elektrickych invalidnich vozik() Ize prepravit,
jestlize si cestujici zajisti pomoc pri nastupu a vystupu zvozidla a invalidni vozik bude prepraven oddélené v
zavazadlovém prostoru vozidla ve slozeném stavu. Elektrické invalidni voziky jsou z dlivodu bezpecnosti z prepravy
vylouceny.

9. Cestujici je povinen vystoupit v cilové zastévce uvedené na jizdence.

Clanek 6: PREPRAVA ZAVAZADEL A ZIVYCH ZVIRAT
1. Zavazadla se prepravuji spolecné s cestujicim ve vozidle a pod jeho dohledem jako ruéni zavazadlo nebo jako
spoluzavazadlo anebo se prepravuji oddélené od cestujiciho jako cestovni zavazadlo:

a) rucnizavazadla jsou snadno prenosné véci, které ma cestujici u sebe a lze je pripadné umistit ve vozidle na misto pod
sedadlem nebo nad sedadlem cestujiciho. ZajiStovani bezpecné manipulace s témito zavazadly a dohled na né
prislusi cestujicimu. Jedna se o zavazadla o rozmérech nepresahujicich 30x40x60 cm, nebo zavazadla tvaru valce
nepresahujici délku 150 cm a prdmér 10 cm, nebo zavazadla tvaru desky nepresahujici rozmér 80x100 cm nebo
jejichz hmotnost nepresahuje 25 kg. Cenné predméty jako jsou zejména penize, Sperky, drahé kovy, klice, bryle
(slune¢ni nebo dioptrické), elektronicka zarizeni (notebooky, tablety, mobilni telefony, fotoaparaty atd.), kontaktni
Cocky, dulezité doklady (diplomy, osvédceni, certifikaty, pasy, ridi¢ské priikazy, cenné papiry atd.) a kfehké predmeéty
musi byt prepravovany v priru¢nim zavazadle, nikoliv v cestovnim zavazadle nebo spoluzavazadle, a musi zUstat pod
dohledem cestujicich. Pokud se cestujici rozhodnou umistit cenné predméty do cestovniho zavazadla nebo
spoluzavazadla, Cini tak pouze na svou vlastni odpovédnost bez jakychkoliv narokd vaci dopravci. Vyjimkou vyse
uvedeného jsou pripady umyslného jednani nebo hrubé nedbalosti ze strany dopravce;

b) spoluzavazadla jsou zavazadla, kterd svymi rozméry presahuji rozméry ru¢niho zavazadla a vyzaduji umisténi na
zvlast uréeném misté dopravcem ve vozidle v prostoru pro cestujici. ZajiStovani bezpec¢né manipulace s timto
zavazadlem a dohled na né prislusi cestujicimuy;

c) cestovnim zavazadlem je zavazadlo cestujiciho, které je prepravovano v oddéleném zavazadlovém prostoru vozidla
(vCetné détského kocéarku a sportovniho vybaveni). Cestujici mlzZe vzit s sebou do vozidla nejvyse 2 zavazadla do
celkové hmotnosti 30 kg. Cestujici jsou povinni si cestovni zavazadlo, které je ukldddno do zavazadlového prostoru
autobusu, oznadit jménem a adresou za Ucelem zamezeni moznosti zdmény. Za nalozeni a vyloZeni cestovnich
zavazadel jsou odpovédni cestujici. Jsou pri tom povinni dodrzovat pokyny fridi¢e. Pripadnad pomoc ze strany ridice
bude poskytnuta pouze na zadost cestujicitho s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Cestujici jsou povinni pfi
nakladani a vykladani cestovnich zavazadel zachovavat opatrnost, aby nedoslo k poskozeni zavazadel ostatnich
cestujicich. Do zavazadlového prostoru je povoleno naklddat pouze zavazadla v cestovnich obalech (kufry, tasky,
batohy, krosny, cestovni vaky apod.), kterd nemohou poskodit ostatni zavazadla. Vyjimku tvori slozené détské
kocarky a kompenzacni pomucky handicapovanych cestujicich. Povinnost uloZeni v prepravnich obalech se vztahuje



i na sportovni vybaveni a détské dopravni prostifedky uvedené v bodé 6.3. Pokud cestujici nedodrzi pravidla pro
prepravu cestovnich zavazadel a zpUsobi tak skodu na zavazadlech jiného cestujiciho, pak je za toto poskozeni
odpovédny a Skoda na ném bude vymahana. Pokud cestujici nedodrzi pravidla pro prepravu cestovnich zavazadel a
zpUsobi si skodu na vlastnim zavazadle, nenese dopravce za toto poskozeni odpovédnost. Cestujici nesmi
prepravovat v zavazadlovém prostoru autobusu zavazadla, jejichz obsah vcetné vlastniho zavazadla presahuje
hodnotu 3.000 K¢&. Za poskozeni zavazadel a jejich obsahu, pripadné ztratu zavazadel nebo jejich obsahu nad tuto
hodnotu nenese dopravce odpovédnost. Cestujici je povinen pfi nastupu do autobusu oznamit fidi¢i nalozeni
zavazadel do zavazadlového prostoru autobusu.

d) spoluzavazadla a cestovni zavazadla jsou k prepravé prijiména pouze do vycerpani kapacity vyclenénych
zavazadlovych prostor;

e) dovozné za prepravu ruc¢nich zavazadel, spoluzavazadel a cestovnich zavazadel je stanoveno Tarifem spolecnosti
ARRIVA CITY a.s. pro prepravu cestujicich a zavazadel ve verejné vnitrostatni silni¢ni linkové osobni dopravé na
linkdch 580916 Teplice - Praha a 157710 Praha - Most - Chomutov - Litvinov.

Cestujicimu neni dovoleno brat s sebou do vozidla ani do prepravniho prostoru:

a) predmeéty, jejichz preprava je zakazana vseobecné zavaznymi predpisy,

b) nebezpelné latky a predméty, které mohou zpUsobit vybuch, pozar, poskozeni vozidla, Uraz, otravu, popéleni a
onemocnéni lidi a zvifat,

c) Vvéci nevhodné nebo nedokonale zabalené, které mohou poskodit, popripadé znedistit cestujici nebo vozidlo,

d) véci, které by svym zdpachem, pripadné jinymi vlastnostmi mohly byt cestujicim na obtiz,

e) nabité strelné zbrané (nevztahuije se na strelné zbrané prislusnikd armady a policie, pro jejichz prepravu plati zvlastni
predpisy),

f) stavebni material, bytové zarizeni nebo nabytek, autodily,

g) predméty, jejichz rozmeéry presahuji 50x60x80 cm nebo predméty tvaru valce delsi nez 250 cm nebo o praméru
vétSim nez 25 cm a predméty deskového tvaru, jsou-li vétsi nez 100x150 cm, i kdyz presahuji jen jeden z uvedenych
rozméry. Vyjimku tvori détské kocarky a kompenzacni pomicky handicapovanych cestujicich. Objemné predméty
Ize vzit do vozidla jako zavazadlo jen s ohledem na okamzité obsazeni vozidla. Kone¢né rozhodnuti o prepraveé nalezi
poveérené osobé.

Preprava sportovniho vybaveni a individudlnich dopravnich prostredk:

a) V zavazadlovém prostoru je dovoleno prepravovat, a to pouze v prepravnim obalu, sportovni vybaveni (snowboard,
sang, lyze s holemi, skateboard).

b) V zavazadlovém prostoru je dovoleno prepravovat, a to pouze v prepravnim obalu, détskd odrazedla, trikolky,
kolobézky nebo détska jizdni kola ve slozeném stavu.

c) V zavazadlovém prostoru neni dovoleno prepravovat elektrokolobézky, elektrokola, elektrické jednokolky a
dvoukolky, trikolky pro dospélé, skutry, segwaye a elektrické invalidni voziky.

d) V zavazadlovém prostoru neni dovoleno prepravovat jizdni kola, pokud povérend osoba dopravce na zakladé
obsazenosti spoje a bezpecnosti cestujicich nerozhodne jinak.

Preprava zivych zvirat:

Ziva zvitata se na linkach 580916 Teplice - Praha a 157710 Praha - Most - Chomutov - Litvinov neprepravuii. Vyjimku
tvori vodici pes doprovazejici nevidomou osobu, asistencni pes doprovazejici zdravotné nebo télesné postizenou
osobu a sluzebni pes bezpecnostnich sbord, ozbrojenych sil a vojenského zpravodajstvi, obecni policie pfi pInénijejich
sluzebnich povinnosti. Uvedené psy nelze z prepravy vyloudit ani jejich prepravu odmitnout.

Preprava détskych kocarku:

Détsky kocarek se sohledem na konstrukci vozidla prepravuje pouze prazdny a pouze ve sloZzeném stavu v
zavazadlovém prostoru vozidla. Cestuijici je povinen zajistit bezpecnost ditéte. Ve vozidlech nejsou k dispozici détské
autosedacky.

Clanek 7: VZTAHY MEZI DOPRAVCEM A CESTUJICIM

Dopravce je zejména povinen:

a) zajistit prepravu podle jizdniho radu,

b) podavat informace o jizdnich fddech, SPP a Tarifu, a to na mistech uréenych pro styk s cestujicimi a v prodejnich
mistech. Pfi podavani informaci budou vyuzity vsechny dostupné formy podle rozsahu zajistovaného provozu -
Ustni, tisténd, elektronickd, pripadné formou verejnych sdélovacich prostredkd, konkrétné jsou SPP, Tarif, cenik
jizdného a platné jizdni fady pro linky 580916 Teplice - Praha a 157710 Praha - Most — Chomutov - Litvinov na
pozédani k nahlédnuti u fidi¢e v kazdém vozidle dopravce ARRIVA CITY a.s., které provoz téchto linek zajistuje, v



<)

informacnich strediscich dopravce a v sidle dopravce na dispecinku s nepretrzitou sluzbou. Déle jsou zverejnény na
webové strance dopravce,
zajistit ve vozidle poradek, Cistotu, bezpecnost a primérenou teplotu v zimnim obdobi.

Povérena osoba je opravnéna:

a)

b)

c)

dévat cestujicim pokyny a prikazy k zajisténi jejich bezpecnosti, bezpecnosti a plynulosti dopravy a bezpeénosti
ostatnich cestujicich,

nepfipustit k prepraveé nebo vyloudit z prepravy zavazadlo cestujiciho nebo zvife s nim prepravované, pokud jsou
prekdzkou bezpecné a pohodiné prepravy cestujicich nebo ohrozuji jejich zdravi nebo pokud jejich prepravu
neumoznuji prepravni podminky, zejména obsazenost vozidla,

nepripustit k prepravé déti mladsi 6 let bez doprovodu osoby starsi 10 let.

Povérena osoba je opravnéna vyloudit z prepravy:

a)
b)

c)

cestujiciho, ktery se na vyzvu povérené osoby neprokaze platnou jizdenkou a nesplni povinnost zaplatit jizdné,
cestujiciho pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek a cestujiciho, ktery pro mimoradné znedisténi odévu
nebo obuvi nebo z jinych divodd (napf. vytrznictvi, poskozovani zarizeni vozidla) mze byt spolucestujicim na obtiz,
vyloucenim z prepravy nesmi byt ohroZena bezpecnost a zdravi cestujiciho.

Cestuijici je zejména povinen:

a)
b)

)
d)
e)
f)

9)
h)

)

k)

dodrzovat Prepravni rad, SPP a Tarif,

dbat pokynl a prikazd povérené osoby, které sméruji k zajisténi bezpecnosti cestujicich a bezpecnosti a plynulosti
dopravy,

nastupovat do vozidla s platnou jizdenkou, pripadné si ji zakoupit ihned po nastupu ve vozidle,

na vyzvani povérené osoby se prokazat ve vozidle platnou jizdenkou,

zaujmout ve vozidle sedadlo prifazené mistenkou,

byt za jizdy pripoutén na sedadle bezpecnostnim pasem, je-li jim sedadlo vybaveno,

nastupovat nebo vystupovat z vozidla jen ve stanici nebo na zastédvce a neni-li vozidlo v pohybu,

zastavi-li vozidlo z provoznich dlvodd mimo zastdvku nebo v zastévce, kde podle jizdniho rddu nezastavuje, smi
cestujici vystoupit, pripadné i nastoupit, jen se souhlasem povérené osoby,

nastupovat do vozidla jen prednimi dvermi,

pouzivat pri platbé prednostné platidla v hodnoté primérené placenému jizdnému, ridi¢ ma prédvo odmitnout
bankovku v hodnoté vyssi nez 500 K¢,

zkontrolovat spravnost Udajl na zakoupené nebo oznacené jizdence, zdvady ihned po prevzeti reklamovat u
poveérené osoby, na pozdéjsi reklamace nebude bran zretel.

Cestujicimu je zakdzano:

a)
b)
c)
d)
e)
)
9)
h)
)}

mluvit za jizdy na fidice,

cestovat ve stoje,

pohybovat se za jizdy po vozidle,

otevirat za jizdy dvere vozidla, poskozovat vozidlo,

vyhazovat z vozidla predméty nebo je nechat vyc¢nivat z vozidla, vyklanét se z vozidla,

nastupovat do vozidla prohlaseného povérenou osobou za obsazené,

branit vystupu, prdchodu nebo nastupu do vozidla,

kourit ve vozidle nebo v prostorach uréenych pro cestuijici, v nichz neni koureni povoleno,

chovat se hlu¢né, pouzivat hlasité audiovizudlni techniku nebo obtéZovat ostatni cestujici jinym nevhodnym
chovanim,

znecistovat ostatni cestujici nebo vozidlo, jakoZ i prostory a zarizeni pro cestujici svym odévem nebo svym jedndnim,
nastoupit a prepravovat se ve vozidle na kolec¢kovych bruslich, kolobézce, skateboardu apod.,

pohybovat se ve vozidle s batohem nebo jinym zavazadlem na zddech,

stat, kleCet, leZzet na sedadle, pripadné na nich prepravovat ziva zvirata,

vstupovat do vozidla s potravinami a ndpoji, které by mohly znedistit odév ostatnich cestujicich nebo vozidlo (napr.
se zmrzlinou).

Clanek 8: PRAVA A POVINNOSTI VYPLYVAUJICi Z PLNENi SMLOUVY

Nestanovi-li tyto SPP jinak, prdva cestujictho z prepravni smlouvy musi byt uplatnéna bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji vSak do 6 mésicl ode dne nastoupeni jizdy, nebo ode dne, kdy jizda méla byt nastoupena.

Préva z prepravni smlouvy uplatni ten, kdo predlozi origindl jizdenky a potvrzeni dopravce o skutecnosti, kterd mize

zakladat uplatnéni tohoto prava.
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Prava z prepravni smlouvy dle tohoto ¢lanku SPP mize cestujici uplatnit prostrednictvim zakaznického centra ARRIVA
telefonicky +420 725100 725 nebo e-mailem: info@arriva.cz.

Cestujici, ktery byl povérenou osobou opravnéné vyloucen z prepravy, nema pravo na vraceni jizdného.

Cestujici, ktery znecistil nebo poskodil vozidlo, je povinen zaplatit ndklady spojené s odstranénim zpUsobenych nasledka.
Cestujici, ktery nebyl prepraven vcas, nema pravo na ndhradu skody.

Pri ztraté zavazadla ma cestujici ndrok na ndhradu prokdzané ceny ztraceného zavazadla, maximalné vsak do vyse
3.000 K¢. Odpovédnost je vyloucena v pripadech ztraty zavazadel, kterd neni spojena s nehodou autobusu, stejné jako
v pripadé zdmény nebo kradeze zavazadel, s vyjimkou pfipadl Umyslu a hrubé nedbalosti dopravce. Pri poskozeni
cestovniho zavazadla ma opravnény pravo na nahradu skody, kterd odpovidé skodé vzniklé na cestovnim zavazadle,
nejvyse vSak do vyse ndhrady stanovené pri ztraté cestovniho zavazadla.

Dopravce neodpovida za poskozeni prepravovaného cestovniho zavazadla, jestlize:

a) cestujici neni schopen prokazat opravnénost naroku platnym dokladem o prepraveé zavazadla,

b) obal neodpovida povaze prepravované véci,

c) cestujici podal k prepraveé zavazadlo vyssi hodnoty, nez je povoleno,

d) nastaly dopravcem neovlivnitelné okolnosti jako Zivelni pohromy &i jednani tretich osob.

Clanek 9: VRACENI JiZDNEHO Z DUVODU NA STRANE DOPRAVCE

Cestujici ve verejné silni¢ni osobni dopravé ma pravo pfi neprovedeni prepravy z ddvodu na strané dopravce na vraceni

jizdného.

Cestujici ve verejné silni¢ni osobni dopravé ma pravo, jestlize z divodu na strané dopravce dojde zpozdénim spoje, ktery

cestujici pouzil pro prepravu, ke ztraté pripoje v rémci jedné prepravni smlouvy nebo nebyla-li dokoncena zapocata

preprava cestujiciho spojem, jimz jizdu nastoupil, na:

a) dalsi prepravu do cilové stanice nejblizsim vhodnym spojem prislusného dopravce, nebo

b) bezplatnou prepravu do nastupni stanice nejblizsim vhodnym spojem prislusného dopravce; cestujici s jizdenkou pro
jednotlivou jizdu ma v tomto pripadé také pravo na vraceni zaplaceného jizdného, nebo

c) vréaceni jizdného za neprojety Usek cesty, vzdal-li se cestujici s jizdenkou pro jednotlivou jizdu dalsi jizdy a dopravce
tuto skutecnost potvrdil.

Cestujici ve verejné drazni a silni¢ni osobni dopravé ma pravo v pripadé, ze spoj, ktery hodlal pro prepravu pouzit, ma z

nastupni stanice cestujiciho zpozdéni 60 minut a vice a cestujici s platnou jizdenkou pro jednotlivou jizdu se proto vzdal

jizdy, na vréceni jizdného.

Pravo na vraceni jizdného dle tohoto ¢lanku SPP mize cestujici uplatnit prostrednictvim zékaznického centra ARRIVA

telefonicky +420 725 100 725 nebo e-mailem: info@arriva.cz.

Clanek 10: VRACENI JiZDNEHO Z DUVODU NA STRANE CESTUJICIHO

Nenastoupi-li cestujici s platnym jizdnim dokladem pro jednotlivou jizdu cestu z divodu na své strané, mize
nevyuzitou jizdenku vratit nejpozdé;ji 15 minut pred ¢asem odjezdu spoje dle jizdniho rédu z ndstupni stanice cestujiciho
a uplatnit pravo na navratek z ceny jizdenky po odecteni srézky dle odstavce 5 tohoto ¢lanku zaokrouhlené
aritmeticky na celé koruny nahoru. Jizdenky zakoupené na pokladni prepaZce je mozno vratit pouze v rdmci oteviraci
doby prislusné pokladni prepazky.

Jizdenku Ize vratit pouze jako celek, tzn. véetné vSech doplrkovych sluzeb (preprava zvirat, jizdnich kol, zavazadel) a pro
vSechny cestujici.

Jizdenky zakoupené na pokladni prepazce dopravce nebo na pokladni prepazce smluvniho partnera dopravce lze vratit
pouze na pokladni prepéazce, ve které byly zakoupeny. Jizdenky zakoupené v Zelezni¢ni stanici na pokladni prepazce
ARRIVA |ze vratit na pokladni prepazce ARRIVA kterékoli Zelezni¢ni stanice. Seznam pokladnich prepéazek a jejich
oteviraci doby jsou uvedeny na internetovych strdnkach arriva.cz. Navratek z ceny jizdenky po odecteni srdzky dle
odstavce 5 bude cestujicimu vyplacen na dané pokladni prepéazce v hotovosti, nebo bezhotovostnim prevodem podle
moznosti prodejce.

Jizdenky zakoupené on-line u smluvnich partnerl dopravce Ize vratit pouze u smluvniho partnera dopravce, u kterého
byly zakoupeny. Postup vraceni jizdenky a vyplata ndvratku z ceny jizdenky se Fidi smluvnimi obchodnimi podminkami
daného smluvniho partnera dopravce. Vyplatu navratku provadi smluvni partner dopravce, u kterého byl doklad
zakoupen.
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5.
a)

b)

c)

Vyse srazky cini:

O % z ceny jizdenky zakoupené v e-shopu ARRIVA v pripadé navratku formou pripsani kreditd na kreditovy Ucet
cestujiciho v e-shopu ARRIVA,

0 % z ceny jizdenky zakoupené na pokladni prepazce dopravce nebo jeho smluvniho prodejce pfi souc¢asném nakupu
jizdniho dokladu v predprodeji na jiny spoj dopravce,

10 % z ceny jizdenky, minimalné vSak 10 K¢, v ostatnich pripadech. V pripadé, Ze cena jizdenky je nizsi nez 10 K¢, je vyse
srdzky rovna cené jizdenky.

Narok na navratek jizdného vici dopravci nevznik, je-li to uvedeno v nabidce pri ndkupu jizdenky nebo na jizdence.

K uplatfovani prév plynoucich z prepravni smlouvy a tim i vyplaceni ndvratku jizdného je oprdvnén pouze ten cestuijici,
ktery predlozi original jizdniho dokladu nebo jinak prokaze opravnénost tohoto naroku. Pokud se jedna o jizdni doklad
neprenosny, je opravnénym cestujicim pouze ten cestuijici, jehoz identifikacni Udaje jsou uvedeny na prikazu, kterym
cestuijici prokazuje opradvnénost naroku na priznani prislusné slevy a ¢islo tohoto priikazu je na jizdnim dokladu uvedeno.

Clanek 11: MIMOSOUDNI RESENI SPORU

V pripadg, Ze dojde mezi dopravcem a cestujicim, ktery je spotrebitelem, ke vzniku spotrebitelského sporu z prepravni
smlouvy, ktery se nepodari vyresit vzdjemnou dohodou, mize cestujici podat ndvrh na mimosoudni rfeseni takového
sporu uréenému subjektu mimosoudniho Fedeni spotiebitelskych sporti, kterym je Ceskéd obchodni inspekce, Ustiedni
inspektordt, oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 OO Praha 2, e-mail: adr@coi.gov.cz, web: adr.coi.gov.cz.

Clanek 12: ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud témito SPP nejsou specifikovana néktera ustanoveni Prepravniho radu, pak plati ustanoveni Vyhlasky &.
175/2000 Sb. Ministerstva dopravy a spojl o prepravnim radu pro verejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu.

Znéni SPP muze dopravce rusit, ménit ¢i doplfiovat. Zmény jsou Ucinné zverejnénim na www.arriva.cz.

Tyto SPP nabyvaji u¢innosti dnem 1. 7. 2026.
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